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2 EinfUhrung

1.1 Programmbeschreibung

Die von lhnen erworbene Software Tourist wird lhnen das tagliche Arbeiten erleichtern und hilfreich beiseite
stehen.

Tourist ist simpel aufgebaut und daher einfach zu bedienen. Trotzdem mochten wir Sie bitten sich etwas Zeit
zunehmen und sich das Handbuch durchzulesen. Dadurch lernen Sie die Arbeitsweise von Tourist besser zu
verstehen und konnen Fehlbedienungen vermeiden. Sollte es trotzdem dazu kommen, versuchen wir gerne lhnen
weiterzuhelfen, das Tourist wieder einwandfrei lauft.

Tourist wird von uns immer weiterentwickelt und dem aktuellen Markt angepasst.

Tourist ist fur die Verwaltung von Campingplatzen entwickelt worden. Weitere Nutzungsmoglichkeiten in den
Bereichen Yachthafen (Marinas), Hotels und Pensionen sind moglich.

Hauptbestandteile von Tourist sind:

» Erfassen von Gasten (Touristen, Saison- und Dauercampern, Tagesgasten)

» Rechnungswesen (vorbereitende Buchhaltung, (Hauptbuchhaltung tber Ihren Steuerberater), Offene Posten,
Mahnwesen)

» Reservierungen

» Statistische Auswertungen

» Barverkauf, Verleih

Tourist

* wurde von Erdmann EDV Service seit 1995 vertrieben und stetig weiterentwickelt, seit 2022 geschieht dies unter
der Tourist Pro GmbH.

* ist netzwerkfahig

* kann lhren Campingplatz grafisch darstellen

* kann die Belegungen und Buchungen grafisch darstellen

* kann in mehreren Sprachen benutzt werden

* kann Emails versenden
Reservierungs- und Buchungsbestatigungen, Rechnungen

* hat eine Schnittstelle zu Buchhaltungsprogrammen

* hat Schnittstellen zu Schrankensteuerungen

* hat Schnittstellen zu TSE und ZVT

* hat Schnittstellen zu Onlinebuchungen

* unterstitzt bertihrungslose Transpondertechnik

* unterstiitzt Barcodescanner

* unterstltzt Bondrucker

© 2025 Tourist Pro GmbH



Einflhrung 3

1.2 Lizenzvertrag

Alle Teile der Software und der Dokumentation unterliegen dem Urheberrecht. Software und Dokumentation sind
Eigentum der Firma Tourist Pro GmbH. Kein Teil der Software und Dokumentation darf vervielfaltigt oder verbreitet
werden. Weiterhin darf kein Teil der Software dekompiliert oder in irgendeiner Weise abgeandert werden. Die
Software darf nur im Rahmen dieser Lizenzvereinbarung benutzt werden.

Ihnen wird die Berechtigung eingeraumt, Kopien der Software, die mit dieser Lizenz erworben wurde, zum Zweck der
Datensicherung herzustellen, unter der Voraussetzung, dass Sie sicherstellen, dass diese Kopien nicht in die Hande
Dritter gelangen und fir keinen anderen Zweck benutzt werden, als fir die Rekonstruktion der Software und Ihrer
Daten nach einem Datenverlust.

Die Software kann innerhalb Ihres Betriebes auf einem Computer installiert werden. Sie benoétigen flr jeden
weiteren Computer eine neue Softwarelizenz, die Sie bei uns erwerben mussen. Entsprechende Staffelpreise
erfahren Sie auf Anfrage.

Ausgenommen von der Regelung sind einzig Testversionen der Software.

Die Firma Tourist Pro GmbH gewahrt fiir einen Zeitraum von 2 Jahren ab Rechnungsdatum dem Erstkaufer, dass die
Software im wesentlichen gemaB des Handbuches entsprechend arbeitet.

Die gesamte Haftung und Ihr Anspruch besteht nach Wahl der Firma Tourist Pro GmbH entweder in der
Ruckerstattung des bezahlten Preises oder in der Reparatur bzw. dem Ersatz der Software oder Hardware.

Die Firma Tourist Pro GmbH ubernimmt keine Haftung fur eventuelle Produktfehler und deren Folgen. Insbesondere
ist jede Haftung fur Folgeschaden (Uneingeschrankt eingeschlossen sind Schaden aus entgangenem Gewinn,
Betriebsunterbrechung, Verlust von geschaftlichen Informationen oder Daten und Beratung) ausgeschlossen, die
aufgrund der Benutzung dieser Software entstehen. In jedem Fall haftet die Firma Tourist Pro GmbH nur bis zur
Hohe des Kaufpreises, den Sie tatsachlich fur das Produkt bezahlt haben.

DURCH DIE NUTZUNG DES PROGRAMMS ERKLAREN SIE SICH MIT DER LIZENZVEREINBARUNG UND DER
GEWAHRLEISTUNGSREGELUNG EINVERSTANDEN.

© 2025 Tourist Pro GmbH



4 EinfUhrung

1.3 Drucken

e 1.3.01 Der Button Drucken/Vorschau
e 1.3.02 Der Button Drucken

e 1.3.03 Die Vorschau

e 1.3.04 Fehlerbehebung beim Drucken

1.3.01 Der Button Drucken/Vorschau

. 'Ef' Diese Button finden Sie auf vielen verschiedenen Fenstern. Sie kdnnen sich bestimmte Dokumente
= entweder zuerst am Bildschirm anzeigen lassen (und auch von dort ausdrucken) oder das Dokument
direkt ausdrucken. Fur die "Vorschau" konnen Sie auch <F8> benutzen, flir den Ausdruck <F9>.

Tourist unterscheidet zwischen Listen und Formularen:

a) Beim Ausdruck einer Liste erscheint vor dem Ausdruck der Windows™ - Druckdialog, in dem Sie die Anzahl der
Ausdrucke und den Drucker, auf dem ausgedruckt werden soll, auswahlen kénnen. Wenn Sie auf "Vorschau"
klicken, erscheint dieser Druckdialog nicht - es wird immer auf den Windows™ - Standarddrucker ausgedruckt.

b) Beim Ausdruck eines Formulars mussen Sie die Einstellungen vorher im Programm eingeben. Diese finden Sie flr
die einzelnen Formulare unter Stammdaten/Druckereinstellungen.

Die Einstellungen fur die Formulare werden getrennt fur jeden Arbeitsplatz (PC) gespeichert.

Es stehen Ilhnen folgende Formulare zur Verfigung:

o mit Briefkopf

Dieses Formular ist von uns vorgegeben und kann nicht geandert werden. Der Briefkopf wird automatisch eingefligt.
Einige Angaben werden dem Programmteil Stammdaten/Druckereinstellungen/Briefbogen entnommen.

e ohne Briefkopf

Es handelt sich um dasselbe Formular wie das Formular "mit Briefkopf". Auch dieses kann nicht geandert werden.
Es fehlt jedoch der Briefkopf. Sie konnen hier einen von lhnen vorgedruckten Briefbogen verwenden.

e eigenes Formular

Wenn Ihnen unser Formular nicht gefallt, erstellen wir Ihnen gerne ein individuelles Formular (mit Logo etc.). Dies ist
kostenpflichtig.

e Bondrucker

Bei dieser Einstellung wird Formular auf dem Bondrucker ausgedruckt. Diese werden im Handbuch im Kapitel
Hardware beschrieben.

Es stehen Ihnen folgende Drucker zur Verfiigung:

e Standarddrucker

Der Ausdruck erfolgt auf dem Windows™ - Standarddrucker. Sie konnen diesen Drucker in der Windows™ -
Systemsteuerung auswahlen.

¢ Druckdialog

Hier erscheint vor dem Ausdruck der Windows™ - Druckdialog, in dem Sie vorher verschiedenen Einstellungen fur
Ihren Ausdruck vornehmen kénnen.

Die Anzahl der Ausdrucke gibt an, wie viele Exemplare gedruckt werden sollen. Bei der Eingabe "0" erfolgt kein
Ausdruck. Das Formular wird jedoch gespeichert und - wenn es sich um eine Rechnung handelt - auch verbucht!

1.3.02 Der Button Drucken

An einigen Stellen im Programm wird nur ein Drucker - Button angezeigt. Dieser ist in den meisten Fallen
é mit <F9> verknupft. Manchmal erscheint zuerst eine "Vorschau" am Bildschirm, wenn dies sinnvoll ist.

1.3.03 Die Vorschau
Wenn Sie auf "Vorschau" klicken, erscheint der Ausdruck zunachst am Bildschirm in einem eigenen Fenster.

© 2025 Tourist Pro GmbH



Einflhrung 5

- o - © | Links werden alle Seiten verkleinert

o MMmx  J« Trniz PP e ® ( schickn ) ’ ) )

— ~| dargestellt. Wenn Sie eine bestimmte
= auswahlen mochten, klicken Sie auf

— die entsprechende Seite.

Artikel - Preisliste

Datum:_29.04.2025
Nummer VK brutto
[ Ubernachtung Ervachsener

02 Ubernachtung Jugendiche 3,00 7,00

024 Ubernachtung Kind 250 |aliger o 19,00
03 Duschen 050 19,00

04 Stom 050 7,00

05 Brotchen 035

[ Sonstiges 0,00 7,00

101 Warmelade 0,00 |aliger i 19,00
" Leihfahrad 15,00 |Aliger i 7.00
114 Leinfahrad pm Tag 2,00 |siger i 19,00

,]] = LR hal LI 1 pM/E AP ™ ( SchlieBen )

Wenn Sie mit der Maus Uber eines dieser Symbole in der Funktionsleiste fahren erhalten Sie Uber einen Tooltip
entsprechende Hinweise Uber die einzelnen Funktionen.

1.3.04 Fehlerbehebung beim Drucken

Priifen Sie:

» obim Programm die Einstellung der Anzahl der Ausdrucke <> 0 ist.
» ob Uiberhaupt Daten zum Drucken vorhanden sind.

» ob Sie von anderen Programmen ( z.B. Word) ausdrucken kénnen.
» Schalten Sie den Drucker aus und starten Sie den Computer neu.

Der Ausdruck erfolgt auf dem falschen Drucker:

Tourist schaltet automatisch zwischen dem Bondrucker und dem Standarddrucker von Windows™ um. Wenn das
Programm beim Ausdruck abstulrzt, bevor zum Standarddrucker zurtickgeschaltet werden kann, wird automatisch
der Bondrucker zum Standarddrucker. Alle Ausdrucke (auch die von anderen Programmen) erfolgen dann auf dem
Bondrucker. Wenn Sie den Standarddrucker unter Windows™ umstellen, sollten Sie Tourist danach neu starten.

1.4 Fremdsprachen

In Tourist sind unterschiedliche Programmteile fur die Verwaltung von Fremdsprachen zustandig. Bei der Eingabe
der Nationalitat eines Gastes wird automatisch gepruft, ob in Stammdaten/Allgemein/Nationen dieser Nationalitat
eine Fremdsprache zugeordnet wurde. Kontrollieren Sie dort, ob Sie die richtige Sprache zugeordnet haben. Der
Standard ist die deutsche Sprache.

e Kontrollieren Sie unter Extras/Sprachen ob die Standardsprache geladen wurde. Es wird automatisch geprift, ob
die Datei vorhanden ist und gegebenenfalls neu angelegt. Wenn keine Texte in der Standardsprache (graue
Felder) angezeigt werden, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung. In diesem Programmteil kénnen Sie Worter
Ubersetzen, die dann automatisch bei einer Fremdsprache benutzt werden.Die von lhnen gewunschte
Fremdsprache muss von Ihnen Ubersetzt werden. Beachten Sie, dass einige Begriffe nicht Ubersetzt werden weil
sie in der Fremdsprache nicht tiblich sind. Diese Felder bleiben dann leer .Fiir weitere Ubersetzungen sind noch
leere Felder vorhanden.

¢ Tourist unterstutzt Texte in Fremdsprachen. Diese werden in Stammadaten/Texte angelegt. Beim Ausdruck wird
gepruft, ob der Text in der jeweiligen Sprache auch zur Verfligung steht. Sonst wird der deutsche Text verwendet.

e Kontrollieren Sie in Stammdaten/Artikel, ob Sie dem Artikel einen Text in der entsprechenden Sprache
zugeordnet haben.Wenn Sie in Stammdaten/Allgemein/Nationen der Nation eine Sprache zugeordnet haben,
diese aber nicht in Stammdaten/Artikel und in Extras/Sprachen Ubersetzt haben, wird an der Stelle kein Text
ausgegeben. Die Ausnahme sind die Texte in Stammdaten/Texte - hier wird ein deutscher Text ausgegeben, wenn
der Text in der Nationalitat fehlt.

© 2025 Tourist Pro GmbH



6 EinfUhrung

15 Kalender und Datum

| Wenn Sie einen Termin direkt aus dem Kalender ilbernehmen wollen,
klicken Sie einfach auf das entsprechende Datum. Mit den beiden Pfeilen
< Juni 2024 > | konnen Sie das Jahr und den Monat 4ndern. Mit dem Button "Abbruch”
Men Die Mt Den Fe sam  sen | KOnnen Sie den Kalender schlieBen, ohne dass ein Datum Gbernommen

5 om = o . ; > | wird. Beachten Sie jedoch, dass Sie nur dann ein Datum direkt Ubernehmen
konnen, wenn sich der Cursor vorher in einem Datumsfeld befunden hat.
Datumseingabe
Bei der Eingabe eines Datums direkt in ein Datumsfeld kann auf die Eingabe
der Punkte verzichtet werden. Sie konnen auf die Jahres- bzw.
Monatseingabe verzichten, wenn es sich um den aktuellen Monat/Jahr
| handelt, z.B.die Eingabe "12" erzeugt "12.aktueller Monat.2025" - die
[ o v|[ msuen  ®|  Eingabe "1201" erzeugt "12.01.2025".

Zeitraum auswahlen

17 18 19 20 21 22

|2 26 27 28 29

Datumsformat drucken
Unter Stammdaten/Druckereinstellungen haben Sie die Moglichkeit zwischen zwei Datumsformaten zu wahlen. Die
Auswahl wird nur far das Drucken verwendet.

1.6 Tabellen

Viele Daten werden in Tourist in Form von Tabellen angezeigt.

| €3 TOURIST - 4102747 | Natienalitsten * | Sie haben die Moglichkeit mit den Pfeiltasten in der
Nationalitat T: Kirzel T+ WahrungT:  Kurs  2: Sprache T > | Tabelle den farbigen Balken von einem Datensatz zum

Anderes Ausland EUR 0.0000 D | néachsten bewegen. Mit den Tasten <BILD hoch> und
Australien AUS AUD 0,0000 D . . . .. .
Belgien 8 EUR 00000| D <BILD runter> kénnen Sie den Balken in gréBeren Schritten
Bosnien-Herzegowina BIH EUR 0,0000 D bewegen. Sie kdnnen auch mit der Maus, die Leiste an der
Bulgarien BG BGL 0,0000 D .

v - an DATEL = rechten Seite der Tabelle benutzen.

Danemark DK DKK 0.0000 D » Einzelne Spalten kénnen Sie in der Tabelle sortieren,
Estland EST EEK 0.0000 D . . . .

o — R TG b indem Sie auf den Kopf der Spalte mit der Maus klicken.

| Frankreich F EUR 0,0000 D Klicken Sie dann nochmals auf den Kopf der Spalte wird
Griechenland GR EUR 0,0000 D

diese Spalte in umgekehrter Richtung sortiert. Diese
([ toschen [ ][ Automatik ][ schiiesen v | Funktion gilt nicht fiir alle Spalten, sondern nur fir
Spalten, bei denen im linken Teil des Spaltenkopfes zwei

kleine Pfeile abgebildet sind.

» In einigen Spalten kdnnen Sie einen bestimmten Begriff suchen. Diese Spalten haben im Kopf eine kleine Lupe
abgebildet. Klicken Sie auf die Lupe und geben in das Feld, das sich dann 6ffnet, den Suchbegriff ein. Hier werden
nur die gesucht die, mit dem eingegeben Begriff beginnen. Beachten Sie die GroB- und Kleinschreibung.

» In einigen Spalten ist ein Trichter abgebildet. Klicken Sie auf den Trichter. Hier konnen Sie nach allen Eintragen
suchen die den eingegeben Begriff im Wort enthalten.

» Fir einige Tabellen steht ein eigenes Suchfeld zur Verfigung, das sich oberhalb der Tabelle befindet. Sie kénnen
das Suchfeld mit <F3> ansteuern, oder mit der Maus hineinklicken. Sie kénnen hier den Suchbegriff schneller
eingeben, als Uber das Suchfeld einer einzelnen Spalte.

» Alle Suchfelder arbeiten nach dem Prinzip der Zuwachssuche. Es wird in der Tabelle immer der Wert angezeigt,
der dem Suchbegriff am nachsten kommt. Die GroB- und Kleinschreibung mussen Sie in den Suchfeldern nicht
berucksichtigen. In einigen Fallen kdnnen Sie nach mehreren Begriffen gleichzeitig suchen. Tourist unterscheidet
automatisch, ob Sie z.B nach einem Namen oder einer Rechnungsnummer suchen.

» Es passiert immer wieder, dass ein Begriff am Anfang einer Liste steht, obwohl er nicht dort hingehort. In den
meisten Fallen befindet sich dann vor dem Begriff ein Leerzeichen.

Wenn Sie in das Suchfeld ein "*" eingeben, werden alle Datensatze einer Datei angezeigt. Bei groBeren Dateien
dauert dies einen Moment .

© 2025 Tourist Pro GmbH



Einflhrung 7

1.7 Tastaturbelegung

.7.01 Die Taste <RETURN>.

.7.02 Die Taste <TAB> (Tabulator)
.7.03 Die Taste <ESC>

.7.04 Die Taste <EINFG>oder <INS>
.7.05 Die Taste <ENTF>oder <DEL>
.7.06 Die Taste <STRG> + <TAB>
.7.07 Die Taste <STRG> (Steuerung) oder<CTRL>
.7.08 Die Tasten <Bild hoch> und <Bild runter>
.7.09 Die Taste <ALT>

.7.10 Die Funktionstaste <F1>
.7.11 Die Funktionstaste <F2>
.7.12 Die Funktionstaste <F3>
.7.13 Die Funktionstaste <F4>
.7.14 Die Funktionstaste <F5>
.7.15 Die Funktionstaste <F6>
.7.16 Die Funktionstaste <F7>
.7.17 Die Funktionstaste <F8>
.7.18 Die Funktionstaste <F9>
.7.19 Die Funktionstaste <F10>
.7.20 Die Funktionstaste <F11>
.7.21 Die Funktionstaste <F12>

[ )
N NS (U WU UL U G (U U G QUK UK UL U ORI (UK I UL QUK W §

Ihre Tastatur besitzt einige spezielle Tasten, die von Tourist fir bestimmte Zwecke genutzt werden. Einige
Beschreibungen sind allgemein gultig, andere beziehen sich nur auf das Programm Tourist und funktionieren in
anderen Computerprogrammen nicht auf diese Art. In vielen Fallen sind die Buttons mit Funktionstasten verbunden.
Eine Bedienung ist Uber beide maoglich.Es wird Ihnen dann bei den Buttons ein Tooltip angezeigt.

1.7.01 Die Taste <RETURN>.

Mit dieser Taste mussen alle Ihre Eingaben bestatigt werden. AuBerdem kénnen Sie in vielen Fallen den markierten
Datensatz in einer Tabelle mit dieser Taste zur Weiterverarbeitung auswahlen. Meist ist diese Taste an den Button
»Bearbeiten“ gekoppelt.

1.7.02 Die Taste <TAB> (Tabulator)
Sie kénnen in Tourist diese Taste alternativ zu der Taste <KRETURN> benutzen um von einem Eingabefeld in das
nachste zu wechseln.

1.7.03 Die Taste <ESC>

Mit dieser Taste brechen Sie eine begonnene Aktion ab, ohne dass bereits eingegebene oder geanderten Daten
gespeichert werden. Das aktuelle Fenster wird dann geschlossen. Meist ist diese Taste an den Button ,,Abbruch*
gekoppelt.

1.7.04 Die Taste <EINFG>oder <INS>
Mit dieser Taste flgen Sie einen neuen Datensatz in die Datei ein. Die Taste istimmer mit dem Button ,,Neu“
gekoppelt.

1.7.05 Die Taste <ENTF>oder <DEL>
Diese Taste entfernt Buchstaben und markierte Textteile in einem Text.

1.7.06 Die Taste <STRG> + <TAB>
Diese Tastenkombination hat in Tourist die Funktion in einem Register auf die ndchste Registerseite zu springen

1.7.07 Die Taste <STRG> (Steuerung) oder<CTRL>
Diese Taste wird meistens in Zusammenhang mit einer zweiten Taste benutzt. Sie halten die Taste <STRG> gedrlckt
und drucken gleichzeitig eine zweite Taste. z.B <STRG> + <K> Sie rufen den Kalender (Terminverwaltung) auf.

© 2025 Tourist Pro GmbH



8 EinfUhrung

1.7.08 Die Tasten <Bild hoch> und <Bild runter>
Die Tasten sind mit ,,Bild“ und einem Pfeil auf lhrer Tastatur beschriftet. Mit diesen Tasten kdnnen Sie in Tabellen in
groBeren Spriingen nach oben oder unten gelangen.

1.7.09 Die Taste <ALT>

Die Taste <ALT> wird meist in Zusammenhang mit einer zweiten Taste benutzt. Einige Bildschirmelemente sind in
der Bezeichnung mit einem Unterstrich versehen. So kann die Bezeichnung eines Feldes z.B. ,,Vorname“ lauten.
Sie gelangen in dieses Feld, indem Sie die Tastenkombination <ALT> + <V> benutzen.

1.7.10 Die Funktionstaste <F1>
Diese Taste ruft die ,,Hilfe“ in Tourist auf. Naheres erfahren Sie im Kapitel Einfihrung/Hilfe.

1.7.11 Die Funktionstaste <F2>
Diese Taste ist Kontext abhangig, in welchem Fenster Sie sich gerade befinden.

1.7.12 Die Funktionstaste <F3>

Diese Taste ruft die ,,Suchfunktion“ auf. Wenn Sie auf dem Bildschirm ein ,,Suchfeld“ haben, kdnnen Sie in dies mit
der Funktionstaste <F3> gelangen. Befindet sich auf dem Bildschirm kein ,,Suchfeld“ kann die Funktionstaste <F3>
auch anderen Funktionen zugeordnet sein. Dies ist dann im jeweiligen Kapitel extra beschrieben.

1.7.13 Die Funktionstaste <F4>
Mit dieser Taste springen Sie in das Feld fur die Kfz-Suche.

1.7.14 Die Funktionstaste <F5>
Diese Taste loscht einen in einer Tabelle ausgewahlten Datensatz. Diese Taste ist mit dem Button ,,L6schen”
gekoppelt.

1.7.15 Die Funktionstaste <F6>
Diese Taste ruft die "Kalkulation" auf. Dort kdnnen Sie eine Preisvorschau ohne Gastangabe machen. Naheres
erfahren Sie im Kapitel Allgemein/Rechnung

1.7.16 Die Funktionstaste <F7>
Diese Taste ruft den ,,Zeitplaner” auf. Naheres erfahren Sie im Kapitel Allgemein/Zeitplaner.

1.7.17 Die Funktionstaste <F8>
Diese Taste ruft die ,,Vorschau® auf und ist mit dem entsprechenden Button gekoppelt. Naheres erfahren Sie im
Kapitel Allgemein/Drucken.

1.7.18 Die Funktionstaste <F9>
Diese Taste ruft den ,,Druck” auf und ist mit dem entsprechenden Button gekoppelt. Naheres erfahren Sie im
Kapitel Allgemein/Drucken.

1.7.19 Die Funktionstaste <F10>
Diese Taste ist von Windows™ reserviert.

1.7.20 Die Funktionstaste <F11>
Diese Taste 6ffnet - so weit vorhanden - die Kassenschublade. Naheres erfahren Sie im Kapitel Anhang/Hardware.

1.7.21 Die Funktionstaste <F12>
Diese Taste sichert Ihre eingegebenen Daten und schliet das aktuelle Fenster. Die Taste ist an den Button
»SchlieBen“ gekoppelt.
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1.8 Statistiken

1.8.01 Erklarungen zu den Statistiken
1.8.02 Erste Statistik
1.8.03 Zweite Statistik
e 1.8.04 Dritte Statistik
1.8.05 Weitere Statistiken
1.8.06 Empfehlung

1.8.01 Erklérungen zu den Statistiken

Beispiel: Ein Gast kommt am 21.Juli und bleibt bis zum 10 August. Das sind 20 Ubernachtungen zu je 15,- Euro. Die
Rechnung tber 300,- Euro wird bei Anreise erstellt. Der Gast hat 100,- Euro vor Anreise (am 1.Juni) angezahlt und
zahlt die Restsumme von 200,- Euro bei Abreise.

Die Zuordnung der Zahlungen von 100,- und 200,- Euro wird dem jeweiligen Tag der Zahlung zugeordnet. Dies ist so
korrekt und nachvollziehbar.

1.8.02 Erste Statistik
Die Ubernachtungsgebiihren selbst werden den einzelnen Tagen zugeordnet. Jeweils 15 Euro vom 21.Juli bis
10.August. Die Nacht vom 31.Juli zum 1. August wird dem Monat Juli zugeordnet.

& 1. Juni
Konto Bank/Kasse Juni 100,- Euro Anzahlung Statistik Artikel Juni = 0,- Euro.
*21.7.-1.8
Konto Bank/Kasse Juli 0,- Euro Statistik Artikel Juli = 150,- Euro (10 Nachte)
% 1.8.-10.8
Konto Bank/Kasse August 200,- Euro Statistik Artikel August = 150,- Euro (10 Nachte)

Wie man erkennen kann,stimmen z.B Kassenbuch und Artikelstatistik in den einzelnen Monaten nicht Uberein. Es
ist auch nicht méglich, die 100,- Euro Anzahlung einem bestimmten Artikel zuzuordnen, dasselbe gilt fur die
Restzahlung von 200,- Euro. Deshalb kann man nicht erfassen, welcher Artikel in einer Rechnung bar bzw. per
Uberweisung bezahlt wurde. Die Statistiken in Stammdaten/Artikel und Stammdaten/Konten werden nach dem
oben beschriebenen Beispiel erstellt. Diese Statistik ist die genaueste, da sie Tages bezogen erstellt wird. Durch die
Aufteilung auf einzelne Tage stimmen die Zahlungseingange jedoch selten mit der Artikel-/Erléskonten-Statistik
Uberein, da die Zahlungseingange nicht auf die einzelnen Tage des Aufenthaltes verteilt werden.

1.8.03 Zweite Statistik

Die Statistik der Artikel und Erléskonten wird an das Datum der Rechnung gekoppelt. Die Zahlungen werden am Tag
des Zahlungseingangs erfasst. Da in den meisten Fallen, die Rechnungserstellung und die Zahlung am selben Tag
erfolgen, stimmen die Summen der Artikelstatistik/Erlédskonten mit den Zahlungseingangen Uberein. Die Statistik
kann wesentlich schneller erstellt werden, da die einzelnen Artikel nicht auf die einzelnen Tage des Aufenthaltes
verteilt werden mussen. Die Statistik in Auswertungen/Umsatzstatistik wird so erstellt. Diese Statistik eignet sich gut
flr Tages- oder Monatsabschliisse. AuBerdem ist in der Umsatzstatistik das Kassenbuch enthalten. Die Umsétze
der Artikel- und Erldskonten unterscheiden sich von den Zahlungseingdngen nur dann, wenn Sie mit Anzahlungen
oder mit Offenen Rechnungen arbeiten.

1.8.04 Dritte Statistik

Es werden die Betrage alle Rechnungen zusammengezahlt. An Hand der Rechnungsnummer kann eine Rechnung
einem Jahrgang zugeordnet werden. Es werden lediglich die Umsatze der Rechnungen, aber nicht die
Zahlungseingange ermittelt. Offene Rechnungen werden in die Statistik mit dem Gesamtbetrag einbezogen. Dies
ermoglicht eine schnelle Erstellung der Statistik und den Vergleich zum Vorjahr. Leistungen, die tUber den
Jahreswechsel erbracht wurden, werden dem Jahr zugerechnet, an dem die Rechnung erstellt wurde. Die Statistik in
Auswertungen/BWA wird so erstellt. Diese Statistik ist hauptsachlich zum schnellen Vergleich mit Vorjahreswerten
geeignet. AuBerdem werden hier noch weitere statistische Werte ermittelt.

1.8.05 Weitere Statistiken
In Auswertungen/Tagesstatistik und Auswertungen/Monatsstatistik finden Sie weitere Statistiken, die im Handbuch
beschrieben sind.
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1.8.06 Empfehlung
Sie sollten sich friihzeitig mit den Statistiken in Tourist beschéaftigen (solange die Datenmengen noch Gberschaubar
sind) und die Statistiken benutzen, die Ihnen zusagen. Leider gibt es nicht die Statistik fur alle Auswertungen.

1.9 Update

Um lhr Tourist auf dem neusten Stand zuhalten, empfehlen wir lhnen regelméaBig Updates zu machen. Im
Normalfall konnen Sie dies alleine machen.

Wenn Sie mehrere Arbeitsplatze haben an denen Sie mit Tourist arbeiten, ist es dringend
notwendig das Update auch auf allen zu installieren. Sollte dies nicht geschehen funktioniert
Tourist nicht fehlerfrei und fuhrt zu einem Verlust von Daten.

Update Webseite
Sollten Sie noch keine neuere Version haben, konnen Sie auch Uber unsere Webseite (https://touristpro.de) das
neuste Update herunterladen. Dies finden Sie unter dem Punkt Downloads

Home Software “ Hardware Service v Downloads Uberuns ~ Kontakt

Dort scrollen Sie zu folgendem Punkt:

Das folgende Update nur nach Aufforderung installieren wenn lhre Version kleiner als 41.0.0.0 und / oder Ihr letztes
Update mehr als 6 Monate her ist:
Update 41.0.295.0 Version vom 09.01.2025 | Changelog ansehen

Sollte Ihre Update-Versionsnummer kleiner als 41.0.0.0 sein, empfehlen wir das neue Update gemeinsam mit
einem unserer Mitarbeiter iber AnyDesk durchzuflihren. Dieser wurde sich eine Datensicherung von Ihrem Tourist
holen und auf verschiedene Unstimmigkeiten aus der Vergangenheit Uberprifen, diese mit Ihnen durchsprechen
und das neue Update auf Ihren PC bringen.

Die Datensicherung ist ein wichtiger Bestandteil, daher flihren Sie bitte keine unsachgemaBen Updates durch.
Ihnen kénnen sonst wichtige Daten verloren gehen, die unwiederbringlich sind und dadurch ein finanzieller Schaden
entstehen konnte. Diese ist auch wichtig, wenn lhnen z.B. durch einen Stromausfall, Absturz des PC" s Ihre Daten
nicht gespeichert werden konnten.

Bei einer regelmaBigen Datensicherung kénnen die gespeicherten Daten wieder eingespielt werden. Empfohlen wird
diese taglich zu machen, wenn niemand am PC arbeitet.
Die genaue Datensicherung ist unter Zusatzprogramme/Tourist Service genau beschrieben.

Update Button

{E} Update verfiigbar Sollte in Ihrer Tourist Menduleiste dieser Button erscheinen, steht ein neues Update fur
zur Verfligung. Mit einem Klick auf diesen Button, werden Sie gefragt ob sie das Update

herunter laden moéchten. Sie werden dann auf unsere Webseite geflihrt und der Download beginnt. Haben Sie das
Update installiert, verschwindet der Button und erscheint erst wieder wenn ein neues Update zur Verflgung steht.
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2.1 Programmstart

e 2.1.01 Das Programm starten
e 2.1.02 Erste Schritte

e 2.1.03 Gaste anlegen

e 2.1.04 Reservierungen

e 2.1.05 Rechnungen

2.1.01 Das Programm starten

5 TOURIST - 41.0407.0 | Copyright by Tourist Pro GmbH 2024

Tourist Juttas Sonneneck

29.04.2025

Dienstag
16:08:00

Fernwartung starten

Mandant:

Juttas Sonneneck -

Benutzer:

0 Bei Programmstart auf,
Updates priffen ___ |

Version 41.0.407.0 vom 24.04.2025

Mustercampingplatz

Nachdem Sie Tourist installiert haben, starten Sie dies in dem Sie bei Benutzer DEMO eingeben. Den Zugriff
(Benutzer) kdnnen Sie spater in Stammdaten/Benutzer dndern und weitere Benutzer anlegen.

Fernwartung starten

Bei Programmstart auf

Updates prifen

Uber diesen Button kénnen Sie direkt AnyDesk fiir eine Fernwartung 6ffnen.

Wird hier ein Haken gesetzt, wird bei Programmstart gepruft ob ein Update verflgbar ist.

Beim Programmstart wird der Zugriff auf die Datenbank gepruift. Bei einem Fehler wird folgendes Fenster angezeigt:

Connect

Tourist

Server-Adresse:
Port:

3306
Datenbank:

tourist_test

SchlieBen X

Verbindungsfehler

Fehler beim Verbinden zur Datenbank.

Version 41.0.270.0
van Juttas Sonneneck

What happened?
Connection failure.

The following error was returned by the <192.168.178.6 > database:

Error number = <2002=.
Error message:
Can't connect to server on '192.168.178.6" (10060}

Error code: 79
Level: non-fatal error

Maodule: wd290maria.dll (83A290043 - 29.0.53.0)

Debuaaina information:

2.1.02 Erste Schritte

+Nachdem Sie sich mit DEMO angemeldet haben, registrieren Sie Ihre Version unter Extras/Registrierung. Den
Code fur die Registrierung entnehmen Sie bitte der Rechnung. Weitere Hinweise finden Sie im Kapitel
Extras/Registrierung

+ Offnen Sie nacheinander alle Programmteile der Stammdaten und geben Sie lhre Daten ein. Die Stammdaten
sind im Menu alphabetisch geordnet, sollten aber in folgender Reihenfolge bearbeitet werden:

Wenn Sie Tourist von einem Client aus starten,
geben Sie in das Feld "Server Adresse" bitte die
IP-Adresse |hres Servers ein und klicken Sie dann
auf den Button "Verbinden", um die Verbindung
zu prufen. Bei einer korrekten Verbindung
schlieBt sich das Fenster automatisch. Diese
wird dann gespeichert und steht fur spatere
Zugriffe automatisch zur Verfligung. Bei einer
korrekten Installation sollte dieses Fenster nicht
erscheinen (Ausnahme siehe Bild). Das Fenster
gibt Aufschlusse daruber, warum der Zugriff auf
die Datenbank nicht erfolgreich ist. In dem Fall
setzen Sie sich zeitnah mit uns in Verbindung.
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& Stammdaten/Allgemein & Stammdaten/Rabatte & Stammdaten/Zahler
& Stammdaten/Konten & Stammdaten/Vorlagen
& Stammdaten/Artikel & Stammdaten/Platze

Die anderen Programmteile in den Stammdaten konnen beliebig bearbeitet werden. Gerade bei den Stammdaten
sollten Sie das Handbuch hinzuziehen, da diese die Grundlagen fur die Funktion von Tourist sind. Sie kdnnen
naturlich alle Daten nachtraglich andern.

Sichern Sie lhre Daten!! Gerade der Verlust lhrer Stammdaten ist sehr argerlich.

2.1.03 Gaste anlegen

Wenn Sie den Programmteil "Gaste" aufrufen, werden lhnen die einzelnen Kategorien der Gaste angeboten.

Touristen & Gaste, die bei lhnen Ubernachten.

Saisoncamper < Gaste, die bei lhnen Gbernachten, aber Uber einen langeren Zeitraum bleiben und deshalb
andere Rechnungskonditionen bekommen

Dauercamper < Gaste, die dauerhaft bei lhnen gebucht haben.

Tagesgaste & Gaste, die keinen Stellplatz bendtigen oder nur tagsiber auf Ihrem Platz sind. Hier kdnnen Sie
auch lhr Personal verwalten, wenn Sie Uber eine Schrankensteuerung oder Transpondertechnik
verfugen.

% TOURIST - 41.0.274.7 | Statuswechsel X

Sie kdnnen jederzeit den Status eines Gastes andern (Tourist wird
Dauercamper etc.). Das Anlegen des Gastes wird in den einzelnen Kapiteln
beschrieben.

| Tourist

Scheller, Jutta

neuer

[OTnurlst: O Saisoncamper ) Dauercamper () Tagesgast () Gast loschen

I ok v ” Abbrechen @I

2.1.04 Reservierungen

FUr Reservierungen ist in Tourist der Programmteil Verwaltung/Reservierungen zustandig. Dort kdnnen Sie alle
Reservierungen erfassen, Anzahlungen verwalten und Kostenvoranschlage erstellen. Dort kdnnen Sie auch
Informationsunterlagen an Ihre Gaste versenden.

Wenn die Gaste, die bei Ihnen reserviert haben anreisen, werden diese aus dem Programmteil "Reservierungen"
geloscht und in den Programmteil "Géaste" ibernommen. Der Vorgang ist an mehreren Stellen beschrieben. Sie
kénnen z.B. den Programmteil "Reservierungen" aufrufen und dort eine Reservierung aus der Tabelle auswahlen
und auf "Anreise" klicken. Auch im Hauptfenster befindet sich ein Button "Anreisen", der alle Reservierungen
auflistet und die Ubernahme in den Programmteil "Géaste" ermdglicht.

2.1.05 Rechnungen

Bevor Sie einem Gast eine Rechnung schreiben kdnnen, missen Sie den Gast im Programmteil Gaste erfasst
haben. Von dort aus gelangen Sie Uber "Rechnung" in den entsprechenden Programmteil.

& Ausnahmen: Der Programmteil "Verkauf" und der Programmteil "Vertragsrechnung fur Dauercamper".

Die Bezahlung kann "Bar" oder "mit Karte" erfolgen. Sie kdnnen aber auch "offene Rechnungen" erstellen und diese
nachher in Finanzen/Rechnungen weiter bearbeiten. Hier ist auch das Mahnwesen fir sdumige Zahler vorhanden.
Rechnungsnummern beginnen mit einem:

K" fur Kostenvoranschlage T fur Touristenrechnungen "s" fur Saisoncamperrechnungen
"D" fir Dauercamperrechnungen "V" far Verkaufe

Alle Rechnungsnummern enden mit der aktuellen Jahreszahl, z.B. -25

Weitere Programmteile, die fur die Rechnungserstellung/Finanzen zustandig sind.
Finanzen/Buchungen verwaltet Ausgaben.

Finanzen/Zahlungskonditionen verwaltet Zahlungsziele und Mahngebuhren.
Finanzen/Kassenabrechnung verwaltet unterschiedliche Kassen der Mitarbeiter.
Finanzen/Kartenabrechnung verwaltet Kartenzahlungen.

Auswertungen/Umsatzstatistik ermoglicht es, Buchungen an Buchhaltungsprogramme zu Ubertragen.
Finanzen/Archiv ermdglicht es Rechnung als PDF-Dateien zu archivieren.
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2.2 Rechnung

& klicken Sie in der Platzgrafik doppelt auf einen Platzpunkt, wahlen Sie den Gast in der Liste und klicken Sie auf
"Bearbeiten".

& klicken Sie mit der rechten Maustaste im Zeitplaner auf den Balken des Gastes und wahlen Sie "Rechnung".

< wahlen Sie im Navigator einen Gast aus und klicken Sie auf "Rechnung".

\Er fur den Verkauf rufen Sie den Programmteil Verwaltung/Verkauf auf oder klicken Sie

Verkauf
* * )| auf diesen Button, der sich auf dem Hauptbildschirm befindet (<F2>).

- Kostenvoranschlage kdnnen Sie Uber diesen Button erstellen. Wenn Sie einen Kostenvoranschlag einem
Gast direkt zuordnen wollen, wahlen Sie bitte den Programmteil Verwaltung/Reservierungen oder <F6>.

2.2.03 Was muss ich vorher beachten?
Sie sollten in den Stammdaten Konten, Artikel und Vorlagen anlegen.

2.2.04 Die Rechnung

 Rechnung — ] e
< F2 > Rechnung -
< F3 > Anzahlung An . Rechnung Schnelleingabe

.gnn;ka ;is{egz ° Belegnummer T-D0000005 Datum 09.01.2025
FILELLES Dat 09.01.2025
Vorschau um = Anzahl
38640 Goslar @ |von 08.01.2025 nea L0
Code
@ |bs: 15.01.2025
Anmeldung 1 Ubemachtungen 7 I Extras N
Platz a7 = 7
Anmeldung 2 Ubemachtung Erw - {zus3t2l_Vorlage )
Gésteblatt °® ]
Anz. Beschreibung von bis Ubern.  Anz. x Ubern. Preic Summe Mw
10,00 Duschen 10,00 0,50 5,00 19%
0,00 Ubemachtung Jugendliche 08.01.2025 15.01.2025 7 0,00 3,00 0,00 7%
1,00 Ubernachtung Erwachsener 08.01.2025 15.01.2025 7 7,00 5,00 3500 7%
0,00 Erwachsener 50% 08.01.2025 15.01.2025 7 0,00 2,50 0,00 7%
zu zahlen =
40,00 0,00 Ubermnachtung Erwachsener 08.01.2025 15.01.2025 7 0,00 6,50 0,00 19%
] hl ingz i summe 40.00
Ausgewahlte Artikel | Dawum | Zet | Bema | = [ Forto [von [B] |zbzgl. Rabat o | @
farblich hervorheben! ® - 2zgl. Mahngebiihren 0.00
22ql Veraugszinsen ii6

0 Warnen wenn Abreise Rechnungsbetrag 40.00 ®

in der Zukunft liegt z2gl. Kurabgabe 0.0
Endbetrag 40.00
bereits bezahlt 0.00
Ablage h noch zu zahlen 00| T
- -

Briefkopf

Wenn Sie die Rechnung auf dem Bildschirm nach oben schieben, sehen Sie den Briefkopf eingeblendet und links
daneben einen kleinen griinen Button. Mit diesem Button kdnnen Sie zwischen Briefkopf 1 und Briefkopf 2
wechseln. Der Briefkopf 1 ist von uns fest einprogrammiert und kann nur von uns geandert werden. Den Briefkopf 2
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kénnen Sie in Stammdaten/Druckereinstellungen/Briefbogen selbst eingeben. Es wird immer der zuletzt
ausgewahlte Briefkopf gedruckt. Wenn Sie in Stammdaten/Druckereinstellungen das Formular "ohne Briefkopf"
ausgewahlt haben, wird der Briefkopf trotzdem am Bildschirm angezeigt - aber nicht ausgedruckt.

Anschrift

Normalerweise wird die Anschrift automatisch eingeblendet und kann hier nicht verandert werden. Sie kénnen
jedoch eine "alternative" Rechnungsanschrift flr jeden Gast anlegen, dies wird spater im Kapital noch erklart. Beim
Verkauf wird keine Anschrift eingeblendet - es gibt jedoch einen Button "Adresse". Dort kdnnen Sie eine Adresse
auswahlen und die Adresse dieser Rechnung zuordnen.

Felder "Datum", "von", "bis".

Sie kdnnen das Rechnungsdatum &ndern, wenn Sie auf den griinen Button neben dem Feld "Datum" klicken.
Sie kdnnen das An - und Abreisedatum des Gastes andern, indem Sie auf den griinen Button neben den Feldern
"von" und "bis" klicken.

Schnelleingabe Uber die Schnelleingabe konnen Sie zusatzlich Artikel in die Rechnung eingeben. Hierflr
geben Sie bitte das Datum und die Anzahl ein - die Vorgabe ist das Tagesdatum und als

Datum 14.07 2023

Anzahl 100 Anzahl"1". Danach geben Sie bitte die Artikelnummer ein. Wenn Sie eine falsche

o0 : Artikelnummer eingeben, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den Artikel suchen kénnen.
oge

Hauptaufgabe der Schnelleingabe ist die Moglichkeit, Artikel mit einem Barcodescanner
einzugeben. Klicken Sie mit der Maus in das Feld "Code" und geben Sie die Artikel Uber den Barcodescanner ein.
Die Barcodes mussen Sie vorher in Stammdaten/Artikel eingegeben haben. Achten Sie bei der Eingabe darauf, dass
die 13. Stelle (Prufziffer) des Barcodes nicht eingelesen wird und deshalb in Stammdaten/Artikel auch nicht
eingegeben werden darf.

"Extras"

) TOURIST - 41.0.280.7 | Rechnungsposten % | Auch Uber "Extras" lassen sich zusatzliche Artikel eingeben oder Sie machen einen
Artikel | Anzahl 000 | Klick mit der rechten Maustaste in die Rechnung. Geben Sie zuerst die
Artikelnummer oder die Artikelbezeichnung ein. Sie konnen auch einen Teil der
Artikelnummer oder des Artikeltextes eingeben. Wenn lhre Eingabe nicht eindeutig
ist, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den Artikel auswahlen konnen. Wichtig ist,
dass des Feld "Artikel" nicht leer ist. Hauptaufgabe dieses Programmteils ist die
Eingabe von Artikeln, deren An- oder Abreisedatum von der eigentliche An- und
Abreise abweicht (ein Gast reist friher ab, als die anderen Gaste), oder die manuelle
Anderung eines Preises oder das Hinzufiigen eines Artikels, der in der Vorlage nicht
erfasst wurde.

won: 13.00.2024 H Tage 0

bis: 23002024 = Preis 0,00

() = Datum fixieren Summe 0,00

®) =FESHEED Die Checkbox "Datum fixieren" fixiert das Abreisedatum. Wird diese Checkbox nicht
[ verbuchen || abbrucn @] markiert, wird bei einer nachtraglichen Verlangerung des Aufenthaltes auch das
Abreisedatum dieses Artikels verlangert.

Die Checkbox "Preis fixieren" verhindert die Neuberechnung des Preises. Normalerweise wird die Rechnung bei
Anderungen komplett neu berechnet. Das hat vor allem Auswirkungen, wenn Saisonzeiten hier eine Rolle spielen.
Sie kdnnen hier auch die Texte der Rechnungszeile verandern. Die Anderungen gelten dann aber nur fiir diese
Rechnung.

Sie konnen auch auf jede beliebige Rechnungszeile einen Doppelklick machen. Es 6ffnet sich dasselbe
Fenster und lasst die individuelle Bearbeitung der Rechnungszeile zu.

"Zusatzliche Vorlage"

Die Vorlagen dienen der schnellen Erfassung einer Rechnung. Um diese Ubersichtlich zu halten, sollten Sie nicht zu
viele Positionen auf einer Vorlage eingeben. Besser ist es, seltene Artikel in einer "zusatzlichen Vorlage" zu
bindeln, diese dann aufzurufen und einzelne Artikel daraus in die Rechnung zu Ubernehmen. Die "zusatzliche
Vorlage" erstellen Sie in Stammdaten/Vorlagen.
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"Zahler"

‘J Zghlerabrechnung

2?1 =l L Eg Zihlerabrechnung
Zahlermummer
[ 14 | \ | \ | [
[_swom \ | \ | [ |
\ 10 \ | \ | [ |
Ablesezeitraum Abl, i Abl, i Ablesezeitraum
bie B [ ] e [ e [
Verbrauch Verbrauch Verbrauch Verbrauch
von [ 1.200000] | ven [ 0000 von [ 0,000] | von [ 0,000]
0,00C | [ 0,000 bis [ 0.000] | bis [ 0.000]
Verbrauch | 0,000 | Verbrauch | 0,000 Verbrauch | 0,000 | Verbrauch | 0,000
Kosten Kosten Kosten Kosten
€/Einheit | 050 | €/Enhet | 000  €/Einket | 000 | E/Emket | 000
Summe [ 000 | Summe [ 000 Summe [ 000 | Summe [ oo
letzter Verbrauch letzter Verbrauch letzter Verbrauch letzter Verbrauch
[ o000 [ o000 [ o000 [ o000

& Klicken Sie auf "Zahler" um Zahlerstande einzugeben und den Verbrauch abzurechnen. Diese mussen vorher in
Stammdaten/Zahler vorher angelegt werden. Sie kdnnen dort einen Zahler einem Platz zuweisen. Wenn Tourist
den Standort kennt, wird dieser automatisch angezeigt. Sonst mussen Sie die Zahlernummer manuell eingeben
oder Uber die Listbox "Zahlersuche" suchen. Sie kdnnen max. 4 Zahler verwalten. Wenn der Gast mehrere Platze
mit Zahlern belegt, werden alle (max.4) Zahler angezeigt.

& Geben Sie das neue Ablesedatum ein und den aktuellen Zahlerstand und klicken Sie auf "Verbuchen". Der Betrag
wird auf der Rechnung verbucht. Der Zahlerstand und das Ablesedatum werden auf den aktuellen Stand
korrigiert.

#Wenn Sie den Zahlerstand bei Anreise korrigieren wollen, setzen Sie bitte den Verbrauch "von" und "bis" auf den
aktuellen Zahlerstand und klicken auf "Verbuchen". Es wird ein Verbrauch von "0" auf die Rechnung gesetzt, der
aber nicht ausgedruckt wird.

#Wenn Sie einen Zahlerstand falsch verbucht haben, setzen Sie den Verbrauch auf der Rechnung auf "0".
Verbuchen Sie dann den korrekten Verbrauch. In Stammdaten/Zahler werden die letzten 10 Buchungen
angezeigt.

& Uber "Einschalten" und "Ausschalten" kénnen Sie Zahler iiber Fernabfrage schalten und ablesen. Hierfiir bieten
wir Schnittstellen zu verschiedenen Systemen an. Eine Beschreibung finden Sie unter "Zusatzprogramme/Zahler
Fernablesung".

Checkbox "Ausgewdhlte Artikel hervorheben"
Wenn nicht alle Artikel aus der Rechnungsvorlage benétigt werden,bekommen Artikel mit einer Anzahl eine

farbliche Hervorhebung.

Checkbox "Warnen wenn die Abreise in der Zukunft liegt"
Wurde der Haken gesetzt, wird eine Warnung angezeigt wenn die Rechnung vor dem Abreisetag erstellt wird.

griinen Buttons neben den Rechnungstexten

X

Wy Rechnungstexte bearbeiten. —

& | Ba| B [aa <0~ [ sctwer ~|| F| &| U

Sie konnen fur lhre Rechnung zusatzliche Texte aus
Stammdaten/Texte zuordnen. Sie konnen diese hier individuell
andern. Die Anderungen werden jedoch nur zu dieser einen
Rechnung gespeichert. Generelle Anderungen der Texte erfolgen
ausschlieBlich in Stammdaten/Texte. Uber "kein Text" kénnen
Sie die Zuordnung eines Textes zu einer Rechnung aufheben. Fur
den Verkauf stehen nur 3 Texte zur Verfugung.

Wenn Sie einen anderen Text auswahlen, werden Sie gefragt, ob
Sie den Text ab jetzt immer benutzen wollen. Die gilt jedoch nur
fur Rechnungen, die noch nicht verbucht wurden.

Abbruch 1

I
™
1S

kein Text
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Sie kdnnen in die Texte Platzhalter einfugen. Die Beschreibung der Platzhalter und deren mogliche Verwendung
finden Sie unter Allgemeine Programmteile/Platzhalter

der griine und blaue Button neben den Zahlungseingangen

Sie kdnnen Zahlungen direkt fur eine Rechnung eingeben, wenn Sie auf den grunen Button klicken. Hier kdnnen Sie
ganz spezielle Konten fur den Zahlungseingang auswahlen. Dies ist nur in speziellen Fallen nétig. Wir empfehlen
immer Uber "Zahlungen" die Rechnung zu verbuchen.

Sie kénnen kein Zahlungen l6schen. Geben Sie in diesem Fall eine Zahlung mit negativem Betrag ein und danach
die korrekte Zahlung. Wir empfehlen, aktuelle Zahlungen tber "Verbuchen" und nachtraglichen Zahlungen in
Finanzen/Rechnungen zu verwalten und diese beiden Buttons nur in Ausnahmefallen zu benutzen. Der blaue
Button dient zur Eingabe von Ratenzahlungen.

griine Button neben dem Eintrag "Rabatt"

Wenn Sie auf diesen Button klicken, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie den Rabatt dieser
Rechnung verwalten kénnen. Tourist unterscheidet zwischen der individuellen Eingabe eines
Rabattes und der Zuordnung eines Rabattsystems. Bei einem individuellen Rabatt, kénnen Sie
nur eine festen € - Betrag eingeben. Vergessen Sie bitte nicht, die MwSt. zuzuordnen, da der
Rabatt MwSt. enthalt. Wenn Sie ein Rabattsystem zuordnen, erfolgt die Berechnung
automatisch und der MwSt-Satz wird aus dem Rabattsystem enthommen.

Sie kdnnen den Rabatt riickgangig machen, indem Sie die Listbox auf Individuell stellen und

den Betrag auf 0,- € setzen. Wir empfehlen, die Rabattsysteme den Vorlagen zuzuordnen,
dann erfolgt die Berechnung des Rabattes automatisch und Sie missen diesen Programmteil
nicht benutzen. Naheres finden Sie in Stammdaten/Rabatte.

griine Button neben dem Eintrag "Kurabgabe"

% TOURIST - 41.0.279.9 | Kurabgabe % | Wenn Sie auf diesen Button klicken, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die
Kurabgabe dieser Rechnung verwalten kdnnen. Tourist unterscheidet zwischen
der manuellen Eingabe der Kurabgabe oder der automatischen Berechnung. Bei
der manuellen Eingabe, kdnnen Sie nur einen festen € - Betrag eingeben.

Kurabgabe

Berechnung

O automatisch

) manuell

Sie kénnen die Kurabgabe riickgangig machen, indem Sie den Radiobutton auf

0.00 € manuell stellen und den Betrag auf 0,- € setzen. Wir empfehlen, die Kurabgabe
automatisch berechnen zu lassen und die manuelle Eingabe nur zu benutzen,
wenn eine automatische Berechnung nicht méglich ist. Naheres finden Sie in
Verwaltung/Kurabgabe.

"Anmeldung 1"

"Anmeldung1" druckt eine Anmeldung aus. In einigen Fallen haben wir das Programm individuell angepasst. Hier
wird dann z.B. statt der Anmeldung eine Kurkarte oder dhnliches ausgedruckt. Sie kénnen in Stammdaten/Allgemein
den Ausdruck der Anmeldung weitgehend automatisieren.

"Anmeldung 2"
Hier konnen Sie eine alternative Anmeldung ausdrucken. Den Text legen Sie bitte in Stammdaten/Texte fest. Diese
wird nur gedruckt durch den Klick auf den Button und erfolgt nicht automatisch.

"Rechnungsvorschau" und"Drucken"

"Rechnungsvorschau" zeigt lnnen die Rechnung am Bildschirm an. Diese enthalt jedoch keine Rechnungsnummer
und dient nur zu Information. Sie konnen die Vorschau zwar ausdrucken - die Rechnung wird dabei nicht verbucht.
"Drucken" ist nur bei Kostenvoranschlagen sichtbar und erméglicht es, diesen auszudrucken. Der Ausdruck einer
Rechnung ist nur Uber "Rechnung" maoglich. Bereits verbuchte Rechnungen kénnen tUber Finanzen/Rechnungen
nachtraglich nochmal ausgedruckt werden.

© 2025 Tourist Pro GmbH



18 Allgemeine Programmteile

"zurlick zum Gast"
Hier 6ffnet nochmal das Fenster mit den Daten des Gastes, wenn Sie hier noch Korrekturen machen wollen.

"Adresse"
Sie kdnnen einer Barverkaufsrechnung eine Adresse zuordnen. Der Button nur bei einer Verkaufsrechnung sichtbar.

"Gastrechnung"
Sie kénnen einen Verkauf einem Gast zuordnen. Der Button ist nur bei einer Verkaufsrechnung sichtbar.

"Ablage"

Mit "Ablage" konnen Sie eine Rechnung in die Ablage legen, wenn keine Zahlung erfolgt und die Rechnung noch
nicht endgliltig verbucht werden soll. Dies sollten Sie tun, wenn der Gast noch keinen festen Abreisetermin hat oder
der Gast bei Abreise bezahlt. Die Rechnung kann dann jederzeit Uber den Gast wieder aufgerufen und geandert
werden.

"Rechnung"
© Rechnung - X | Hier wird eine Zahlung verbucht oder eine offene
Betrag 40,00 € :::;::W Rechnung erstellt. Wenn der Gast nur einen
P Teilbetrag bezahlt, benutzen Sie bitte den Button
I Barzahlung l I Kartenzahlung ] ﬁe:rlllefknifz hrift "AnZa hlung"‘
I offener Posten ] I Kreditkarte l 4 = =
O [astschrift 2gmka Tester Sie haben die Mdglichkeit die Rechnung, nach dem
() per E-Mail senden 26640 Cosar Verbuchen, per Mail senden. (Voraussetzung ist
Arzahl Ausdrocke| o das Sie eine gultige E-Mail Adresse beim Gast in
Disse Rechnung wirc abgﬂﬁm der Gastmaske eingetragen haben, dies gilt auch
und in den Programmteil fur den nachtraglichen Versand.)
F‘““EE!IE;ZZ.“”Q” Setzen Sie dazu den Haken bei "per E-Mail senden"
bevor Sie auf die Art der Bezahlung klicken.

Eine nachtragliche Versendung per Mailist auch maéglich, dies kénnen Sie unter "Finanzen/Rechnungen" oder unter
"Finanzen /Archiv".

Wenn der Gast einem Lastschriftverfahren zugestimmt hat, klicke Sie auf " Lastschrift". Dies wird meist nur bei
Dauercamper genutzt.

Anzahl der Ausdrucke

Sie kdnnen hier die Anzahl der Ausdrucke korrigieren. Wenn Sie die Anzahl auf "0" setzen, wird die Rechnung
trotzdem verbucht, es erfolgt jedoch kein Ausdruck. Gleichzeitig wird in Stammdaten/Druckereinstellungen auch die
Anzahl der Ausdrucke dauerhaft gespeichert. Beachten Sie dass flr die verschiedenen Rechnungsarten eine
unterschiedliche Anzahlvon Ausdrucken gespeichert ist, die auch in diesem Programmteil entsprechend der
Rechnungsart zugeordnet wird.

"Anzahlungen"
£ TOURIST - 41.0.278.0 | Anzahlung * | Hier kdnnen Sie einfach Anzahlungen von Gasten verbuchen. Wenn Sie auf "Bank"
Anzahlung klicken, kdonnen Sie ein Konto auswahlen
i
| Betrag: 0o00€ |
| |
| I Barzahlung I [Kartenzahlungl i
| |

| ’ Bank l l Kreditkarte I |

| Anzahl Ausdrucke 0

Abbrechen (X
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Radiobutton "Briefkopf 1" und "Briefkopf 2"
Tourist verwaltet zwei unterschiedliche Briefkopfe. Hier kbnnen Sie zwischen den Briefkopfen wahlen. Die
Briefkopfe werden in Stammdaten/Druckereinstellungen/Briefbogen erstellt.

abweichende Rechnungsanschrift

Sie kdnnen flir jeden Gast eine "abweichende Rechnungsanschrift" erstellen. Diese wird dann auf der Rechnung
ausgedruckt. Sie kann im Programmteil Gaste erstellt werden oder in diesem Fenster und wird dauerhaft
gespeichert und bei folgenden Rechnungen eingesetzt. Zum l@schen, entfernen Sie diese bitte aus dem Feld. Es
erfolgt eine Sicherheitsabfrage und die normale Rechnungsanschrift wird wieder ausgedruckt. Dies gilt fur alle
folgenden Rechnung. Beachten Sie, dass die Anschrift bei verbuchten Rechnungen gespeichert und nachtraglich
nicht gedndert wird.

Wenn Sie eine endgultige Rechnung erstellt haben, kann folgende Frage eingeblendet werden:

"Den Platz anschlieBend freigeben ?"

Sie kdnnen den Platz freigeben. Dies macht nur Sinn, wenn der Gast bei Abreise bezahlt und der Platz auch
anschlieBend wirklich frei wird. Wenn der Gast schon am Tag vor der Abreise oder bei Anreise bezahlt, sollten Sie
den Platz nicht freigeben. Dies gilt besonders dann, wenn Sie eine Schrankensteuerung von uns benutzen. Sie
kénnen die Abfrage im Programmteil Stammdaten/Benutzer unterdricken.

2.2.05 Fehler bei der Anzeige der Rechnung

Stellen Sie unter Tourist die Skalierung ein. Sie machen einen Rechtsklick auf das Desktop icon von Tourist. Dann
gehen sie auf Eigenschaften, dort gibt es ein Register "Kompatibilitdt" und klicken dort auf "Einstellung fur alle
Benutzer".Bei dem Fenster was sich jetzt 6ffnet klicken Sie auf " Hohe DPI Einstellungen andern".Dort setzen sie in
beide Kastchen einen Haken.

Wahlen Sie die hohen DPI-Einstellungen fir dieses Programm aus.
Programm-DPL

fg]Diese Einstelung verwenden, um Skalierungsprobieme fir dieses
Programm hier anstatt in den Einstellungen zu beheben

Erweiterte Skalierungseinstellungen &ffnen

Ein Programm kénnte unscharf dargestellt werden, wenn sich der

DPI-Wert fiir die Hauptanzeige éndert, nachdem Sie sich bei Windows

angemeldet haben, Windows kann versuchen, das Skalierungsproblem fiir

dieses Programm zu beheben. Dazu wird beim Offnen des Programms der

fiir Thre Hauptanzeige festgelegte DPI-Wert verwendst.

Den fiir meine Hauptanzeige festgelegten DPI-Wert verwenden, wenn
ich dieses Programm &ffne. ~

Weitere Informationen

Hohe DPI-Skalierung iiberschreiben

Verhalben bei hoher DPI-Skalierung Uberschreiben.
Skalierung durchgefiihrt won:

System ~

oK Abbrechen

Bei dem ersten Hakchen wahlen Sie im Pull-Down "ich dieses Programm 6ffne " aus und beim zweiten wahlen Sie
"System" aus. Und klicken auf "OK".

2.2.06 Meldeschein/Gasteblatt
Sie kdnnen jetzt einen Meldeschein ausdrucken. Uber" Gasteblatt" in dem Fenster, in dem Sie auch die Rechnung
erstellen.

e Als Vorbereitung kénnen Sie den Text 53 "Meldeschein" in Stammdaten/Texte benutzen. Sowohl die Kopf- als
auch die FuBzeilen kénnen Sie dazu benutzen, zwei unterschiedliche Texte anzulegen, die dann vom Gast
unterschrieben werden mussen (z.B. Datenschutzbestimmungen/Platzordnung). Nur wenn Sie einen Text
angelegt haben, wird auch die dazugehorige Unterschriftzeile eingeblendet.

e Um die einzelnen Gaste zu erfassen, mussen Sie beim Check-In auf "Mitglieder" klicken und dort die
Mitreisenden eingeben. Es kdnnen max. 10 Mitreisende eingegeben werden. Fur Gruppenreisen gelten andere
Bestimmungen.

e Einige Angaben werden in Tourist nicht erfasst und mussen eventuell manuell nachgetragen werden. Es wird nur
die Ausweisnummer des ersten Gastes eingetragen. AuBerdem muss eine von der Anschrift abweichende
Staatsangehdorigkeit gegebenenfalls manuell nachgetragen werden.
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2.3 Platz - Grafik

2.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
2.3.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

2.3.03 Was muss ich vorher beachten ?

2.3.04 Der Hauptbildschirm Platz-Grafik

2.3.05 Die Grafik

2.3.06 Die Buttons
2.3.07 Suchfunktionen
2.3.08 Fehlersuche

2.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Die Platz-Grafik ist der eigentliche Hauptbildschirm von Tourist.Von hier aus gelangen Sie in alle anderen
Programmteile und wieder zuriick. Sie kénnen einen Ubersichtsplan Ihres Campingplatzes einbinden. Tourist
arbeitet auch ohne Grafik.

2.3.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Nachdem Sie Tourist gestartet und sich angemeldet haben, gelangen Sie automatisch in den Programmteil Platz-

Grafik.

2.3.03 Was muss ich vorher beachten ?
Um eine Grafik in lhr Programm einzubinden, lesen Sie bitte das Kapitel Extras/Platzgrafik. Sie mlssen in
Stammdaten/Allgemein einstellen, dass eine Grafik vorhanden ist.

2.3.04 Der Hauptbildschirm Platz-Grafik

% TOURIST - 41.0.278.0 | Platziibersicht - [m] X

Datei Gaste Finanzen

Start

Verwaltung ~ Auswertungen  Stammdaten  Extras  Hilfe

|

Neue Reservierung [ﬂ]

[+]
'+

Neuer Gast =
Verkauf A=

Navigator

Anreisen

o
v

Abreisen =

Kennzeichen suchen (F4)

Q

Vorgabe freier Platz

Von:  09.07.2024 (5
B 10.07.2024 &

freie Plitze

Fernwartung starten

Wil

Beenden

2.3.05 Die Grafik

Auf der Grafik befinden sich alle Platze. Der Status eines Platzes wird durch eine bestimmte Farbe dargestellt.
AuBerdem erhalten Sie einen Hinweis, wenn Sie die Maus uber einen Platz bewegen.

%)

Wenn Sie auf diesen Button klicken (linkes Bild), wird Ihnen die Legende fur die einzelnen Platzfarben
angezeigt.
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O Platzfarhen - % | Hier konnen Sie die Farben individuell anpassen, indem Sie auf die Farbe klicken und

L fabesnden-Wdkmidetbe || iy qom Auswahlfenster eine neue Farbe definieren.

- ;
| i
: - Ptz tbelest I
|
| |
| ‘ |
|
| Dauergast i
| ‘
|
|
- Pt osspert ‘

Anreise heute und Platz noch
| nicht frei

I Standard I ’5chlielsen @l

Platz wird heute oder morgen
frei

Platz ist heute oder ab morgen
reserviert

|
Saisongast ‘ |

Die Grafik vergroBern (zoomen)

Sie kdnnen mit der rechten Maustaste in die Grafik klicken (nicht auf einen Platzpunkt !!). Die Grafik wird an dieser
Stelle vergroBert. Sie kdnnen nicht ein zweites Mal in die Grafik klicken, um die Grafik nochmals zu vergréBern,
sondern mussen mit einem Doppelklick zurtick zur OriginalgroBe oder mit der Lupenfunktion arbeiten, die jetzt
beschrieben wird.

Klicken Sie zuerst auf folgenden Button, um die Grafik zu vergréBern:

Danach kénnen Sie in die Grafik klicken. Die Umgebung des Mausklicks wird vergroBert. Sie kdnnen mit der
@ Maus auch einen Rahmen aufziehen. Der Inhalt des Rahmens wird vergroBert. Wenn Sie die rechte
Maustaste gedrickt halten und der Mauszeiger sich nicht gerade auf einem Platz befindet, konnen Sie die
Grafik bewegen. Machen Sie einen Doppelklick auf die Grafik, wird diese wieder in der normalen GréBe angezeigt.
Der Doppelklick darf nicht auf einen Platz erfolgen.

freie Platze anzeigen

Bevor Sie auf diesen Button klicken, mussen Sie bei "freie Platze" korrekte Datumsangaben machen, sonst
@ erhalten Sie eine Fehlermeldung. Wenn Sie dann auf diesen Button klicken, werden Ihnen alle Platze
hellgriin angezeigt, die in diesem Zeitraum nicht belegt sind. Platze von Dauercampern und gesperrte
Platze werden in den normalen Farben angezeigt.

Platze, die in diesem Zeitraum belegt sind, werden wei3 angezeigt - daran erkennen Sie, dass es sich nicht um die
"normale" Grafik handelt. Sie kdnnen sich die "normale" Grafik wieder anzeigen lassen, wenn Sie nochmals auf
denselben Button klicken. AuBerdem wird die Grafik automatisch wieder hergestellt, wenn Sie den Programmteil
verlassen.

Anwesenheit anzeigen

Wenn Sie auf diesen Button klicken, werden lhnen alle Platze hellgrin angezeigt, deren Gaste bei lhnen

@ anwesend sind. Die Grafik kann nur korrekt erstellt werden, wenn Sie eine Schrankenanlage haben, die mit
Tourist verbunden ist.

Platze, bei denen die Gaste nicht anwesend sind, werden weil3 angezeigt - daran erkennen Sie, dass es sich nicht

um die "normale" Grafik handelt. Sie konnen sich die "normale" Grafik wieder anzeigen lassen, wenn Sie nochmals

auf den Button klicken. Wenn Sie den Programmteil verlassen, wird die Grafik automatisch wieder hergestellt.

Sie kénnen die Platzgrafik ausdrucken. Sie sollten den Drucker auf Querformat einstellen. Eine
é automatische Einstellung des Druckers auf Querformat ist nicht moglich. Eine gezoomte Grafik kann nicht
ausgedruckt werden.

Uber diesen Button gelangen Sie direkt in den Programmteil: Verkauf iber Touch Screen

&
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Klick mit der Maus auf einen Platz
O e B * | Wenn Sie mit der Maus einen Doppelklick auf einen Platz machen, 6ffnet sich
MNummer T3 Name T+ Anreise 2% Abreise 2 . . Py .
e ein Informationsfenster. Dort werden Ihnen alle Vorgénge zu diesem Platz
angezeigt. Sie konnen einen Vorgang anklicken und weiter bearbeiten. Die
{ R.00000120 _ Mauler, Mareta 2100004 26,09.2024 ; : "
ooy e anea...... SLMSRL SeE | Buttons werden entsprechend angezeigt. Im Notizfeld erscheint die

R00000129 Kuchenbloch Johanna 16012035 24012025 ‘ Platzbeschreibung, die Sie im Programmteil Stammdaten/Platze eingeben
‘ kénnen.
Bei Reservierungen wird die Hohe der geforderten Anzahlungen ohne
[(Reming 5] [ stame 2] [(Hotere D) Reservierungsgebiihren angezeigt. Wenn der Punkt hinter der Summe rot ist,
[(Bcarbeiten 2] [ awreise  2¢) [ avbrucn @] sind die geforderten Anzahlungen noch nicht komplett bezahlt. Bei einem

grinen Punkt ist alles bezahlt und der Gast kann eingecheckt werden. Der
Button "Historie" zeigt die Historie dieses Platzes an. Der Button bekommt dann die Beschriftung "Aktuell". Sie
gelangen dann wieder in die aktuelle Ansicht.

Klick mit der rechten Maustaste auf einen Platz

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf einen Platz klicken, kénnen Sie folgende Vorgange aufrufen:

e neuer Tourist

e neuer Saisoncamper (fur alle 3 gilt: die Funktion wird auch angezeigt, wenn der Platz belegt ist!)
e neuer Dauercamper

e neue Reservierung fur diesen Platz

e Platz - Info (entspricht dem Klick auf den Platz)

2.3.06 Die Buttons
Im linken Bildschirmbereich befinden sich noch weitere Buttons, die einzelne Programmteile aufrufen. Diese
kénnen auch Uber das Menu aufgerufen werden. Die Beschreibung finden Sie in den jeweiligen Kapiteln.

[ Verkauf = l ruft den Programmteil Verwaltung/Verkauf auf.

lNeue Reservierung lﬂ]l ruft den Programmteil Verwaltung/Reservierungen auf.

l Nisuiar at &.,.l ruft den Programmteil Gaste/Neuer Gast (Tourist) auf.

l Navigator @l ruft den Programmteil Gaste/Navigator auf. Sie kdnnen auch <F3> benutzen.
n H n
'Anreisen
TuuR\S{- 41.0.274.3 | Anreisen o o

‘
ANREISEN )|
Suchen: Anreisen zeigen fiir x Tage: [Zefou
a ] 4 Ergebnisse 0Tage 0=alle 12.06.2024 [ - 01.08.2024 [
+ Nummer Y: Anreise ©¢ Abreise O Plitze T+ Kiz T Nachname, Vorname Y: Anzahlung ©¢ bezahlt © Pers. +MobiltelefonY > |
R-00046579 12.06.2024 15.06.2024 Mueller, Josef 0.00 0.00 0
R-00046485 14.06.2024 22.06.2024 19 GSPS74 Burkhardt, Stefan 0.00 0.00 3 m
R-00046486 16.06.2024 17.07.2024 RUG 774 Burkhardt, Stefan 0,00 0.00 0 st
R-00046578 01.08.2024 17.08.2024 BMO002 GSPS74 Kriger, Johann 15.00 15.00 1 m

Mit "Anreisen" konnen Sie Buchungen direkt in eine Anreise umwandeln. Wenn Sie bei Buchungen Anzahlungen
verbucht haben oder mit Kostenvoranschlagen gearbeitet haben, werden diese Daten ibernommen.

Sie sollten alle Reservierungen generell Gber den Button "Anreisen" einchecken.
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e Es werden alle Buchungen (Reservierungen) angezeigt, die vor dem aktuellen Tagesdatum liegen (auch von
Gasten, die nicht angereist sind).Diese sollten Sie im Programmteil Verwaltung/Reservierungen l6schen, um die
Tabelle Ubersichtlich zuhalten und den Aufbau zu beschleunigen. AuBerdem werden alle Buchungen der
folgenden Tage angezeigt. Sie kdnnen sich die Liste ausdrucken lassen.

¢ Uber die Suchfunktion kénnen Sie nach Name, Vorname und nach Gruppen suchen. Dabei werden alle
Buchungen angezeigt - auch die, die weiter in der Zukunft liegen.

e Sie kdnnen Buchungen nur dann Gbernehmen, wenn die geforderten Anzahlungen verbucht wurden. Offene
Anzahlungen werden in der Tabelle "rot" markiert und kénnen nicht direkt ibernommen werden. Wir empfehlen
dies vor jedem Anreisetag zu kontrollieren.

e Wenn Sie vom Gast keine Anzahlung erhalten haben, kénnen Sie die Forderungen entsprechend reduzieren.
Wenn der Gast bereits bezahlt hat, missen Sie die Anzahlungen zuerst verbuchen. Dies geht nurim
Programmteil Verwaltung/Reservierungen.

e Sie kdnnen die Anzeige der Anreisen auf eine bestimmte Anzahlvon Tagen beschréanken. Die Tabelle wird
dadurch erheblich schneller angezeigt. Sie konnen die Anzeige der Tabelle veradndern, indem Sie die Felder "von'
und "bis" in der Druckfunktion verandern.

e Wenn Sie auf einen Eintrag doppelt klicken 6ffnet sich ein Fenster in dem Sie die Adressen- und Buchungsnotiz
eintragen konnen oder Sie klicken oben auf "Notiz ansehen oder bearbeiten"

¢ In dem Suchfeld befindet sich rechts ein Milleimer, mit diesem kdnnen Sie ihre Suche verwerfen und einen
neuen/anderen Begriff eingeben.

e Wenn Sie eine Reservierung in eine Anreise umwandeln, bleibt Ihnen die Reservierungsnummer zur Referenz
erhalten.

In anderen Programmpteilen ist es ebenfalls moglich, einen Gast anreisen zu lassen:

Reservierungen

» einen Gast in der Tabelle markieren und auf "Anreise" klicken.

Zeitplaner

» Klick auf den Balken mit der rechten Maustaste und "Gast reist an" wahlen.

Navigator

» die Reservierung mit Doppelklick auswahlen und auf "Anreise" klicken.

Kfz - Suche

» in dem Fenster fur die Suche nach einer Kfz-Nummer gibt es den Button "Anreise". Sie konnen so einen Gast Gber
die Kfz-Nummer einchecken. Dies gilt nur fir Touristen.

Sollten Reservierungen in der Liste fehlen , beachten Sie bitte das nur "feste" angezeigt werden. Naheres finden Sie

unter Verwaltung/Reservierungen.

"Abreise"

7 ST s B - - " X | Sie kénnen die Anzahl der Abreisen in der

Abreisen _ ‘ Tabelle auf eine bestimmte Anzahlvon

o ] e el T Tagen begrenzen. Dadurch wird die

Anzah Abreisen: O Arviesenhertpruren | © Touriten O sasorcamper O Dauercamper O gesgase O sizane | Tabelle schneller aufgebaut. AuBerdem
GAST Yt ABREISE of UM ¢ PLATZE T:  KEYS  ¥: Kzt NAME v smac - oen e | KONNEN Sie die Abreisen auf die Gruppen

Tourist 26.06.2024 13:05 RUG ZZ4  Burkhardt, Stefan 0,00 0,00

"Touristen", "Saisoncamper" und
"Dauercamper" eingrenzen.

[ ” Platz freigeben “ Alle freigeben ” Verléngern “ zum Gast 9]

Wenn die Platznummer farblich hinterlegt ist (gilt nur bei einer Schrankensteuerung) gelten folgende Zuordnungen:
rot - der Gast befindet sich nicht auf lhrem Platz
griin - der Gast befindet sich auf Inrem Platz

- der Gast ist noch nicht durch die Schranke gefahren
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e Mit "Platz freigeben" kdnnen Sie einzelne markierte Platze wieder freigeben. Eine Freigabe erfolgt nicht
automatisch durch das Programm, sondern kann nur durch Sie selbst vorgenommen werden. Wenn fir den Gast
noch unbezahlte Rechnungen existieren, wird die Bezeichnung des Buttons "Platz freigeben" in "Rechnung"
geandert und Sie mussen zuerst die Rechnung bearbeiten, bevor Sie den Platz freigeben kénnen.

e Haben Sie mehrere Platze markiert die Sie freigeben mochten (nicht alle) 6ffnet sich ein Fenster, das anzeigt wie
viele von diesen freigegeben werden konnen.

e Sie konnen alle Platze auf einmal freigeben, indem Sie auf "alle freigeben" klicken oder <F5> benutzen. Die
Platze, die dann freigegeben werden, sind in der Tabelle in der linken Spalte hellgriin markiert. Bei den anderen
Platzen ist entweder noch eine Rechnung offen oder das Abreisedatum ist noch nicht tberschritten.

= Eine gute Gelegenheit, die Platze freizugeben, ist die Mittagspause, wenn alle Gaste abgereist sind und die neuen
Gaste noch nicht angereist sind.

e Uber die Suchfunktion kénnen Sie nach "Nachname, Vorname", "Gruppe", "Transponder”, "Kundennummer" und
"Platznummer" suchen.

e Eswerden sowohl die Adressennotiz und die Buchungsnotiz angezeigt, wenn Sie eine Zeile in der Tabelle
markieren. Die Notizen kénnen geédndert werden. Die Anderungen werden automatisch gespeichert.Es ist ratsam
wichtige Buchungsnotizen vorher in die Adressnotizen zu Ubertragen, da diese nach der Platzfreigabe geloscht
werden.

e Mit "zum Gast ->" konnen Sie den Gast, den Sie in der Tabelle markiert haben, nochmals aufrufen um z.B,den
Aufenthalt des Gastes zu einem bestimmten Datum zu verldngern oder zu verkiirzen. Durch die Verlangerung
des Aufenthaltes wird auch die Rechnung automatisch geédndert. Der Gast wird in der Tabelle gegebenenfalls an
einer anderen Stelle angezeigt, da die Tabelle nach Abreisedatum sortiert ist. Anderungen werden in der
Abreisetabelle danach angezeigt.

e Mit "Verlangern" kdnnen Sie den Aufenthalt des Gastes, den Sie in der Tabelle markiert haben verlangern, sofern
das Abreisedatum Uberschritten ist. Dieser setzt das Abreisedatum auf den aktuellen Tag.

e "Verlangern +1" ist nur sichtbar, wenn das Abreisedatum erreicht ist oder in der Zukunft liegt und Sie einen Gast in
der Tabelle markiert haben. Der Aufenthalt des Gastes wird um einen Tag verlangert und die Rechnung wird
korrigiert. Bei Verlangerungen werden Uberschneidungen mit anderen Gasten/Reservierungen gepriift. Es werden
gegebenenfalls Warnungen angezeigt. Die Verlangerung wird trotzdem durchgefuhrt und muss eventuell manuell
ruckgangig gemacht werden

e Wenn Sie auf einen Eintrag doppelt klicken 6ffnet sich ein Fenster in dem Sie die Adressen- und Buchungsnotiz
eintragen konnen oder Sie klicken oben auf "Notiz ansehen oder bearbeiten"

¢ |n dem Suchfeld befindet sich rechts ein Mulleimer, mit diesem konnen Sie ihre Suche verwerfen und einen
neuen/anderen Begriff eingeben.

In anderen Programmteilen ist es ebenfalls moglich, einen Gast abreisen zu lassen:

Gaste/Touristen oder - Saisoncamper oder - Dauercamper

» einen Gast in der Tabelle markieren und auf "Abreise" klicken.

Zeitplaner

> Klick auf den Balken mit der rechten Maustaste und "Gast reist ab" wahlen.
Rechnung

» bei der Zahlung der Rechnung "Platz anschlieBend freigeben" markieren.
Navigator

» den Gast suchen und auf "Abreise" klicken.

Es ist nicht sinnvoll Gaste zu loschen (statt Abreise). Dadurch gehen alle statistischen Daten verloren. AuBerdem
werden Rechnungen (fortlaufende Rechnungsnummern!!) und Zahlungen geléscht. Einen Gast sollten Sie nur dann
léoschen, wenn Sie sicher sind, dass in diesem Zusammenhang keine wichtigen Daten geldscht werden

2.3.07 Suchfunktionen
Im oberen Bildschirmbereich befindet sich ein Suchfeld. Hier konnen Sie nach folgenden Begriffen suchen:

Platznummer
Bei einer korrekten eingegeben Platznummer gelangen Sie, wenn der Platz belegt ist, direkt zur Rechnung des
Gastes
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Keynummer

Sie mussen eine korrekte Keynummer eingeben. Die Eingabe fuhrender Nullen erfolgt automatisch. Barcodes
kénnen mit einem Barcodeleser eingelesen werden. Bei einer korrekten Keynummer gelangen Sie direkt zur
Rechnung des Gastes.

Belegnummer

Sie mussen eine korrekte Belegnummer eingeben. Fuhrende Nullen mussen Sie nicht unbedingt eingeben.
T-2 ergibt automatisch T-00000002

T-2-23 ergibt automatisch T-000002-23

Namen
Wenn die Suche nach den oben genannten Begriffen fehlschlagt, wird automatisch nach einem Namen gesucht.
Eingabe: Nachname, Vorname

Kundennummer
Es werden nur eingecheckte Gaste erkannt. Fur nicht eingecheckte Gaste 6ffnet sich ein Suchfenster fur eine
erweiterte Suche.

Kfz - Nummer
Im linken Bildschirmbereich befinden sich noch ein extra Suchfeld flr Kfz - Kennzeichen.

— !
| & Kennzeichensuche X

| Sie kénnen ein Kennzeichen nur teilweise oder komplett (auf die

Kennzeichensuche | korrekten Leerzeichen achten) eingeben.Es werden Ihnen alle KFZ-
Suchen: | Zeichen angezeigt die der Eingabe entsprechen. Bei aktuellen Gasten ist
ol KN e rie Ddetmsn | gio platznummer eingeblendet. Es werden aber auch Kfz-Nummern von

Kz T3 Name T Platze >

bereits abgereisten Gasten angezeigt.
GSPS74  Kruger, Johann

Uber "Bearbeiten", "Rechnung", "Anreise"und "Abreise" kénnen Sie den
Gast weiter bearbeiten.

Besonderheit fur "Anreise":
| Sie kénnen den Gast direkt einchecken. Dies gilt allerdings nur fur

Bearbeiten I [ Anreise ] | Tou risten .

(
| [_Rechnung ][ Abreise ]

Freie Pldtze suchen

| €5 TOURIST- 41.0.2710 | Freie..  — X

Von:  26.06.2024 | Wenn es auf Ihrem Platz eng wird, kbnnen Sie ganz gezielt
—_— | néchste Reservierung . .
bs 27062024 . ma= T+ wen o+ ws o | hachfreien Platzen suchen.
|[BMO02 35062034 39062054 Hierfur kénnen Sie den Anfang einer Platznummer vorgeben.
H 5 BMO03 .. . .
freie Platze | Bvioos | Ebenso mussen Sie den Zeitraum des Aufenthaltes festlegen.
‘ o Danach klicken Sie bitte auf "freie Platze" um sich eine Tabelle
\ . . .
W01 | aller freien Platze anzeigen zu lassen

| BWO02
| Bwoo3
| BWOD4
| Bwoos
BWOO6
BWOO7
DAO065

2.3.08 Fehlersuche

In der Platzgrafik wechselt die Farbe eines Platzes nicht korrekt.

Rufen Sie den Programmteil Extras/Platzgrafik auf. Kontrollieren Sie, ob diesem Platz die korrekte Platznummer
zugeordnet wurde und ob diese nicht mehrmals vergeben wurde. Hierflr steht ein spezieller Button zur Kontrolle der
Platzgrafik zur Verfugung.

© 2025 Tourist Pro GmbH



26 Allgemeine Programmteile

2.4  Zeitplaner

2.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen?
2.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil?

2.4.03 Was muss ich vorher beachten?

2.4.04 Der Zeitplaner

2.4.05 Bekannte Fehler

2.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen?
Im "Zeitplaner" werden alle Vorgange grafisch dargestellt. Es kdnnen Vorgange neu angelegt, verandert oder

geldscht werden.

2.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil?

.~ | Sie erreichen den "Zeitplaner" Gber diesen Button in der Mentzeile oder <F7>.
Mit einem Rechtsklick auf diesen Button 6ffnet sich dieses Fenster:

% TOURIST - 41,0280 | Platevorgabe * Es werden dann nur Platze angezeigt, die mit den eingegebenen Buchstaben oder

i Zeitplaner - Vorbelegung Zahlen beginnen. Dadurch wird der Zeitplaner schneller angezeigt.

Den Zeitplaner auf bestimmte Plitze eingrenzen.

Platznummer

( oK ][ Abbruch ]

2.4.03 Was muss ich vorher beachten?

In Stammdaten/Benutzer kdnnen Sie festlegen welcher Benutzer die Anderung speichern darf, nur bei berechtigten
Nutzern wird der Zeitplaner nach dem SchlieBen gespeichert, bei allen anderen nicht.

In Stammdaten/Allgemein konnen Sie im Register "Zeitplaner" den Zeitplaner fur bestimmte Zeitzonen farblich
hinterlegen z.B fur Markierung von Saisonzeiten oder Ferien .

2.4.04 Der Zeitplaner

W Zeitplaner - m] X

TOURIST
2008

< F7 » Datum suchen : o+ keine Historie ™ keine Dauercamper

I:l © Historie 2 Jahre I™ keine Saisoncamper
ST
< F3 5 Mame sushsn - £ komplette Historie { _ Schlieben )

< F8 > Platz suchen

Fir Sa S0 Mo Di i Sa S0 Mo Di Mi Do Fr S5a So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo
10 11 (12 (13 ;14 |15 ;16 |17 ;18 |19 (20 | 21 (22 [ 23 | 24 |25 |26 |27 |28 /29,30 3

Testa, Wihelmine

aaaona o

Auf der linken Seite des Zeitplaners befinden sich alle Platze. Alle Vorgange werden mit Balken dargestellt. Sie

kénnen den Zeitplaner mit den Scrollbalken nach oben/unten und nach rechts/links verschieben. Das Verschieben

nach links und rechts ist durch die existierenden Vorgange begrenzt.

& Der aktuelle Tag ist mit einer senkrechten orangenen Linie markiert.

& Uberschneidungen werden mit einem roten Rahmen angezeigt. Beim Verlassen des Zeitplaners werden Sie auf
Uberschneidungen hingewiesen.

# |n der oberen linken Ecke befindet sich zwei "Schieber", mit dem Sie den Zeitplaner vergroBern und verkleinern
kénnen. Die eingestellten Werte werden gespeichert.

< Fur die einzelnen Vorgange sind die Balken unterschiedlich eingefarbt:
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Info Anfrage weiB  Saisoncamper hellblau
vorlaufige Reservierung Dauercamper  dunkelblau
feste Reservierung grun  Tourist

unbearbeitete Buchung/Anfragen rot

Die Checkboxen fiir die Anzeige des Planers
Sie kdnnen die Anzeige des Zeitplaners beschleunigen, indem Sie einzelne Gruppen ausblenden:

Wenn Sie die Checkbox "keine Dauercamper" markieren, werden diese nicht im Zeitplaner angezeigt. Das Gleiche
gilt fur Saisoncamper. AuBerdem sollten Sie die Historie nur dann anzeigen lassen, wenn Sie diese bendtigen. Die
Historie zeigt zusatzlich alle abgeschlossenen Vorgéange an. Dies kann zu einer starken Verzégerung bei der Anzeige
des Zeitplaners fuhren

Suche im Zeitplaner

<~ In das Feld "Datum suchen" kdnnen Sie ein Datum eingeben. Der Zeitplaner zeigt dann das gesuchte Datum an.
Dies wird zur besseren Ubersicht nicht ganz am linken Rand angezeigt, sondern um eine Woche nach rechts
verschoben. Mit <F7> gelangen Sie direkt in das Feld.

<> Sie kénnen in das Feld "Platz suchen" eine korrekte Platznummer eingeben. Im Zeitplaner wird der Platz dann
gesucht und angezeigt. Sie kdnnen auch den Anfang einer Platznummer eingeben. Der Zeitplaner enthalt danach
nur noch Platze, die mit diesen Buchstaben oder Zahlen beginnen. Mit <F8> gelangen Sie direkt in das Feld.

<-Um sich alle Platze anzeigen zu lassen, geben Sie das Zeichen "*" ein.

<> Im Feld "Name suchen" haben Sie die Moglichkeit nach dem Namen eines Gastes zu suchen. Wenn der Gast
mehrmals im Zeitplaner vorhanden ist, kdnnen Sie Uber den Button mit der Lupe die Suche fortsetzen. Mit <F3>
gelangen Sie direkt in das Feld.

Die Checkbox

Neben jeder Platznummer befindet sich eine Checkbox. Wenn Sie diese markieren, wird ein kleines Fenster

geoffnet, in dem alle Vorgange zu diesem Platz aufgelistet sind.

O Platz: 12 - * | Hier kbnnen Sie mit der Maus einen Vorgang anklicken und
Mummer Y Name Y+ Anreise £+ Abreise © diesen dann weiter bearbeiten.

Gaste

R-00000120 Mauler Marieta 21.09.2024 26.09.2024 | i
R-00000125  Geishammer, Marieta 01.01.2025 02.01.2025 |
R-00000129  Kuchenblech, Johanna 16.01.2025 24.01.2025

I Rechnung I ’ Storno g,ll Historie Ol
II Abbruch ®|

lgearbeiten /I ’ Anreise S

Verwendung der Maus im Zeitplaner
<-Wenn Sie mit der Maus Uber einen Balken fahren, werden lhnen die Daten in einen Tooltip angezeigt. Oberhalb
des Zeitplaners wird Ihnen die Buchungsnotiz des Gastes angezeigt.

< Mit einem Doppelklick auf den Balken gelangen Sie direkt auf die Rechnung des Gastes.Wenn Sie einen
Rechtsklick auf den Balken machen, kdnnen Sie auswahlen, was mit diesem Vorgang weiter geschehen soll.
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<> Sie kdnnen mit der Maus einen neuen Balken im Zeitplaner aufziehen. Machen Sie einen Rechtsklick auf den
Balken und geben den Vorgang ein.

< Mit der Maus koénnen Sie den Balken verschieben, verlangern oder verkiirzen. Dies wird nur gespeichert wenn Sie
die notige Berechtigung haben.

<-Wenn bei einem Vorgang mehrere Platze vergeben wurden, erhalten Sie eine entsprechende Meldung. Sie
kénnen jetzt einzelne Platze verschieben. Die weiteren zugehodrigen Platze werden aber nicht verandert. Mochten
Sie alle Platze zusammen verdandern, machen Sie einen Rechtsklick auf einen Balken und wéahlen bearbeiten.

die Buttons

Wenn Sie auf diesen Button klicken, wird der aktuelle Zustand des Zeitplaners wiederhergestellt. Alle
Anderungen werden riickgéangig gemacht. Wurden in der Zwischenzeit von anderen Benutzern Vorginge
geandert oder neu eingegeben, werden diese jetzt angezeigt.

Mit diesen Button wird der letzte Vorgang riickgéngig gemacht. Sie kénnen max. 10 Anderungen
riuckgangig machen.

Dieser Button stellt einen bereits rickgangig gemachten Vorgang wieder her.

Dieser Button sucht Uberschneidungen im Zeitplaner. Mit jedem weiteren Klick, wird die nachste
angezeigt. Wurden alle angezeigt, erhalten Sie eine Meldung. Diese werden im Zeitplaner auch grafisch
hervorgehoben. Ober- und unterhalb der Uberschneidung befindet sich ein roter Strich

Hier kdnnen Sie nach dem Namen eines Gastes suchen. Das Feld "Name suchen" darf allerdings nicht
leer sein. Durch mehrmaliges Anklicken des Buttons werden alle Vorgange mit dem Suchbegriff
nacheinander angezeigt.

Sie kénnen den Zeitplaner ausdrucken. Sie kdnnen die Liste der Platze eingrenzen, indem Sie in das Feld
"Platz suchen" eine Platzgruppe eingeben (z.B. alle Platze, die mit "W" beginnen).

Der Ausdruck umfasst 31 Tage, beginnend mit dem Datum, dass sich auf der linken Seite des Zeitplaners befindet.
Ein Ausdruck dartber hinaus ist nicht vorgesehen.

2.4.05 Bekannte Fehler
Manchmal wird ein leerer Zeitplaner angezeigt, bei dem auch alle Datumsangaben fehlen. Grund ist ein unglltiges
Datum bei einem Gast oder einer Reservierung.
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25 Email

2.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
2.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

2.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

2.5.04 Email - Versand

2.5.05 Emails archivieren

2.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Sie kdnnen Emails direkt an Ihre Gaste verschicken.

2.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

29

Sie erreichen den Programmteil Uber Verwaltung/Reservierungen/Versand oder uber Verwaltung/Adressen/Drucken.

2.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

Bevor Sie mit diesem Programmteil arbeiten kdnnen, missen Sie in Stammdaten/Allgemein/E-Mail entsprechende
Angaben fur die Einstellungen zum Email - Versand machen. Die notigen Angaben kann lhnen Ihr Provider nennen.

Email Ihre eigene Email - Adresse und Ihren Absender sowie das
Email: kontakt@touristpro.de Passwort Ihrer E-Mailadresse.
PP «» SMTP-Server

Benutzername: kontakt@touristpro.de

Passwort: LTI T T T YT Yy

diese wird auch vom Provider vorgegeben.

Wenden Sie sich bitte an lhren Internet Provider, wenn Sie
Schwierigkeiten haben, den Namen lhres SMTP Servers zu

finden.
SMTP-Server:  smtp.ionos.de SMTP-Port: i ’:‘ IMAP-Se rver
SHIE VSR AR Scheirei ssuns | Wenden Sie sich bitte an Ihren Internet Provider, wenn Sie
IMABSEEE N imap.ionos.de IMAP-Port: 983 | Schwierigkeiten haben, den Namen lhres IMAP Servers zu
IMAP-Verbindungssicherheit: SSUTLS - finden
[ Externes Modul verwenden | Testen | «» Bitte stellen Sie die korrekte Verbindungssicherheit ein,

Externes Modul: Der E-Mail-Versand wird uber die externe Bibliothek MailKit abgewickelt sollte es Probleme beim

regularen Versand geben.

2.5.04 Email - Versand

Arial fs-B 1 U a Al ¥

|HI|
|HI|
a

%

Anhinge

O TOURIST - 41.0.372.0 | E-Mail Versand [m] * Email Verschicken
) - . .

E-Mail Versand Der Text der Email kann in Stammdaten/Texte

- - vorgegeben werden. Hierfur sind die Texte 28 und 29
() Bestatigung anfordern E-Mailtext: ) . . :

O Text1 O Text2 vorgesehen. Beim Start des Email - Versands wird immer

Empfanger: jscheller@touristpro.de Text 28 angezeigt. Sie kdnnen auf Text 29 wechseln,
Betreff: Reservierungsbestitigung |ndem S|e den Radlobutton "TeXt 2" markieren. Den

angezeigten Text konnen Sie individuell nacharbeiten.
Die Anderungen werden aber nur fiir diese Email
gespeichert. Generelle Anderungen der Texte machen
Sie bitte in Stammdaten/Texte.
& Sie konnen fur die Email einen Betreff eingeben.
Dieser wird fur die nachsten Emails gespeichert und
kann wieder geandert werden. Dem Text 1 und dem Text
2 kénnen unterschiedliche Betreffs zugeordnet werden,
die auch separat gespeichert werden.
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< Das gleiche gilt fur die Anlagen der Email und der Anforderung einer Bestatigung. Die Anlagen der Mail geben Sie
bitte Gber "Suchen" ein. Fehlerhafte Eingaben bei der Anlage ergeben eine Fehlermeldung und der Email -
Versand wird abgebrochen. Entfernen Sie in diesem Fall die Anlagen und geben diese neu ein.

& Sie konnen vom Empfanger eine Bestatigung anfordern, dass dieser lhre Mail gelesen hat. Der Empfanger muss
diese Bestatigung aber nicht abschicken, so dass dieser Ihre Email lesen kann, ohne Sie davon zu
benachrichtigen.

& Reservierungsbestatigungen und Kostenvoranschlage werden automatisch als Anlage Ihrer Email hinzugeflgt.
Deshalb sollten Sie im Text der Email auf diese Anlagen hinweisen. Die Anlagen werden als PDF erzeugt.

= Wir empfehlen lhnen, sich selbst zuerst eine Email zu schicken. Dann kénnen Sie beurteilen, in welcher Form
Tourist die Emails verschickt.

2.5.05 Emails archivieren

Sie kdnnen Ihren Email Verkehr archivieren. Hierfur mussen Sie in Finanzen/Archiv einen Pfad eingeben, wohin die
Emails gespeichert werden sollen (dies ist dann derselbe Pfad, in den auch Rechnungen archiviert werden, wenn
Sie die entsprechenden Einstellungen im Programm gemacht haben).

Die Emails konnen im Register "Protokoll" bei einer Adresse aufgerufen werden. Klicken Sie auf "Liste aktualisieren",
um die Dokumente in der Tabelle anzuzeigen. Dann markieren Sie einen Eintrag in der Tabelle und klicke auf
"Anzeigen".

Tourist kann fehlgeleitete Emails (falsche E-Mailadresse) nicht anzeigen. In diesen Fallen bekommen Sie eine
Ruckmeldung tber lhren normalen Email Account.
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2.6 Platzhalter

Platzhalter dienen dazu in Texten Daten aus der Datenbank automatisch einzufliigen, ohne dass der Text individuell
angepasst werden muss.

Um einen Vor- Nachnamen in einen Text einzufligen, den Sie in Stammdaten/Texte erstellt haben, erstellen Sie den

Platzhalter folgendermaBen:

& <VORNAME> <NACHNAME> beim Ausdruck erscheint dann im Text an der Stelle, wo Sie den Platzhalter
eingefluigt haben: Stefan Burkhardt

Wichtig bei Platzhaltern ist die korrekte Schreibweise. Alle Buchstaben werden groB geschrieben. Es durfen keine
zusatzlichen Zeichen zwischen den spitzen Klammern eingefligt werden. Es werden nicht in allen Texten alle
Platzhalter unterstutzt. Lesen Sie hierzu die entsprechenden Kapitel.

Hier die Platzhalter im einzelnen:

<KEINEANREDE>
Tourist erstellt in vielen Anschreiben automatisch eine Anrede ("Sehr geehrte Damen und Herren" o. &.). Der
Platzhalter unterdriickt diese Anrede. Er kann irgendwo im Text platziert werden und wird nicht ausgedruckt.

<ANREISE>, <ABREISE>
An-und Abreise Datum des Gastes.

<BELEGNUMMER>
Beleg- oder Rechnungsnummer

<VORNAME>, <NACHNAME>, <STRASSE>, <PLZORT>
Die Anschrift wird von Tourist automatisch in das Anschriftenfeld eingefligt. Der Platzhalter wird nur bendtigt, wenn
diese im Text nochmal erschienen soll (RUckantwortschein).

<BENUTZER>
Ersetzt den aktuellen Benutzer des Programms. Der Name kommt aus Stammdaten/Benutzer. Sie kdnnen z.B.
schreiben "Dieses Schreiben wurde erstellt von: <BENUTZER>."

<OBJEKT>
Listet die Stellplatze auf. Bei mehreren Stellplatzen werden diese durch ein Semikolon getrennt : PLO1; PLO2;
Z7012.

¥ TOURIST - 41.0.274.2 | Gaste - Versand - ] X Die folgenden beSChrleben
E-Mailversand Versans:[ R-00046485 || Burkhardt, Stefan Platzhalter sind nur zu Verwendung
Vorschau e Textvorlage Email Platz - | in"Verwaltung/Reservierungen"
wir bedanken uns recht herzlich fir Ihre Buchung und freuen uns, dass wir Sie auf unserem Campingplatz begriBen diirfen VO rge sehen und mussen in
Mit diesem Sehreiben ilbersenden wir lhnen gleichzeitig die Buchungsbestatigung. Wir bitten Sie, um die Reservierung gltig zu .
machen, ein Exemplar 0 an uns zurii den und die Anzahl zu leisten. Sta mm date n/TeXte a nge legt sein.
Anhange Belegnummer: <BELEGNUMMER>
Buchungszeitraum: <ANREISE> - <ABREISE>
@ i Wir haben fiir Sie Folgendes reserviert: <OBJEKT>
O Kalkulation
O beides Bitte iiberweisen Sie folgende Anzahlung: <BETRAGZ> Euro bis zum <DATUMZ>
O nichts Bitte geben Sie bei der U isung der Folgendes als an:
"C <BELEGNUMMER> <NACHNAME>" . .. .
Brieflopf i Sie kénnen in Stammdaten/Texte
O Briefkopf 1 ACHTUNG! Bitte folgende i fiir die U isung : . .
Emﬂm‘;’ s IBAN: DE 27 1203 0000 1020 3715 53 SwifyBIC: BYLADEM1001 bis zu 18 verschiedene Textvorla gen
) Die Platznummenm werden vom Programm vergeben. Der Platz ist nicht parzelliert, somit kénnen Sie Ihren Stellplatz weitgehend . . . .
selbst aussuchen. h|nte I’legen. Sle mussen d|e
An 14062024 o
Der g ist bel Anreise fallig. Textnummern 17 -24 oder 41 - 50
Ab  22.06.2024 " ; " p
= Die Miet- und Reservierungsbedingungen finden Sie in diesem Schreiben. B
gsoedngurg verwenden. Vergeben Sie den
Wir winschen Ihnen eine gufe Anreise und einen angenehmen Aufenthalf.
) Texten entsprechende
Mit freundlichen Grufien
fhr Gampingplatz "Drewoidie” Bezeichnungen. Diese werden
Unterschrift . .
Mieter Ihnen dann in der Listbox
n n H
[ X] Textvorlagen" angezeigt.
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Wenn Sie per Email antworten wollen, legen Sie bitte auch noch einen Text unter der Nummer 29 oder 30 an.

Anderungen, die Sie in "Reservierungen/Versand" vornehmen, werden nur firr diesen Gast gespeichert. Generelle
Anderungen der Texte miissen Sie im Programmteil Stammdaten/Texte eingeben.

Fur die Erstellung der Texte sind entsprechende Platzhalter vorgesehen, so dass Sie die Texte individuell gestalten
kénnen. Es mussen nicht alle in einem Schreiben verwendet werden.

Die eckigen Klammern mussen gesetzt werden, die Zeichen <> und * * werden nicht mitgedruckt. Sie bewirken das
der Text Fettund unterstrichen bei Ausdruck geschrieben wird.

Der Platzhalter Buchungsbestatigung ist hier nur ein Beispiel und kann individuell gestaltet werden. Er sollte in der
ersten Zeile platziert werden, wird jedoch immer unterhalb der Anschrift ausgedruckt

<*Buchungsbestatigung*>
<KEINEANREDE>
<ANREISE> und <ABREISE>
<BELEGNUMMER>
<VORNAME>
<NACHNAME>
<STRASSE>

<PLZORT>

<DATUM1>

<DATUM2>

<DATUM3>

<BETRAG1>

<BETRAG2>

<BETRAG3>

<BETRAG4>

<BETRAG5>

<BEZAHLT1>
<BEZAHLT2>
<BEZAHLT3>
<OFFEN1>
<OFFEN2>
<OFFEN3>
<OFFEN4>

<OFFEN5>
<BENUTZER>

<OBJEKT>
<AUTOCODE>
<MITGLIEDER>

erzeugt eine Uberschrift "Buchungsbestatigung"
unterdrickt den Ausdruck der automatischen Anrede im Brief
siehe weiter oben

Nation Postleitzahl und Ort

Falligkeit der Buchungsgebuhr

Falligkeit der 1.Anzahlung

Falligkeit der 2. Anzahlung

Reservierungsgebuiihr

1. Anzahlung

2. Anzahlung

Restzahlung bei Anreise

Gesamtbetrag <BETRAG2> bis BETRAG4>

aber ohne Gebuhr <BETRAG1>

Bezahlter Betrag bei Reservierungsgebuhr

Bezahlter Betrag bei Anzahlung 1

Bezahlter Betrag bei Anzahlung 2

Offener Betrag bei Reservierungsgebihr

Offener Betrag bei Anzahlung 1

Offener Betrag bei Anzahlung 2

Gesamtbetrag der offenen Forderungen

aus <OFFEN1> bis <OFFEN3>

Gesamtbetrag der offenen Forderungen incl. <BETRAG4>

aktueller Benutzer - der Name wird dem Programmteil
Stammdaten/Benutzer entnommen.

Alle reservierten Objekte werden getrennt durch Kommas aufgelistet.
Stellt den Reservierungscode im Anschreiben und der E-Mail da.

wird durch die Mitglieder ersetzt, die Sie Uber den Button "Mitglieder" im
Programmteil Gaste eingegeben haben. Es wird der Name, das
Geburtsdatum und das Alter ausgedruckt. Dies gilt nur flr FuBzeilen - Texte.

Auf dem Formular wird rechts oben eine "Box" ausgedruckt, die Informationen enthalt. Wenn Sie <NOBOX> an
beliebiger Stelle im Text einfugen, wird der Ausdruck unterdriickt
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3.1 Touristen & Saisoncamper

3.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
3.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
3.1.03 Was muss ich vorher beachten ?
3.1.04 Touristen - Liste

3.1.05 Register "Gast"

3.1.06 Register "Platze"

3.1.07 Register "Info"

3.1.08 Register "Historie"

3.1.09 Register "Notiz"

3.1.10 Register "Protokoll"

3.1.11 Saisoncamper

3.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Touristen" kénnen Sie die Daten |hrer Touristen verwalten, statistische Daten einsehen und Rechnungen
schreiben.

3.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Gber "Gaste/Touristen" oder <STRG >+<T>.

3.1.03 Was muss ich vorher beachten ?
Sie mussen im Programmteil Stammdaten/Platze die Stellplatze fur die Touristen angelegt haben. Wenn Sie

Rechnungen schreiben wollen, missen Sie zuerst Vorlagen und Artikel fur diese in den Stammdaten anlegen.

3.1.04 Touristen - Liste

€% TOURIST - 41.0.433.0 | Touristen - o X
Suchen:
Q | o] 3 Ergebnisse
[ auch in den Mitreisenden suchen ‘
|
|
|
¢ Beleg T~ Nachname Vorname Y Anreise ¢ Abreise ¢ Plitze Yi Kz T: Key s
T-00000002 Scheller, Jutta 14052025 17052025 02 G5T23 |
T-00000001 Test, Natascha 16.05.2025 19.05.2025 06 ‘
T-00000006 Tester, Margarete 16.05.2025 22.05.2025 03 i
|
|
|
Debitorliste ¢ —
izz Buch tiz:
a2 |- Adressnotiz: uchungsnotiz:
| SchlieBen X

| freie Piatze - 10 belegte Platze : 1 Auslastung : 9.09 % Personen : 2 Benutzer : Jutta / Juttas Sonneneck

einen neuen Touristen erfassen

Sie haben verschiedene Moglichkeiten:

<-Wahlen Sie im Menu Gaste/Touristen und klicken Sie danach auf "Neu".

<> Klicken Sie mit der Maus in der Platzgrafik auf einen Platzpunkt und wahlen Sie dann "Neuer Gast".

<~ Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Platzpunkt in der Platzgrafik und wahlen Sie "Neuer Tourist".

<~ Rufen Sie den Zeitplaner auf und ziehen Sie mit der Maus einen neuen Balken auf. Klicken Sie dann mit der
rechten Maustaste auf den Balken und wahlen Sie "Tourist"

< Rufen Sie den Navigator auf und suchen Sie dort eine Adresse und wahlen dann "Neu" und danach "Tourist".

Gaste, die vorher bei lhnen reserviert haben sollten Sie so libernehmen:
<> Klicken Sie auf "Anreise" auf dem Hauptbildschirm.
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<> Klicken Sie auf den Platz in der Platzgrafik, den der Gast reserviert hat. Wahlen Sie die dort eingetragene
Reservierung und danach "Anreise".

<> Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Balken mit der Reservierung im Zeitplaner und wahlen Sie "Gast
reist an".

<> Suchen Sie den Vorgang im Programmteil Navigator und wahlen Sie dann "Anreise".

Gaste, die vorher reserviert haben, sollten Sie niemals als "Neuen Gast" einchecken. Es werden dann die Daten der
Reservierung nicht ubernommen. Die gilt vor allem flir Anzahlungen, Platze, Notizen, Kostenvoranschlage.
AuBerdem wird die Reservierung nicht geldscht, obwohl der Gast bereits angereist ist.

Einen Touristen bearbeiten:

e einen Touristen in der Tabelle markieren und auf "Bearbeiten” klicken.

e auf den Platzpunkt in der Platzgrafik klicken und den Gast markieren und auf "Bearbeiten" klicken.

e im Zeitplaner mit der rechten Maustaste auf den Balken klicken und "Bearbeiten" wahlen.

e im Navigator den Vorgang suchen und auf "Bearbeiten" klicken. Genaue Beschreibungen finden Sie in den
einzelnen Kapiteln.

Sortierung der Spalten:
Sie kénnen die Sortierreihenfolge andern, indem Sie auf die entsprechenden Spaltenkopfe der Tabelle klicken. Dies
bleibt erhalten auch wenn Sie diesen Programmteil verlassen und spater wieder aufrufen.

Anwesenheit

Sie kdnnen sich eine Liste aller anwesenden Gaste ausdrucken lassen. Klicken Sie auf den Radiobutton
"Anwesenheit". Geben Sie das Datum ein, und klicken auf "Vorschau" oder "Drucken". Die Feststellung der
Anwesenheit funktioniert nur, wenn Sie eine Schrankenanlage mit einer Bediensaule an der Ein- und Ausfahrt oder
Kennzeichenerkennung haben.

Ausdruck von Karteikarten
Sie kdnnen jeden Gast eine Karteikarte drucken, pro Gast im Din A 4 Format.Tourist gibt vor dem Ausdruck
entsprechende Hinweise.

3.1.05 Register "Gast"
Wenn Sie auf "Neu" klicken oder einen Gast aus der Liste bearbeiten, gelangen Sie in folgendes Fenster:

€5 TOURIST - 41.0.274.4 | Tourist - o x

Hier geben Sie die Daten des Touristen

Gast‘ Plitze | Info ‘ Historie ‘ Notiz / Vertrag ‘ Protokoll / Archiv ‘
Anreise &l Kfz1 RUGZZ4 Key 1
Aeise 26062024 [ Kez2 Key2 In die Listbox "Transponder" werden alle
Macue | 2 || Aicesshence K2 fer? Transponder angezeigt, die GUber das
O petrvertot € @ iGcheck Befegung - "Rezeptionsmodul" eingelesen wurden.
Nachname Burkhardt /| Email stefan.burkhardt@touristpro.de . . . .
[ recmms B : In Ausnahmefallen kénnen Sie hier auch
Vorname  Stefan Tel.1 Tel.2
Zusatz Fox Mobi einzeln manuell eine Transponder-
StraBe Boddenstrasse 4F ‘Geburtsdatum 08.05.1982 Nummer eingeben. Um Weitere
Nation D v Pz 38642 Ausweis . I .
I T e einzutragen, mussen Sie das Fenster
u Niedersachsen - b Jaeptiertam: schlieBen.Hier kdnnen keine Transponder-
s Bt rouris pro G Wiederverge: membenbeier:_ 20022 | Nummern gedndert oder geloscht
_ Buchungscode & Terminalpin Statistik 1 Statistik 2 . .
Terminalmutzung 06202421771 ohne Angabe - ohne Angabe werden.Die gesch|eht unter
(o ][ semuns  J[ venen Extras//Schranke/Key-Verwaltung. Dort
® . ..
muss die Nummer geléscht und dann neu

angelegt werden

Die Checkbox "Abreise abends" wird flir die Schrankensteuerung bendtigt.

Eingabe des Kfz-Kennzeichen

Die Bindestriche bei der Eingabe werden nach verlassen des Feldes automatisch durch Leerzeichen ersetzt. Das

Eingabeformat lautet z.B.: HD FF 1967
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B vitgieder _ X "Mitglieder" 6ffnet ein Fenster, in das Sie
Hochnane vomane Gob Dox. Smte Maton Pz ot P Mitreisende oder Angehorige (bei
|Testa Mhelmme 11.02.1956 JButterberg 1 D 46544 Bautzhausen 02 D . k D
Testa uﬁw A 25.05.1955 || utebera D [ 4658 |[Bavicnausen 2 auercampern) eingeben kénnen. Diese
D 48544 | [Bautzhausen 02

[Kimberly IR 12.04 2015 [[[Butiesberg 1

kénnen Sie auf einer Rechnung in den

in den Text den Platzhalter <MITGLIEDER>

einflgen - ndheres unter Stammdaten/Texte.

J
1
B FuBzeilen ausdrucken lassen, wenn Sie dort
J
J
J
J

"Bestellungen" ruft den Programmteil Verwaltung/Bestellung auf. Dieser Programmteil wird in einem extra Kapitel

beschrieben.

% TOURIST - 41.0.274.2 | Nachnamen andem X

Nachname andern

aktueller Nachname: Scheller

geinderter Nachname: SSCIT

Iﬂhernehmzn ¢” Abbrechen ®]

3.1.06 Register "Platze"

Gast Plitze ‘mvu ‘ Historie ‘ Notiz / Vertrag | Protokell / Archiv
Platz

0 Platze vorherige Buchung

nachste Buchung

o

optimieren

=
g

=
=

24062024 -

| Doppelbelegungen prifen

26.06.2024

fr einen einzelnen Platz|

Um den falsch geschriebenen Nachnamen eines Touristen zu dndern, mussen Sie
auf den Button mit dem "Stift" klicken. Dieser steht nur dann zur Verfligung, wenn
Sie einen bereits eingegebenen Tourist aufrufen. Es 6ffnet sich ein kleines Fenster,
in dem Sie diesen dndern kdénnen.

Hier kdnnen Sie dem Touristen einen oder mehrere Platze
zuweisen. Sie kdnnen die Platznummer direkt in das Feld "Platz"
eingeben. Der Platz wird dann sofort in die linke Liste eingetragen.
Sie kénnen in das Feld "Platz" aber auch den Anfang der
Platznummer eintragen. Dann werden lhnen in der rechten Liste alle
Platze aufgelistet, die mit diesem Buchstaben/Zahl beginnen.

Sie erhalten die Meldung:

"Ein anderer Benutzer sperrt im Moment den Platz oder der Platz
befindet sich bereits auf lhrer Liste. Trotzdem auswéahlen ?"

e Sie arbeiten in einem Netzwerk und Ihr Kollege bearbeitet gerade
denselben Platz.

e Esist ein Fehler aufgetreten. Wahlen Sie den Platz trotzdem aus, der Fehler wird automatisch korrigiert.

Mit einem Klick auf diesen Button werden lhnen alle Platze in der rechten Liste angezeigt. Wenn Sie die
Checkbox "nur freie Platze" markiert haben, werden nur diese angezeigt. Fehlt dort der von lhnen

gewulnschte Platz, prufen Sie, ob sich auf diesem bereits ein Gast befindet, oder ob er reserviert ist.

Bei Touristen miissen die Felder "von" und "bis" fiir die Priifung nach Uberschneidungen eingegeben werden.

3.1.07 Register "Info"

Gost| Pratze Info | ristorie | otizVertrag | protoken/ arcriv |

—cr]

abweichende I

cinmalige Termine

Gastseit:

Hier kdnnen Sie weitere Angaben machen. Die
Datumsangaben werden automatisch in die

05.06.2024

Gruppen

5-jahriges Jubilaum

05.06.2029

Werbung Test

10-jahriges Jubilsum

Terminverwaltung Ubernommen. Diese erreichen Sie

05.06.2034

Weihnachtspost

15-jishriges Jubilsum

Uber das Kalendersymbol (2ter Button) am oberen

05.06.2038

Dauercamper

20-jahriges Jubilaum

Bildschirmrand.

05.06.2044

Internet

* Fiir die Felder "Gruppe" lesen Sie bitte die Kapitel

IBAN BIC

Bank

jahrliche Termine

Stammdaten/Allgemein und Verwaltung/Adressen. Die
"Gruppe" ist auch fur die Serienbriefverwaltung

zustandig.

2 jahrige Termine

o AuBerdem stehen lhnen 4 Felder fur Texteingabe und

4 Felder fur numerische Eingaben zur freien Verfugung.

Die Beschriftung der Felder kdnnen Sie selbst

vornehmen. Diese gilt fur alle Gaste .
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e Die Eingabe der IBAN und BIC Nummern ist unter Verwaltung/Adressen im Register Info beschrieben.

3.1.08 Register "Historie"

;:;n‘u::: Lt istaie | e/ verg | protoncn s v | Im Register "Historie" kénnen Sie keine Eintragungen machen.
+ RechnungY+ Datum ©: Betrag ¢ Bezahlt © > Summe 63,00
T-00000001 02.07.2024 0,00 0,00 bezahit 0,00 . n T .
T-000005-24 24.062024 63,00 I =) — — Die Tabelle "Rechnungen" listet alle Rechnungen des Gastes auf und zeigt
R-00046486 23.06.2024 000 0,00 cirn B . .

eine Zusammenfassung aller Rechnungsbetrage, Zahlungen und offener
e Posten an. Sie kdnnen eine einzelne Rechnung aufrufen, indem Sie auf die
toven 2t bis 2% Plte Tt Umsatz 2 Besuche 2 Zeile mit der Rechnung einen Doppelklick machen.
24.06.2024 26.06.2024 0,00 T s
21.06.2024 27.06.2024 63,00

Umsatz 63,00 . . . 1

Die Tabelle "Aufenthalte" zeigt die letzten Aufenthalte eines Gastes an und

Transponder

am_ £t PrandT  Transponcer T+ getrag £ > die Tabelle "Transponder" enthalt alle Vorgange, die in Zusammenhang mit
e 0% Transpondern anfallen (Ausgabe/ Rickgabe/Aufbuchungen/Pfand).

Pfand 0,00

3.1.09 Register "Notiz"

ot v [ | v e g e | e Adressennotiz bleibt immer in Zusammenhang mit der Adresse gespeichert. Die
Buchungsnotiz geht nach Abreise des Gastes verloren.Deswegen sollten Sie wichtige
Buchungsnotizen vorher in den Adressnotizen eintragen und speichern.

Adressnotiz

Buchungsnotiz

3.1.10 Register "Protokoll"

::.\ pistze | info | tistorie | Notiz/Vertrog  Protokoll / Archiv | Hier werden alle Aktivitdten, die den Gast betreffen

ivitaten

¢ Dawm Pi Zeit S+ Neme T Text Te oven T protokolliert und angezeigt. Das Protokoll selbst kann

02072024 10:52 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert, I3 . . .. - .

02.07.2024  10:49 Test, Olivia T-00000001 - Daten des Ggasgtes geandert, 5 ! hier nicht verandert werden. Daflr ist der Programmtell

27.06.2024 14:36 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert. 15 . .

27.062024 14:34 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geéindert 5 Stammdaten/Benutzer zusta ndlg.

26062024 11:38 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geéindert, I3

26062024 11:37 Test, Clivia R-00000105 - Reservierung geandert, 5 Jahe 2024

26.06.2024 11:37 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert IS Tage  079.00 " " . .

26062024 11:36 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert IS r:“" s Das Schrankenprotokoll Zelgt alle Ein- und Ausfahrten

25.06.2024 11:58  Test. Olivia R-0ND00105 - Reservieruna aesindert. 5 — . . .

Dokumente Schrankenprotokol eines Gastes an. Aus diesen Angaben errechnet Tourist
Dokument T Name Y > + Datum £+ Zeit  +In/OutY+ Dauer YT 2

die Aufenthaltsdauer eines Gastes/Jahr. Das funktioniert
nur, wenn Sie Tourist Gate einsetzen. Naheres dazu
finden Sie im Tourist Gate Handbuch.

~ Im PDF-Archiv liegen alle Rechnungen des Gastes und

kénnen Uber die Tabelle aufgerufen werden. Die Tabelle
wird jedoch erst geflllt, wenn Sie auf den den Button "Archiv laden" klicken. Naheres erfahren Sie unter
Finanzen/Archiv. Sie kdnnen sich das gewlnschte Dokument aus der Liste suchen und auf de Button " Dokument
anzeigen" klicken.

[ Archiv laden G” Dokument anzeigen D]

3.1.11 Saisoncamper

e Die Verwaltung der Saisoncamper ist identisch mit der Verwaltung der Touristen.

e Saisoncamper sind fur uns Camper, die sich Uber einen langeren Zeitraum auf Ihrem Campingplatz aufhalten .

Abweichungen:

& Sie mussen in Stammdaten/Vorlagen fur Saisoncamper eigene Vorlagen anlegen.

& Bei Saisoncamper - Rechnungen beginnt die Rechnungsnummer mit "S-".

& Saisoncamper werden bei Abreise in der Tabelle nur auf Wunsch angezeigt. Dies beschleunigt die Anzeige der
Touristen - Abreisen.
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3.2 Dauercamper

3.3.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
3.3.03 Was muss ich vorher beachten ?
3.3.04 Allgemeines zu Dauercampern
3.3.05 Vertragsverwaltung

3.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Dauercamper" kénnen Sie alle Daten Ihrer Dauercamper speichern, Vertrage verwalten und Vertragsrechnungen
erstellen. AuBerdem ist eine vereinfachte Energieabrechnung vorgesehen.

3.3.02 Wofinde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber "Gaste/Dauercamper" oder <STRG>+<D>

3.3.03 Was muss ich vorher beachten ?
In diesem Programmteil werden verschiedene Vorlagen verwendet, die in Stammdaten/Vorlagen erstellt werden
mussen. Die Verwaltung von Dauercampern entspricht weitgehend der Verwaltung von Touristen.

3.3.04 Allgemeines zu Dauercampern

Dauercamper haben kein Anreisedatum. Es gibt im Register "Info" das Feld "Gast seit :"". Dort kann ein Datum
eingetragen werden. Das Abreisedatum sollte nur dann eingetragen werden, wenn es feststeht. Sie kdnnen jedoch
unter Extras/Jahreswechsel das Abreisedatum aller Dauercamper verwalten. Dort kdnnen auch die Keys aller
Dauercamper verlangert werden. Dies hat dann Auswirkungen auf die Schrankensteuerung.

» In Stammdaten/Vorlagen missen fir Dauercamper eigene Vorlagen angelegt werden.
» Die Rechnungsnummer bei Dauercamper - Rechnungen beginnt mit "D-".
» Sie konnen fur Dauercamper Vertrage verwalten und Serien-Rechnungen erstellen.

3.3.05 Vertragsverwaltung

% Dauercamper -

Die Vertragsverwaltung gliedert

Dauercamper . sich in 2 Gruppen :

SELTIEN TR Gast‘ Plitze | Info ‘ Historie | Vertrag ‘ Notiz | Protokoll |
Individuell
N b | | Der Vertrag

L b . .. .
CeumtERTRe B k2 | | key2 | | Hier konnen Sie den Vertragstext
Kea | ke | verwalten und ausdrucken.

Vertrag 1

Foeyls) aliltig bis

Vertrag 2

vy

) (" Bestalung
@ I Platzverbot x [rarsponder =] ( Mitglieder ) ——————

4N

“(" Vedeih | . .
Gupe [ | b . Legen Sie zuerst einen
Nach Tes! . w .
; = ‘ Ermail }alhert snnnensuhem@n‘:umstpm dal : Dauercamper an. Wahlen Sie
R R N e )
EIC I R | Hanay [ | dann das Register "Vertrag" und

Strafe 1 Geputsdatum [ 11021978 | pusweis [ |

Hatan EE — geben Sie die Vertragsdauer

o 4 vz || (Feld "von" und "bis") ein. Die
Patrdecland = v ol Vertragsdauer ist beliebig
Anrede AN - . hlb

aletzt bearbetet - 09.09.2024 {_beabeiten ) fi} wantbar.

Daterschulzbestinmungen skepetietam: [ |

Starten Sie Tourist und rufen Sie den Dauercamper auf und klicken Sie im Register "Vertrag" auf den Button mit
dem Fernglas. Wahlen Sie das Text-Dokument. (Die Erstellung eines Serienbriefes entnehmen Sie bitte dem
Handbuch ihrer Burosoftware). Klicken Sie danach auf "bearbeiten". Das Text-Dokument wird mit den Daten des
Dauercampers angezeigt. Sollten nicht die Daten des Gastes sondern nur die Platzhalter fur den Serienbrief
angezeigt werden, mussen Sie die Einstellungen flr die Anzeige in lhrer Burosoftware andern. Ab jetzt kdnnen Sie
den Vertrag immer von Tourist aus direkt bearbeiten.
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Vertragsrechnung

% Dauercamper -

Dauercamper

RIS R ST Gasl‘ Plitze ‘ Info ‘ Historie Vertrag| Notiz ‘ Protokoll |
Individuell Zahlungskonditionen

vt ]| s S 2 w— N e |
P
Vertrag 1 etiiol Aul- und Abschlsgs [o0% ] 02 | il 0.00]
z e: hd s mme 04, 0,00
EY 0.00 Dauercamping Standplatz 500, 1 :‘ % l:l
| | 0.00)|DC Mallpauschale 28.00 0.00
0.00 [DC TV-Anschiub 25.00 0.00 o [ | 0.00]
| | 0.00|DC Energie Gber Zahler 0.65 0.00 07,
0.00 [DC Wasser 0.00 0.00 I
Y —
03, | ] 0,00]
1o, 0,00
Vorauszahiungen B Y —
Datum Betrag Konto kel | - N 12 0.00
{ Zahlung )
- < | Ratenzahlung
Summe -
[ oo ]
| [™ Betrage auf 1€ unden

Legen Sie bitte zuerst in Stammdaten/Vorlagen eine Vorlage an, die alle Leistungen enthalt, die Sie Ihren
Dauercampern in Rechnung stellen wollen. Da Sie nur eine Vorlage fur alle Vertrage erstellen kdnnen, muss die
Vorlage auch alle Rechnungspositionen enthalten, ausgenommen hierfur ist die Zahlerabrechnung.

Jetzt konnen Sie die Vertragsrechnung fiir den Dauercamper vorbereiten, indem Sie die Tabelle mit den
Rechnungspositionen entsprechend ausflillen. Klicken Sie hierfir in die Tabelle in das Feld Anzahl. Wenn Sie einen
Artikel ohne Preis in Stammdaten/Artikel angelegt haben, kdnnen Sie auch den Preis individuell in der Tabelle
andern.

Unter dem Dropdown "Ratenzahlung" kdnnen Sie festlegen in wie vielen Raten der Betrag aufgeteilt werden soll. Sie
haben die Moglichkeit: Keine Rate (Standardeinstellung), 1 - 12 Raten, halb-oder vierteljahrlich auszuwahlen. Die
Zahlungsziele und die einzelnen Raten kénnen danach individuell bearbeitet werden. Wenn Sie die
Rechnungssumme veradndern, werden alle Raten gleichmaBig verandert

Individuelle Rechnung

Sie kdnnen dem Dauercamper auch eine individuelle Rechnung erstellen, in der Sie Artikel abrechnen kénnen die
nicht auf die Endabrechnung des Dauercampers verbucht werden. Dies kann z.B. die monatliche
Brotchenabrechnung sein oder auch eine Person die Gast bei lhrem Dauercamper ist.

Gehen Sie hierzu auf den Dauercamper, klicken "Individuell" und es 6ffnet sich eine Pro Forma Rechnung.Dort
geben Sie den Artikel ein den Sie abrechnen mochten. Um z.B. eine Person die Gast bei lhrem Dauercamper
ist.aufzubuchen klicken Sie doppelt auf den Artikel. Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

{© TOURST- 1oz Reungpesten X Hjar kdnnen Sie dann individuell fiir diese Rechnung diese Person fiir den gewiinschten
SO I ST L% ' Zeitraum auf die Rechnung buchen. Das Datum wird automatisch fixiert das es
e e abweichend vom Tagesdatum der Rechnung ist, alle anderen Einstellungen sind
individuell.

Klicken Sie nun auf "verbuchen", der Artikel ist fur den gewlinschten Zeitraum auf die
Rechnung gebucht.

| vom: 2207204 Tage 7

| bis: 20072024 3 Preis 5,00

= Datum fixieren Summe 3500 |

= Preis fixieren

IVerhu:hen \/” Abbruch ®l

Auf-/Abschléage
Kontrollieren Sie bitte, ob Sie in Stammdaten/Konten ein Sonderkonto "Auf-/Abschlage" eingegeben haben.
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Hier kdnnen Sie auch den MwSt. Satz festlegen. Danach kontrollieren Sie bitte in Stammdaten/Artikel, ob dort ein
Artikel "XX02" existiert. Dieser Artikel wird automatisch mit den Auf-/Abschlégen verknipft. Sie kdbnnen die
Bezeichnung andern. Sie kénnen in das Feld "Auf-/Abschlage" auch einen negativen Prozentsatz eingeben (=
Rabatt) ! Der Betrag wird automatisch berechnet, wenn Sie in das Feld "Auf-/Abschlage" einen Prozentsatz
eingeben. Sie konnen den einzelnen Dauercampern unterschiedliche Prozentsatze zuordnen. Beachten Sie, dass
Artikel, die in Stammdaten/Artikel als nicht rabattfahig bezeichnet werden, auch bei den Auf- und Abschlagen
nicht berucksichtigt werden. Flr den Ausdruck der Rechnungen ist der Programmteil Verwaltung/Vertrage
vorgesehen.

Vertragsrechnungen kénnen jederzeit erstellt werden. Neben der Vertragsrechnung kdnnen Sie weitere Rechnungen
fur lhre Dauercamper schreiben. Hierflr benutzen Sie bitte "Rechnung". Diese kénnen Sie auch in eine Ablage
legen und jederzeit erganzen. Bei einer neuen Rechnung wird das Datum "von" und "bis" aus dem Register "Vertrag
Ubernommen. Steht dort kein Datum, wird das aktuelle Jahr als Datum vorgegeben. Dies kann innerhalb der
Rechnung gedndert werden.

Vorauszahlungen

Sie kdnnen Vorauszahlungen verbuchen. Klicken Sie auf "Zahlung" und verbuchen Sie die Vorauszahlung. Wenn Sie
die nachste Vertragsrechnung erstellen, werden diese Vorauszahlungen verrechnet. Sie kdnnen die
Vorauszahlungen l6schen, wenn Sie einen Fehler gemacht haben. Bereits im Kassenbuch verbuchte
Vorauszahlungen oder Vorauszahlungen, die in eine Buchhaltung exportiert wurden, kdnnen nicht geléscht werden,
sondern mussen mit einer zweiten negativen Vorauszahlung korrigiert werden.

Achtung:

<> Sie kdnnen die Vorauszahlungen nicht einer bestimmten Vertragsrechnung zuordnen. Sie kénnen jedoch wahlen,
wann die Vorauszahlungen mit einer Vertragsrechnung verrechnet werden sollen.

<-Vorauszahlungen werden nicht mit bestehenden offenen Posten verrechnet - es erfolgt aber eine Warnung, dass
der Dauercamper noch offene Rechnungen hat, die eventuell zuerst verrechnet werden mussen. Dies mussen
Sie dann im Programmteil Finanzen/Rechnungen verbuchen.

= zuviel gezahlte Vorauszahlungen erscheinen auf der Vertragsrechnung als Guthaben. Dies Guthaben wird nicht
auf die nachste Vertragsrechnung Ubertragen.
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3.3 Tagesgaste

3.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
3.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

3.4.03 Was muss ich vorher beachten ?

3.4.04 Besonderheiten bei Tagesgasten

3.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In "Tagesgaste" konnen Sie die Gaste verwalten, die keinen Stellplatz bendtigen (z.B. abends wieder abreisen oder
bei anderen Gasten Ubernachten) oder keine Gaste sind, wie Personal, Polizei oder Mullabfuhr. Besonders bei
Schrankensteuerungen konnen Sie hier die Schrankenkarten des Personals verwalten.

3.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber "Gaste/Tagesgaste" oder < STRG >+<G>.

3.4.03 Was muss ich vorher beachten ?

Wenn Sie Rechnungen schreiben wollen, missen Sie zuerst Vorlagen und Artikel fur die Rechnungen in den
Stammdaten anlegen. AuBerdem kontrollieren Sie bitte, ob Sie in Stammdaten/Konten/Sonderkonten ein Konto fir
Tagesgaste angelegt haben und ob dieses Konto auch existiert. Priifen Sie den MwSt.-Satz, dem Sie diesem Konto
zugewiesen haben.

In Stammdaten/Artikel existiert ein Artikel mit der Artikelnummer "XX01". Rufen Sie diesen Artikel auf und passen
Sie den Artikel an. Sie kdnnen die Bezeichnung andern. Auch sollten Sie diesem Artikel das Konto zuordnen, das Sie
in Stammdaten/Konten vergeben haben. Dieser Artikel wird automatisch von Tourist benutzt, wenn Sie dem
Tagesgast eine Quittung schreiben. Dies wird spater noch ausfuhrlicher beschrieben.

3.4.04 Besonderheiten bei Tagesgéasten

Button "Quittung"

Wenn Sie dem Gast eine Quittung ausstellen mochten, 6ffnen Sie den Vorgang des Gastes. Auf der linken Seite ist
der Button "Quittung". Klicken Sie darauf, um schnell einen Betrag zu verbuchen.

Geben Sie den Betrag ein und klicken auf "OK". Wenn Sie eine Quittung ausgedruckt haben
mochten, geben Sie die Anzahl der Ausdrucke ein.

Ohne wird die Rechnung verbucht, aber nicht gedruckt. Diese werden mit der
Rechnungsnummer "G-000000-xx" verbucht. Sie finden diese unter Finanzen/Rechnungen.

Unter Stammdaten/Druckereinstellungen kdnnen Sie zusatzliche Einstellungen fur den
Ausdruck vornehmen.

Button "Eigenschaften”

Wenn Sie Transponder oder andere Keys an den Gast ausgeben, kdnnen Sie hier zusatzliche Funktionen aktivieren.
L Key Verwaltung - Tagesgaste * | Sollten Sie Masterkarten ausgeben, werden diese an der
Schranke nicht geprift. Diese sind fur Personal, Feuerwehr

0 davon verbiaucht oder Polizei gedacht.

00 davon verbraucht

00 davon verbraucht

Sie kdnnen Keys mit einer bestimmten Anzahl von
Schrankenoffnungen vergeben, sind diese verbraucht
funktioniert die Karte nicht mehr. Wenn Sie als Anzahl eine
"99" (Standardvorgabe) eingeben, ist Zahl der Offnungen
unbegrenzt

00 davon verbraucht

00 davon verbraucht

99 = unbegre:

© 2025 Tourist Pro GmbH



42 Gaste

3.4 Navigator

3.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
3.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

3.5.03 Der Navigator

3.5.04 Die gefundene Adresse bearbeiten.

3.5.05 Sonstiges

3.5.06 Einen Vorgang bearbeiten.

3.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im "Navigator" kdnnen Sie die Vorgénge in Tourist auf eine andere Art verwalten. Wenn Sie einen groBen
Adressenbestand und viele Stammgaste haben, kann die Arbeit mit dem Navigator hilfreich sein. Um mit dem
Navigator zuarbeiten, sollten Sie einige Erfahrungen mit Tourist haben. Wir empfehlen testen Sie den
Programmteil. Die Alternativen zum Navigator sind im Kapitel "Gaste" beschrieben

3.5.02 Wofinde ich diesen Programmteil ?

Fiatigahoe @ ruft den "Navigator" auf(<F3>), wenn Sie sich im Haupt-Fenster befinden.

3.5.03 Der Navigator

W Navigator

TOURIST : » ;
T / . Navigator

Neue Adresse I R
| Neue Adresse | 0 o
L ] [ ssle g

— * Vorgang oNachname. Vomana[*  Gruppe  af*  Nation. Plz. Ot _o[* Aneisea[*Abreisea® Platz o]* Kz of* wivo [B]
T-00000001 |Testa, Wihelmine 46544 Bautzhausen 14.07.2023 | 20.07.2023 02 BAKLZ1

+

Die Adresse des Gastes ist noch nicht in lhrer Datenbank gespeichert.

Wenn Sie feststellen, dass die gesuchte Adresse sich noch nicht in Ihrer Datenbank befindet, kénnen Sie diese neu
eingeben. Klicken Sie auf einen der Buttons auf der linken Seite des Bildschirms Sie kdnnen zwischen
"Reservierungen", "Tourist", "Tagesgast", "Saisoncamper" oder "Dauercamper” wahlen.

Die Adresse des Gastes befindet sich bereits in lhrer Datenbank.
Wenn Sie eins der folgenden Kriterien eingeben, werden lhnen alle Gaste angezeigt die dem Kriterium entsprechen.

"* " eingeben.
Alle Adressen werden angezeigt. Dies kann bei einem groBen Datenbestand langere Zeit dauern.

Nachname, Vorname
Trennen Sie hierfir den Nachnamen mit einem Komma und einem Leerzeichen vom Vornamen.

Gruppe
Geben Sie den Gruppennamen ein, z.B.Neujahrspost, es erscheinen alle die dieser zugeordnet wurden.
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Kundennummer
Die Kundennummer finden Sie im Register "Info" im Programmteil "Géaste", diese muss manuell dort
eingegeben werden.Bei der Suche muss diese komplett eingegeben werden.

Vorgange
Geben Sie "R-" ein um alle Reservierungen anzeigen zu lassen.
Geben Sie "T-" ein um alle Touristen-Rechnungen anzeigen zu lassen.
Geben Sie "S-" ein um alle Saisoncamper-Rechnungen anzeigen zu lassen.
Geben Sie "D-" ein um alle Dauercamper - Rechnungen anzeigen zu lassen.
Wichtig ist das Zeichen "-" hinter dem jeweiligen Buchstaben.

ein einzelner Vorgang
Geben Sie "R-xxxxxxxx" ein, um eine bestimmte Reservierung aufzurufen. Keine Eingabe fuhrender
Nullen nétig. Fur andere Vorgange verfahren Sie entsprechend.

Platznummer
Die Platznummer muss komplett eingegeben werden.

Transponder
Die Transpondernummer muss komplett eingegeben werden.

Sie kdnnen sich die einzelnen Spalten in der Tabelle sortieren lassen und in diesen nochmals suchen.

3.5.04 Die gefundene Adresse bearbeiten.
Die Adresse oder der Vorgang den Sie bearbeiten méchten, muss markiert sein. Mit "Ubernehmen" oder einem
Mausdoppelklick konnen Sie den Vorgang bearbeiten. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster.

Das erste Feld in der Tabelle:
& grin Es existiert kein aktueller Vorgang zu dieser Adresse. Wenn Sie diese Ubernehmen,
kénnen Sie einen neuen Vorgang anlegen.

& rot Der Vorgang ist abgeschlossen. Wenn Sie diese Adresse Ubernehmen, kénnen Sie einen
neuen Vorgang anlegen oder die verbuchte Rechnung aufrufen.

3.5.05 Sonstiges

Sie kdnnen einige Daten in der Adresse andern. Diese werden gespeichert. Den Nachnamen kdnnen Sie aus
Sicherheitsgrinden nicht andern. Weitere Informationen erhalten Sie im Kapitel "Gaste".

Uber den Button "mehr..." oder durch einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile in der Tabelle gelangen Sie in
den Programmteil, in dem der jeweilige Vorgang eingegeben wurde. Hier kdnnen Sie auch das An- bzw.
Abreisedatum eines Gastes andern (Verkirzung oder Verldngerung des Aufenthaltes). Da hier weitere Vorgéange
ausgeldst werden (z.B. neue oder gednderte Rechnung) ist die Anderung des An- bzw. Abreisedatums im Navigator
nicht moglich.

7 Navigator

TOURIST - :
B j Navigator

Gruppz ] T-00000002
Mach Scheller

Worname |Julta ‘ Email |\schel\el@tuunslpm.de |
Zusatz [ | Tell | | Tel2 | ]

Shabe [am Sack 11 Fag | | Hardy [+asi5143384700 |
Mation II' Pz | 3m640 Kfz GST23 | Ausweis l:l
o [Gaslar | P [ 02 ~]  ohip | -]
== =) OTEE) =T e
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3.5.06 Einen Vorgang bearbeiten.

Button "Neu"

Wenn Sie auf diesen Button klicken, werden vier weitere Buttons angezeigt:
e eine neue Info-Anfrage fur diese Adresse eingeben

e eine neue Buchung fur diese Adresse eingeben

e der Gastreist an.

e Abbrechen

Der Vorgang ist bereits abgeschlossen.
e Das erste Feld in der Tabelle enthalt die Vorgangsnummer und ist rot unterlegt.
e Button "Rechnung"”

Uber diesen kénnen Sie die Rechnung zu dem Vorgang aufrufen.

Der Vorgang ist eine Buchung.

e Das erste Feld in der Tabelle enthalt die Vorgangsnummer, die mit den Buchstaben "B-" beginnt. Das Feld ist griin
unterlegt.

e Button "Kalkulation"
Uber diesen Button kénnen Sie einen Kostenvoranschlag zu diesem Vorgang erstellen oder &ndern.

e Button "Storno"
Die Buchung kann geléscht werden. Wenn Sie bereits Anzahlungen erhalten haben, missen diese zuerst geklart
werden (Ruckzahlung/Stornogebuhr). Dann wird vor dem Loschvorgang ein entsprechender Programmteil
aufgerufen.

e Button ">> Anreise"
Die Buchung kann in eine Anreise umgewandelt werden. Die Info-Anfrage wird dabei geléscht. Die Daten werden
in die Buchung tbernommen. Die Anreise kann auf Wunsch anschlieBend bearbeitet werden.

Der Vorgang betrifft einen Gast.

e Das erste Feld in der Tabelle enthalt die Vorgangsnummer, die mit den Buchstaben "T-" (Tourist) oder
"S-" (Saisoncamper) oder "D" (Dauercamper) beginnt. Das Feld ist griin unterlegt.

e Button "Rechnung"
Uber diesen Button kénnen Sie die Rechnung des Gastes eingeben oder dndern.

e Button "Abreise"
Der Gast reist ab und der Platz wird freigegeben. Sollte die Rechnung noch offen sein, wird zuerst in einen
entsprechenden Programmteil verzweigt.
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4.1 Buchungen

4.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen
4.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

4.1.03 Was muss ich vorher beachten ?

4.1.04 Buchungen - Liste

4.1.05 Buchungsdatensatz

4.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen
In "Buchungen" kénnen Sie lhre Ausgaben, Privateinlagen, Privatentnahmen oder Geldtransfer eingeben. Die
Auswertung erfolgt im Programmteil Stammdaten/Konten und Auswertungen/Umsatzstatistik

4.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Gber Finanzen/Buchungen.

4.1.03 Was muss ich vorher beachten ?
Bevor Sie mit diesem Programmteil arbeiten kdnnen, mussen Sie in Stammdaten/Konten entsprechende
Aufwandskonten und Geldkonten anlegen, auf die Sie lhre Ausgaben buchen kénnen.

4.1.04 Buchungen - Liste

£ TOURIST - 41.0.330.0 | Finanzen - Buchungen ES erd |hnen eine LiSte aller

Buchungen Buchungen angezeigt. Dort wird

Neu +# Datum £+ Rechnung T+ Sall T: Haben T+ Bezeichnung T+ Betrag 2¢ wvon T 2 ZuerSt nur der aktuelle Tag
angezeigt. Sie konnen die Liste
erweitern, indem Sie den
entsprechenden Zeitraum
eintragen und danach auf den

von [&] Pfeil klicken oder <F2>
bis | 81122025 f] benutzen. Sie konnen sich
diese Liste ausdrucken lassen.

Sollte die Buchung bereits in einem verbuchten Kassenbuch enthalten sein, kdnnen Sie diese nicht l6schen. Sie
mussen dann eine Stornobuchung machen. Wenn Sie lhre Buchungsdaten exportieren, sollten Sie generell eine
Stornobuchung machen. Durch Stornierungen bleiben die fortlaufende Belegnummern erhalten.

Mit "Neu" und "Bearbeiten" gelangen Sie in den Programmteil "Buchungsdatensatz". Dieser Programmteil wird im
nachsten Kapitel beschrieben.

4.1.05 Buchungsdatensatz

% TOURIST - 41,0.279.6 | Finanzen - Buchungen - m] *

Buchung

Buchung ‘

© nusgabe
Datum 8
_— () Geldtransfer

Bezeichnung

Betrag DODE  Netto | 0,00¢ Mwst. [ 0%

Aufwandskonto < wihlen Sie ein Konto > A

Geldkonto < wihlen Sie ein Konto > -

]

Buchung eingeben
<~ Hier kénnen Sie Ihre Ausgaben eingeben. Die Belegnummer wird von Tourist automatisch vergeben und kann
nicht geandert werden.
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<-Wenn eine Ausgabe Uber unterschiedliche Geldkonten bezahlt wird (z.B. ein Teil Giber das Konto "Kasse" und ein
Teil Uber das Konto "Bank"), splitten Sie die Ausgabe in die entsprechenden Betrdge und verbuchen Sie diese
Betrage separat.

<~ Fur die Auswahl der Kontennummer kénnen Sie die Kontennummer direkt eintragen oder ein Konto aus der
jeweiligen Listbox auswahlen. Wenn Sie eine unkorrekte Kontennummer eingetragen haben, wird das Feld
automatisch geldscht und Sie kénnen eine korrekte Kontennummer eintragen.

<> Geben Sie alle Buchungen positiv ein, auch wenn es sich um Ausgaben handelt.

<> Alle Buchungen kénnen nur dann korrekt angelegt werden, wenn Sie im Programmteil Stammdaten/Konten alle
Konten korrekt eingerichtet haben.

Geldtransfer

Sie kénnen auch einen Geldtransfer buchen. Hierflr klicken Sie auf den Radiobutton "Geldtransfer". Die
Bezeichnung fur die Buchungskonten andert sich entsprechend. Auch die Listbox wird mit den entsprechenden
Konten gefullt.

Geben Sie fur das Konto "Entnahme" das Konto ein, wo Sie das Geld enthommen haben und entsprechend flr das
Konto "Einlage" das Konto, wo Sie das Geld hingebracht haben.

4.2 Kartenabrechnung

4.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
4.2.03 Buchungsliste

4.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Kartenabrechnung" konnen Sie Kartenzahlungen abrechnen.

4.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil iber Finanzen/Kartenabrechnung

4.2.03 Buchungsliste

| €% TOURIST- 41.0.273.0 | Kartensbrechnung - 0O x

Kartenabrechnung

Historie

Vorschau

Drucken @

aktuelle Kartenabrechnung -

¢+ Datum 2 Uhrzeit # Text T Name Y: Betrag © Beleg b

31.07.2023 12:10  T-00000003 / Kartenzahlung Musterfrau, Elena 15,00 0
23.11.2023 15:05 T-000011-23 / Kartenzahlung Musterfrau, Elena -29,65 0

Hier wird lhnen eine Liste aller Kartenzahlungen angezeigt. Die Liste enthalt im rechten nicht mehr sichtbaren
Bereich weitere Angaben, dieses konnen Sie sich anzeigen lassen, wenn Sie den unteren Scrollbalken nach rechts
schieben. Sie kénnen sich die Liste Uber "Vorschau" am Bildschirm anzeigen lassen oder tber "Drucken"
ausdrucken lassen.

Mit "Kassenschnitt" konnen Sie alle Buchungen in einen Buchungsstapel schreiben. Die Buchungsstapel konnen Sie
Uber die Listbox jederzeit wieder aufrufen.
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4.3 Kassenabrechnung

4.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.3.02 Wo finde ich den Programmteil ?

4.3.03 Was muss ich vorher beachten ?

4.3.04 Kassenabrechnungen auswahlen und anzeigen
4.3.05 Kasseneinlagen, -entnahmen und Kassensturz
4.3.06 Kassenbucher verbuchen

4.3.07 Kassenauswertung und Auswertungen

4.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Sie kénnen in "Kassenabrechnung" fur jeden Benutzer jeder Zeit eine separate Kassenabrechnung machen.
Verbuchte Abrechnungen kdnnen nachtraglich ausgedruckt werden. Nachdem eine Kassenabrechnung verbucht
wurde, wird automatisch mit einer neuen begonnen. Der Kassenstand der letzten Kassenabrechnung wird dabei
Ubernommen. Sie ist nicht fur statistische Auswertungen geeignet. Hierfur benutzen Sie bitte den Programmteil
Auswertungen/Umsatzstatistik, der ein spezielles Kassenbuch enthalt. Bitte beachten Sie die gesetzlichen
Vorgaben der Kassenfiihrung. Wir empfehlen Ihnen deshalb taglich eine Kassenabrechnung zu machen.

4.3.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Finanzen/Kassenabrechnung.

4.3.03 Was muss ich vorher beachten ?

Die Kassenabrechnungen sind an das Kurzel des Benutzers angebunden, die in "Stammdaten/Benutzer" vergeben
werden. Wir empfehlen jedem Benutzer ein eigenes Klirzel zugeben. Da Sie sonst bei Fehlern nicht nachvollziehen
kénnen wer die Buchungen verarbeitet hat. AuBerdem mussen Sie im Programmteil Stammdaten/Konten
(Sonderkonten) die Konten fur Kasse, Kartenzahlung und Kreditkarte anlegen. Fur Kasseneinlagen und
Kassenentnahmen mussen Sie weitere Sonderkonten anlegen. Diese Konten kénnen z. B.eine Bank sein, wenn Sie
Ihre Kassenentnahme zur Bank bringen, oder das Konto "Privat”, wenn Sie die Kassenentnahmen privat entnehmen.
Sie kdnnen hierfur auch ein Konto Geldtransfer anlegen.

4.3.04 Kassenabrechnungen auswahlen und anzeigen

% TOURIST - 41.0337.0 | Kassenabrechnung - 0 X |moberen linken Teil des
Kassenabrechnung Bildschirms befinden
Fiirdas Jahr: 2025 * I h sich die
M“E 'll el el [ ] "Kassenabrechnungen".
Informationen . .
Bareinnzhmen [ E— R Dort sind der aktuelle
Kartenzahlung 0,00
Vorschau — Aducler lassenstand  |_ 74835 | Benutzer und dessen
Kreditkarten 0,00 - ]
Drucken S ( essenciniage | [ Kassenentnatme | bereits verbuchte
Kassenauswertung (2] [AnzahlderAusdruckeheim Verbuchen o | I Verbuchen I [ Kassensturz l Kassenabrechnungen
Auswertungen = Datum Uhrzeit Text Betrag von Konto Kassenstand > ange“Stet' Dle Tabeue
keine Umsatze vorhanden enthalt alle BUChungen,
die seit dem letzten
Kassenabschluss

angefallen sind. Es werden nur die des aktuellen Benutzers angezeigt.

Haben Sie ein Masterzugriff, konnen Sie sich alle Benutzer und deren Kassenabrechnungen und Buchungen
ansehen, wenn Sie diese auswahlen.

4.3.05 Kasseneinlagen, -enthahmen und Kassensturz

Sie kdnnen jederzeit Kasseneinlagen,-entnahmen verbuchen. Klicken Sie auf "Kasseneinlage" oder
"Kassenentnahme"und geben den Betrag ein, den Sie der Kasse hinzufligen oder entnehmen wollen. In
Stammdaten/Konten/Sonderkonten mussen Sie die Konten hinterlegen, auf die Sie die Kasseneinlagen,-entnahmen
verbuchen wollen.
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% TOURIST - 41.0.270.0 | Kassencinlage X

Klicken Sie danach auf "Verbuchen". Das Fenster wird danach automatisch

Kasseneinlage geschlossen.

Betrag: 0,00 €]

I Verbuchen ” Abbruch ]

€% TOURIST - 41.0281.3 | Kossensture X Mit "Kassensturz" kénnen Sie einen Programmteil aufrufen, der Sie bei der Zahlung des

Anzahl Betrag .
3 s00cuo D00 Kassenbestandes unterstitzt.
0 200 Euro 0,00€
8] 100 Euro wee | Das Ergebnis der Zghlung kénnen Sie ausdrucken. Es handelt sich hier um einen
0 S50E 0,00€ . . . . . .
; M"m .o | Programmteil, der Ihnen eine Hilfe bietet, aber keinen Einfluss auf das Programm
0 10Euro 0,00€ selbst hat
0 5 Euro 0,00€
0 2 Euro 0,00 €
0 1 Euro 0,00 €
0 50 Cent 0,00€
0 20 Cent 0,00 €
0 10Cent 0,00€
0 5 Cent 0,00 €
0 2 Cent 0,00 €
0 1 Cent 0,00€

Gesamtbetrag : 000€

I Drucken @” Abbruch ®l

4.3.06 Kassenbiicher verbuchen
Sie kdnnen die aktuelle Kassenabrechnung verbuchen, indem Sie auf "Verbuchen"

Letzter Kassenstand 0,00

Bareinnahmen oo | Klicken oder <F2> benutzen. Im Feld "Anzahl der Ausdrucke beim Verbuchen"
A 000 kénnen Sie die Anzahl eingeben, die automatisch nach dem Verbuchen der

[ P | I" B ] Kassenabrechnung ausgedruckt werden sollen. Es wird immer der Inhalt der Tabelle
Eeala ausgedruckt, die am Bildschirm zu sehen ist. Wenn Sie die Tabelle anders sortiert

haben, wird diese Sortierung ausgedruckt.
Verbuchte Vorgange konnen nicht riickgangig gemacht werden.

Sie kdnnen die Kassenabrechnung zur Kontrolle vorher ausdrucken, indem Sie auf "Drucken" klicken(<F9>), oder
sich den Ausdruck vorher am Bildschirm ansehen, indem Sie auf "Vorschau" klicken(<F8>).

Wenn Sie eine verbuchte Kassenabrechnung andern wollen, kdnnen Sie im Programmteil Finanzen/Buchungen
entsprechende Korrekturbuchungen vornehmen. Dort kdnnen Sie sich auch die Kassenentnahmen und
Kasseneinlagen anzeigen lassen. Die Werte fur Kartenzahlung und Kreditkarte werden zu lhrer Information
angezeigt. Da es sich hier um keine Barzahlung handelt, werden diese Werte nicht im Kassenbestand erfasst. Beim
Ausdruck der Kassenabrechnung werden diese Werte jedoch mit ausgedruckt, damit die Summe der
Rechnungsbetrage der Summe aller Zahlungen entspricht.

4.3.07 Kassenauswertung und Auswertungen

% TOURIST - 41.0.370.0 | Kassenbiicher X

Uber den Button "Kassenauswertung" 6ffnet sich dieses Fenster. Dort kénnen Sie |hre
Kassenauswertung Kassenabrechnung und Kassenauswertung machen.
g < At s | Die Vorgabe beim Datum ist der aktuelle Tag. Uber die Listbox konnen Sie einzelne Monate
Jahe et don Mot " | oder das ganze Jahr (letzter Eintrag in der Listbox) aufrufen oder das Datum auch
R ) R P
— — individuell vergeben.
7DW‘D1‘ZDZAB EI‘WZ.ZDME

[ Vorschau ” Drucken @]
Uber "Auswertungen" gelangen Sie direkt zu Auswertungen/Umsatzstatistik
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4.4 Lastschriften

4.4.1 Der Export aus Tourist.

Fur die Datenlibertragung muss eine "csv" Datei in Tourist erstellt werden. Diese Datei kann nur im Programmteil

Verwaltung/Vertrage erstellt werden.

U Vertragsverwaltung

TtJZl(J)l;LST , Vertrags - Verwaltung

{Suchen =
Listendruck

P Vorschau

Einsteﬂungenl Rechnung I Energie |

W ™ Vetragsrechnung 1 ™ Energierechnung Rechnungsdatum Skonto

© Veririge 14.07.2023 0%
& Encrgic ™ Vertragsrechnung 2 ™ Vertrag

Anzahl Ausdnicke © 0

r

I L ift Datei llen ( Programm ich )

Lastschrift verbuchen auf Konto - offener Posten -]

I~ Jede F 2uerst als

Starten

Vertragsrechnungen
werden verbucht und im
Programmteil : FINANZEN |
RECHNUNGEN
gespeichert.

Hierfir mussen Sie die Check-Box "Lastschrift Datei erstellen" markieren, bevor Sie den Seriendruck starten.
Zudem koénnen Sie ein Konto bestimmen, auf das die eingezogenen Betrage automatisch verbucht werden.

e "offener Posten"

Die Betrage werden nicht verbucht. Die Rechnung wird als offener Posten gespeichert. Bei Eingang der
Lastschriften auf Ihr Bankkonto mussen Sie die Betrége einzeln verbuchen. Empfohlen bei Ratenzahlungen.

e "Bank"

Die Betrage werden automatisch auf das Konto "Bank" verbucht. Die Rechnung wird als bezahlt markiert.
Ruckbuchungen bei der Lastschrift missen Sie dann mit einem negativen Betrag bei der Rechnung verbuchen. Ein

nachtragliche Erstellen der Lastschriftdatei (hach dem Serienbriefdruck) ist nicht moglich.

Es sind die aktuellen Vorschriften fiir das SEPA Verfahren zu beachten.
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4.5 Rechnungen

4.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

4.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

4.5.04 Rechnungsverwaltung

4.5.05 Zahlungen eingeben

4.5.06 Mahnwesen

4.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Rechnung" erhalten Sie eine Ubersicht aller Rechnungen. Sie kénnen dort Zahlungseingédnge verbuchen,
Rechnungen bedingt &ndern und stornieren oder lhr Mahnwesen ausfuhren.

4.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil Uber "Finanzen/Rechnungen".

Es gibt die Programmteile "Rechnungen 1" und "Rechnungen 2", die weitgehend identisch sind. In "Rechnungen 1"
werden viele Informationen direkt in der Tabelle angezeigt. Dadurch wird die Anzeige bei groBeren Datenmengen
verlangsamt. Weichen Sie in diesem Fall auf den Programmteil "Rechnungen 2" aus.

4.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

Tourist kennt sogenannte Pro-Forma Rechnungen. Diese werden z.B. erstellt, wenn der Gast anreist. Sie werden im
Programmteil "Rechnungen" erst angezeigt wenn Sie den Haken bei "noch nicht verbuchte Rechnungen" setzen.
Auch far Dauer- Saisoncamper existieren Pro-Forma Rechnungen, die beliebig oft verbucht werden kénnen, nach
dem Verbuchen wird sofort wieder eine neue (leere) Pro-Forma Rechnung erstellt. Rechnungen, die sich auf
Reservierungen beziehen (Anzahlungen) werden im Programmteil Verwaltung/Reservierungen verwaltet und in dem
Programmteil "Rechnungen" nicht angezeigt. Erst die Zahlung einer Reservierungsgebuhr oder die Erstellung einer
Stornorechnung im Programmteil Verwaltung/Reservierungen erzeugt eine verbuchte Rechnung. Diese wird dann
als Touristenrechnung aufgefuhrt. Fiir das Mahnwesen sollten in Stammdaten/Konten/Sonderkonten die
entsprechenden Buchungskonten existieren. Beachten Sie, dass das Buchungskonto ein Erléskonto ist und keine
MwSt. enthalt. Bitte befragen Sie hierzu lhren Steuerberater.

4.5.04 Rechnungsverwaltung

 Rechnungs- tenvating In der Tabelle werden alle
Rechnungs - Verwaltung verbuchten Rechnungen
wvon : 01.01.2025 Suchen: Listendrucl H H ~ 1
be: | 31422005 [ [ ‘ angezeigt. Sie kdnnen die Tabelle
e : ausdrucken, indem Sie Drucken"
[- alle Rechnungen O Touristen O Saisoncamper O Davercamper O Verkauf O Tagesgaste ‘
[ nech nicht verbuchte nur offene [ nur offene Raten [ nur Mahnungen Oder <F9> benUtzen~ Den
+  filig ©% Nummer T3 Name Y+ Platz Y& Betrag £+ bezahlt + offen + MS £+ Debitor T# zxi]g‘g‘s(lzh > AUSdrUCk konnen Sie SICh VOFher
01,10.2024 7000010 24 Mauler, Marieta 20,00 00073000 o am Bildschirm ansehen, wenn
pron{RechirnigE 130.09.2024 T-000009-24 Standler, Bergen 1 206,00 000 20600 0 ] s "
| 25082024 T-000006-24 Plum, Plam o7 133,50 000/ 13350 O 0 Sie "Vorschau" oder <F8>
bis Rechnung : 25.09.2024 T-000004-24 Tete, Marie 20,00 0,00 20,00 0 O benutzen Sle k('jnnen den
Ausdruck auf einen bestimmten
Zeitraum begrenzen. Wenn Sie
S zusatzlich die Zahlungseingange
.
zu jeder Rechnung ausdrucken
orage =
mochten, markieren Sie bitte
vorher die Checkbox "inkl.

Zahlung".

Eine Rechnung suchen
In das Suchfeld kénnen Sie eine Rechnungsnummer oder einen Namen eingeben. Uber die Radiobuttons kénnen
Sie alle Rechnungen der jeweiligen Kategorie in der Tabelle anzeigen lassen. Sie konnen sich "nur offene

Rechnungen", "nur offene Raten", "nur Mahnungen" oder "noch nicht verbuchten Rechnungen" anzeigen lassen
indem Sie die entsprechende Checkbox markieren

© 2025 Tourist Pro GmbH



52 Finanzen

e Offene Rechnung oder Offene Rate: eine Rechnung kann noch offen sein, obwohl alle Raten punktlich bezahlt
wurden. Diese Rechnungen werden in der Tabelle dann angezeigt. Bei "offene Rate" werden nur Rechnungen
angezeigt, bei denen eine Ratenzahlung Uberfallig ist. Beachten Sie auch die eingegebenen Zahlungsziele in
Finanzen/Zahlungskonditionen.

e "noch nicht verbuchte Rechnungen": bei Touristen oder Saisoncampern werden Rechnungen normalerweise erst
bei Abreise endgultig verbucht. Vorher besteht eine Pro-Forma-Rechnung, die man daran erkennen kann, das
diese keine Jahreszahl am Ende der Rechnungsnummer enthalt (T-00000001 = nicht verbucht - T-000001-25 =
verbucht im Jahr 2025).

Beachten Sie, dass der Zeitraum fur die Anzeige der Rechnungen vorgegeben werden muss. Die
Standardeinstellung ist das aktuelle Jahr. Wenn Sie den Zeitraum fur die Anzeige der Rechnungen dndern wollen,
erscheint beim Eintritt in die Felder "von - bis" ein Pfeil. Klicken Sie bitte auf diesen, um die Tabelle nach der
Eingabe des Datums neu anzuzeigen.

Eine Rechnung bearbeiten

Sie kdnnen verbuchte Rechnungen nicht mehr bearbeiten.

e Ausnahmen:

Sie kénnen jederzeit Zahlungen eingeben. Fehlerhafte Zahlungen kénnen Sie korrigieren, indem Sie diese mit
einem negativen Wert buchen und danach die Zahlung mit dem richtigen Wert verbuchen.

e Sie konnen die Anschrift nachtraglich andern, indem Sie auf "Zahlungen" klicken.

e Bei einer fehlerhaften Rechnung empfehlen wir entweder die Rechnung zu stornieren (ergibt automatisch eine
Rechnung mit negativen Rechnungspositionen) und danach eine neue korrekte Rechnung zu schreiben oder eine
zweite zusatzliche Rechnung zu erstellen, die nur die fehlerhaften Positionen gutschreibt oder nachbelastet.
Eine Rechnung stornieren

= Markieren Sie eine Rechnung in der Tabelle und klicken Sie auf "Storno" oder verwenden<F5>.

= Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage, bevor eine Stornorechnung erstellt wird. Die alte Rechnung wird nicht geloscht,
sondern es wird eine neue Rechnung erstellt, in der alle Angaben in der alten Rechnung negativ aufgelistet
werden.

= Sind auf der zu stornierenden Rechnung noch offene Forderungen vorhanden, werden diese auf das Konto
"Storno" verbucht. Gleichzeitig erhalt die Stornorechnung diese Forderungen gutgeschrieben.

Beispiel:

Rechnungsbetrag: 100,- Euro  wird am Tag der Rechnungserstellung verbucht

davon bezahlt 25,-Euro  wird am Tag des Zahlungseingangs verbucht

offene Forderungen 75,- Euro

Stornobuchungen:

Rechnung 75,- Euro gegen Stornokonto (die Rechnung ist damit bezahlt)
Stornorechnung -75,-Euro  gegen Stornokonto (Forderungen auf Stornorechnung iubernommen)

-25,-Euro  gegen z.B. Kasse (der Betrag wird bar zurtickgezahlt).

Beide Rechnungen sind jetzt bezahlt - die Forderungen wurden gegeneinander verrechnet.Sie konnen die
Stornorechnung auch andern, in dem Sie nur die Positionen gutschreiben, die wirklich zu viel berechnet wurden.
Das erspart Ihnen die Erstellung einer neuen Rechnung.

Eine oder Mehrere Rechnungen nachtraglich drucken

¢ Jede Rechnung kann nachtraglich ausgedruckt werden. Sie markieren die gewiinschte Rechnung in der Tabelle
und klicken auf Drucken bzw. auf Vorschau zur Anzeige auf dem Bildschirm. Der Ausdruck entspricht der Anzeige
am Bildschirm

e Es kann vorkommen, dass mehrere Rechnungen noch einmal gedruckt werden muissen. Geben Sie in die Felder
"von Rechnung" und "bis Rechnung" gultige Rechnungsnummern ein und klicken dann auf "Drucken". Entfernen
Sie die Eintrage in Feldern, dann wird wieder die in der Tabelle markierte Rechnung gedruckt.

Rechnung per Mail versenden
Dies gilt fur jegliche verbuchte Gastrechnung wenn folgende Voraussetzung gegeben sind:
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e eine gultige Mail Adresse des Gastes ist in der Gastmaske eingetragen
e Sie haben einen Archiv-Pfad angelegt in dem die Rechnungen archiviert werden

Markieren Sie die Rechnung die Sie versenden mdéchten und klicken auf der linken Seite den Button"Rechnung
senden". Nach erfolgreicher Zustellung an den Gast erscheint in der Zeile der Rechnung unter "Digital zugestellt" ein
Haken. Wenn Sie diese noch einmal senden mochten, klicken Sie auf der linken Seite den Button "Erneut
versenden".

Eine Rechnung loschen
Sie kénnen verbuchte Rechnungen nicht mehr l6schen.

4.5.05 Zahlungen eingeben

Markieren Sie eine Rechnung in der Tabelle und klicken Sie auf "Zahlungen" oder machen einen Doppelklick in der
Tabelle auf die Rechnungszeile. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie Zahlungseingange einer Rechnung verwalten
kénnen.

I Zshlungseingang verbuchen - x
Zahlungseingange verbuchen Rechnungsanschrift andern :
fallig am Betrag bezahit offen An
0. Rote I [ oy R m—— Witheimine Testa
02 Aate o et — Butterberg 1
01 Rote o - 46544 Bautzhausen
04 Rote —
05. R NN T, T I —— O 7
06. Rate
07. Rate | I 1 -
- . Rechnung prufen

09. Rt [ ; I ]
10. Rate [ I I ] :

Datum Zeit Betrag Kaorto won | &

11. Rate | I I ] 17072023 1458 9450 1001 U5 |«
12. Rate

Mahngebiihren

Verzugszinsen

[ sal]  ww) on

eine Zahlung eingeben

e Markieren Sie die Rate, fur die die Zahlung erfolgen soll. Sie kdnnen dafur die Radiobuttons oder die Listbox
verwenden.

e Geben Sie das Datum des Zahlungseingangs in das Feld "Zahlungseingang am: " ein. Geben Sie den Betrag ein,
der bezahlt wurde. Achten Sie darauf, dass bei Ratenzahlung gegebenenfalls mehrere Zahlungseingange
verbucht werden miissen, die zu den einzelnen Raten passen. Wahlen Sie das Konto, auf das die Zahlung
geflossen ist (Kasse/Bank). Klicken Sie auf "Verbuchen" oder benutzen Sie <F2>.

e Sollte die Listbox "auf Konto" keine Eintrége enthalten, rufen Sie bitte den Programmteil Stammdaten/Konten auf
und legen dort "Geldkonten" an.

e Sie konnen fehlerhaft verbuchte Zahlungseingange nicht mehr l6schen. Machen Sie in diesem Fall eine
Gegenbuchung mit einem negativen Betrag und eine neue korrekte Buchung.

e Bei einer Buchung eines korrekten Betrags auf das falsche Konto geben Sie hier Betrag negativ (mit einem Minus
davor) ein und verbuchen diesen. Der Betrag ist jetzt auf dem falschen Konto sozusagen wieder abgezogen
geworden.Geben Sie Betrag wieder positiv ein und andern das Konto und klicken auf verbuchen. Nun ist der
Betrag auf dem korrekten Konto verbucht.

Eingabe von Ratenzahlungen

e Sie konnen jede Rechnungin 12 Raten aufsplitten. Die erste Rate kdnnen Sie nicht verandern. Diese ergibt sich
automatisch aus der Gesamtsumme abzgl. der Raten 2 - 12.

e Sie konnen fur jede Rate ein Falligkeitsdatum eingeben, das fur das Mahnwesen zustandig ist. Sie kdnnen dieses
jederzeit andern. Sie mussen jedoch beachten, dass fir die Berechnung der Verzugszinsen auf diese Daten
zuruckgegriffen wird und das eine Veranderung der Falligkeit auch eine Veranderung der Hohe der Verzugszinsen
bewirkt.

Die Hohe der Mahngebilhren und Verzugszinsen konnen Sie hier nicht &ndern. Dies geht nur, wenn eine
Rechnung gemahnt wird.
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Sonstige Eingaben
Sie kdnnen hier fur bereits verbuchte Rechnungen die Anschrift &ndern. Eine geanderte Rechnungsanschrift wird in
Adressen unter abweichende Rechnungsanschrift gespeichert. Weiteres erfahren Sie unter Verwaltung/Adressen.

4.5.06 Mahnwesen

Kontrollieren Sie, ob Sie in Stammdaten/Konten/Sonderkonten, die entsprechenden Buchungskonten angelegt

haben.

Tourist kennt 4 Mahnstufen:

1.Zahlungserinnerung  2.Mahnung

3.letzte Mahnung 4.Anwalt - d.h., dass Sie die Rechnung bereits mit der 3. Mahnstufe gemahnt haben und
das Sie erst erneut mahnen kénnen wenn sie die Mahnstufe zurlicksetzen

e Markieren Sie die Checkbox "nur Mahnungen". Es werden alle Rechnungen angezeigt, bei denen die Falligkeit
Uberschritten ist.

¢ In Finanzen/Zahlungskonditionen kénnen Sie Kulanztage eingeben. Die Berechnung der Mahnung erfolgt dann
folgendermaBen: Falligkeit 01.01.2023 Kulanztage 10

e Die Rechnung wird erst ab dem 11.01.2023 in der Tabelle der zu mahnenden Rechnungen angezeigt. Die
Kulanztage sollen verhindern, dass sich Zahlungen, die am Falligkeitstag geleistet wurden, mit der Mahnung
Uberschneiden. Sie kdnnen die Kulanztage aber auch auf "0" setzen.

e Markieren Sie eine Rechnung in der Tabelle und klicken Sie auf "Mahnung". Dieser ist nur sichtbar, wenn Sie die
Checkbox "nur Mahnungen" markiert haben und eine Rechnung in der Tabelle ausgewahlt haben.

e Esist nicht moglich, eine Rechnung zu Mahnen, die nicht in der Tabelle aufgelistet ist. Im Zweifelsfall rufen Sie
die Rechnung auf und kontrollieren Sie im Fenster "Zahlungen" die Zahlungsziele der einzelnen Raten.

& Mahnwesen - * | Fur die Berechnung der Mahngebuhren und der Verzugszinsen mussen Sie die

K entsprechenden Checkboxen markieren. Tourist berechnet die Betrage

entsprechend den Angaben, die Sie in Finanzen/Zahlungskonditionen gemacht
haben.Jedoch kdnnen die Betrage individuell geandert werden.

Mahnwesen

Zahlungzerinherung -

Zu lhrer Information werden angezeigt:
el (s » in der Listbox sehen Sie, ob eine Zahlungserinnerung, eine Mahnung oder eine

‘Z::: letzte Mahnung erzeugt wird. Sie kénnen in der Listbox eine andere Vorgabe

auswahlen. Beachten Sie, dass die H6he der Mahngebuhren nicht automatisch

geandert wird, wenn Sie einen anderen Eintrag auswahlen.

» das Datum, wann Sie das letzte Mal gemahnt haben.

» die Hohe der Forderungen. Diese kann vom offenen Betrag der gesamten

Rechnung abweichen, wenn Sie Ratenzahlung vereinbart haben und noch nicht

alle Raten fallig sind.

» wenn die Rechnung bereits beim letzten Mal die letzte Mahnstufe erhalten
hat, bekommen Sie eine entsprechende Information angezeigt.

> Uber "Vorschau" kénnen Sie sich die Mahnung ansehen und mit "Mahnung" wird die Mahnung verbucht und
ausgedruckt. Wenn Sie keinen Ausdruck erhalten, rufen Sie bitte den Programmteil
Stammdaten/Druckereinstellungen auf und geben dort die Anzahl der Ausdrucke an.

> Mit der Checkbox "Rechnungskopie" kdnnen Sie zusammen mit der Mahnung auch die entsprechende Rechnung
ausdrucken.

» Mit den Buttons "<< zuriick" und ">> weiter" kdnnen Sie die nachste oder die vorherige Mahnung in der Tabelle
aufrufen, ohne jedes Mal eine Rechnung in der Tabelle auswahlen zu mussen.

"incl. negativer Betrage" bedeutet, dass alle offenen Rechnungen gemahnt werden. In einigen Fallen ergibt sich
aber ein negativer Rechnungsbetrag, wenn der Gast von lhnen noch Geld bekommt (Guthaben). Diese Rechnungen
kénnen Sie Uberspringen, wenn Sie den Haken aus der Checkbox entfernen.

Die "Mahnungen" sind von uns offen gestaltet worden. Sie kdnnen so oft mahnen, wie Sie wollen. Sie konnen
individuelle Mahngebuhren und Verzugszinsen vergeben oder Mahnstufen zurticksetzen. Die Mahnungen werden
nicht gespeichert, sondern nur im Protokoll vermerkt und die letzte Mahnstufe wird gespeichert. Sie sollten die
Mahnungen deshalb immer ausdrucken und archivieren.

© 2025 Tourist Pro GmbH



Finanzen 55

4.6  Zahlungskonditionen

4.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
4.6.02 Wo finde ich den Programmteil ?
4.6.03 Zahlungskonditionen

4.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Zahlungskonditionen" legen Sie fest, innerhalb welcher Fristen Rechnungen gemahnt werden mussen und
welche Gebulhren anfallen sollen.

4.6.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Gber Finanzen/Zahlungskonditionen.

4.6.03 Zahlungskonditionen

W Zahlungskenditionen

Wenn Sie eine Rechnung schreiben, wird zum

=l Ll Rechnungsdatum automatisch die angegebene Anzahlvon
Tagen addiert und damit das Zahlungsziel der Rechnung
Zahlungskanditionen festgelegt. Danach werden zu diesem Datum intern noch die
Teo=  Memssbibeen Kulanztage addiert und das Mahnwesen fiir diese Rechnung
A L entsprechend aktiviert.
1. Zahlungsziel fiir Zahlungserinnerung
s Rechnungsdatum: 01.04.2023
Kuloretoge bevorgematn i Zahlungsziel fur Rechnungen: 14 Tage
Zahlungsziel: 15.04.2023
. Kulanztage: 3 Tage
fessanasa n FozenifurVermiosznsen s Mahnung der Rechnung méglich ab: 17.04.2023
Aufschlag auf den Basiszinssatz in Pozent 400

Dies gilt auch wenn Sie eine Zahlungserinnerung oder eine
Mahnung schreiben. Die angegebenen Tage werden immer ab dem Datum an dem Sie die Mahnung schreiben
hinzugerechnet.

Mahngebilihren

Die Mahngebuihren werden zu dem Rechnungsbetrag hinzugerechnet, altere werden Uberschrieben. Wenn Sie fir
die 1. Mahnung 5,- € und fur die letzte 10,- € berechnen, werden auf der letzten Mahnung nur 10,- € ausgewiesen,
da die 5,- € aus der ersten Uberschrieben werden.

Verzugszinsen

Tourist kann automatisch Verzugszinsen berechnen. Dafur mussen Sie folgende Angaben machen:
Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank und Aufschlag auf den Basiszinssatz

Beide Zinssatze werden fur die Berechnung der Verzugszinsen addiert.

Wo finden Sie die Zahlungsziele einer Rechnung.

Beim Erstellen einer Rechnung wird das Zahlungsziel automatisch festgelegt - nach den Vorgaben die Sie hier
gemacht haben. Sie kdnnen eine Rechnung in bis zu 12 Raten splitten und dort auch das Zahlungsziel fur jede Rate
festlegen. Im Mahnverfahren wird dann jede Rate einzeln beurteilt. Bezahlte Rechnungen haben kein Zahlungsziel
mehr.

Néaheres erfahren Sie auch in den Kapiteln:

Gaste/Rechnungen, Gaste/Dauercamper, Finanzen/Rechnungen
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4.7 Archiv

e 4.7.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
e 4.7.02 Wo finde ich den Programmteil ?

e 4.7.03 Was muss ich vorher beachten ?

e 4.7.04 Dokumente nachtraglich archivieren.

e 4.7.05 Weitere Hinweise

4.7.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Hier konnen Sie alle Dokumente als PDF - Dateien archivieren und festlegen, welche Dokumente von Tourist
automatisch archiviert werden sollen. Das Archiv kann optional genutzt werden, wir empfehlen aber dies anzulegen
da es eine Grundvoraussetzung fiir den einfachen und schnellen nachtraglichen Versand von Dokumenten ist.

4.7.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Finanzen/Archiv.

4.7.03 Was muss ich vorher beachten ?

Sie bendtigen ein Programm, mit dem Sie sich die PDF-Dateien anzeigen lassen kdnnen. Erstellen Sie einen Ordner
unter Windows™, in dem Sie die Dateien speichern wollen. In unserem Beispiel haben wir den Ordner "C:
\Tourist2008\Archiv" erstellt. Die Bezeichnung des Ordners und wo Sie diesen anlegen ist lhnen freigestellt. Wichtig
ist, dass dieser immer fur die Archivierung existiert. Des Weiteren darf der Dateiname im nach hinein nicht
verandert werden, da sonst Tourist nicht auf den Archiv Pfad zugreifen kann.

4.7.04 Dokumente nachtréaglich archivieren.

~
* Finanzen - Dokumentenarchiv

Archiv
Pfad:

Suchen:
C:A\Tourist2008\Archivy, Q,
Jetzt archivieren :
von: 23.01.2025 [ bis:  23.01.2025 [ Touristen Rechnungen Status der Verarbeitung
Saisoncamper Rechnungen
\ Bei Rechnungserstellung Dauercamper Rechnungen
automatisch archivieren Tagesgast Rechnungen
Reservierungsbestatigungen
’ Jetzt archivieren E‘Ol Verkauf
PDF anzeigen ~ Archiviert am: P Zuletzt Modifiziert: 2~ Rechnung: T~ Name: T ~ Digital zugestellt: >

02.07.2024 16:37:33 02.07.2024 16:37:34 R-00000105 Test, Olivia L]
:

02.07.2024 16:37:34 02.07.2024 16:37:35 R-00000106 Tester, Manfred (]
08.07.2024 14:37:02  10.07.2024 09:34:12  T-00000001 Test, Olivia []

10.07.2024 11:38:27 10.07.2024 11:38:30 R-00000107 Tete , Marie [ ]

05.08.2024 10:11:14 05.08.2024 10:11:15  G-00000001 Scheller, Jutta [

12.08.2024 10:55:53 12.08.2024 11:03:18 T-00000003 Tester, Manfred [

12.08.2024 11:04:21 03.09.2024 10:20:41 T-000001-24 Tester, Manfred [l

12.08.2024 13:44:58 12.08.2024 13:45:15 T 00000002 Tester, Wilhelm L]

12.08.2024 16:30:32 12.08.2024 16:30:33  G-00000002 Test, Maria (]

12.08.2024 16:31:55 12.08.2024 16:31:55 G-000001-24 Test, Maria (]

12.08.2024 16:38:28 12.08.2024 16:39:41 V-000001-24 Barverkauf [ ]

29.08.2024 15:16:34 29.08.2024 15:16:34 T-000002-24 Tester, Wilhelm [

03.09.2024 10:27:44 03.09.2024 10:29:54 D-000001-24 Test, Olivia [

09.09.2024 14:20:15 09.09.2024 14:20:15  G-000002-24 Scheller, Jutta L]

09.09.2024 14:22:05 09.09.2024 14:22:05 G-000003-24 Test, Maria L]
11.09.2024 09:37:.07 11.09.2024 09:37:08 T-000003-24 Piller, Franz ]

Datenordner anlegen

Klicken Sie auf die "Lupe", die sich neben dem Feld "Pfad" befindet. In der Tabelle werden alle PDF - Dokumente
aufgelistet (dies kann ein paar Sekunden dauern), da die Dokumente nicht in einer Datenbank gespeichert sind.
Uber das Suchfeld kénnen Sie nach einer Dokumentennummer oder nach einem Namen suchen. Sie kénnen die
Tabelle sortieren, indem Sie auf die Spaltenkopfe der Tabelle klicken.

Button "PDF-anzeigen"
Wabhlen Sie ein Dokument aus der Tabelle aus und klicken Sie auf "PDF-Anzeigen" oder machen einen Doppelklick
mit der Maus in die Tabelle, um sich das dies anzeigen zu lassen.
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Button "Rechnung senden”

Wahlen Sie ein Dokument aus der Tabelle aus und klicken Sie auf" Rechnung senden". Voraussetzung ist das Sie
die E-Mail Adresse des Gastes in der Gastmaske eingetragen haben.

Wourde die Mail erfolgreich zugestellt, erscheint in "Digital zugestellt" ein Haken.

Button "Liste aktualisieren"
Klicken Sie auf diesen Button um eine vollstdndige Liste der archivierten Dokumente zu erhalten.

Button "Jetzt archivieren"

Geben Sie zuerst einen Zeitraum ein, flr den die Dokumente archiviert werden sollen. Markieren Sie dann die
Checkboxen, welche Dokumente Sie archivieren wollen. Beachten Sie, dass das Archivieren langere Zeit dauern
kann. Wir empfehlen, nicht mehr als 1000 Dokumente auf einmal zu archivieren (dauert ca. 1 Std.). Geben Sie
lieber einen etwas kleineren Zeitraum ein und archivieren Sie mehrere Zeitraume nacheinander. Gleiche
Dokumente werden Uberschrieben und kénnen deshalb nicht doppelt gespeichert werden.

Die Eingaben in den Checkboxen werden gespeichert.

Checkbox "automatisch archivieren"

Wenn diese Checkbox markiert ist, wird automatisch jedes Dokument wahrend der Arbeit mit Tourist archiviert.
Besonders in einem Netzwerk sollten Sie kontrollieren, ob dies korrekt funktioniert. Dies ist abhangig von der
korrekten Zuordnung des Ordners "Archiv" zu dem Computer.

4.7.05 Weitere Hinweise

Uber den Windows™ - Explorer im Verzeichnis "\Tourist2008\Archiv"werden alle PDF Dateien und die archivierten
Mails aufgefuhrt bzw. in dem Ordner den Sie daflr anlegt haben.

Auch von dort kdnnen Sie die Dateien aufrufen, ausdrucken und verschicken.

% TOURIST - 41.0.275.7 | Tourist - [m] X

Tourist

In dem Programmteil
Gaste kénnen Sie im

Register "Protokoll" die
Gast | Platze | info | Historie | Notiz/vertiao  Protokall / Archiv | o
Aktivitsten archivierten Dokumente
Datum P# Zeit 0O+ Name T Text T: wvon T elnes Gastes |n elner
02.07.2024 10:52 Test, Qlivia R-00000105 - Reservierung geandert. 15 .
02.07.2024 1049 Test, Olivia T-00000001 - Daten des Gastes geandert.  JS | Tabelle finden.
27.08.2024  14:36 Test, Qlivia R-00000105 - Reservierung geandert. Js Vergessen Sle niCht
27.06.2024  14:34 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert. 5 . ’
26062024 11:38 Test Olivia R-00000105 - Reservierung gedndert. I3 vorher auf "Archiv
26.06.2024  11:37 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung gedndert. Js Jahr 2024 L l d n kl k
Rechnung 26.06.2024  11:37 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung gedndert. I3 Tage  0Tg.00 aden zu kucken, um
26.06.2024  11:36 Test, Ol?vwa R-00000105 - Reserv?erung geémder‘l. s et . die Dokumente in der
25062024 11:58 Test. Olivia R-000ON0105 - Reservieruna nedndert 15 _— .
Dokumente Schrankenpratokoll Tabelle anzuzeigen. Da
Dokument A Name ¥ > & Datum O: Zeit *In/OutT: Dauer ¥ > dieser Vorgang etWaS
langer dauert, kann die
Anzeige nicht
automatisch erfolgen.
’ Archiv laden c l I Dokument anzeigen D‘I ’ B
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5 Verwaltung

Inhaltsverzeichnis:

EJDAdressen
[JBestellungen
[JKurabgabe
[dLieferanten
[JReservierungen
dTermine
EdVerkauf
EdVerleih
dVertrage
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51 Adressen

5.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.1.03 Was muss ich vorher beachten ?

5.1.04 Adressen - Liste

5.1.05 Adressen filtern

5.1.06 Adressen loschen

5.1.07 Adressen drucken

5.1.08 Adressen bearbeiten

5.1.09 Adressen exportieren

5.1.10 Fehlerbehebung

5.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Hier verwalten Sie alle Ihre Adressen. Diese kdnnen nach verschiedenen Kriterien gefiltert werden oder in andere
Programme exportiert werden. Es stehen lhnen Druckfunktionen fur Serienbriefe (als Brief, Email) und
Etikettendruck zur Verfugung.

5.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Verwaltung/Adressen oder <STRG> <A>.

5.1.03 Was muss ich vorher beachten ?
Fir den Email - Versand mussen Sie in Stammdaten/Allgemein Angaben Uber lhren Email - Server machen.

5.1.04 Adressen - Liste

% Adressen - Verwaltung

Adressen
Suchen:
0 Ergebnisse
Bearbeiten / —
() auch in der Mitglieder Datenbank suchen

Lschen [i] | | Das Zeichen # zeigt die letzte Selektierung an. [ csv L-Eo'” WORD E.‘” EXCEL L—%‘” XML L—Ea']

+ Gruppe T Name T+ Naton T: PLZ T: Ort T Strasse T Tel>
Entfernen

=
5
=
g
2
w
g

|_J Dauercamper

] Saisoncamper
] Werbung

H
=
3
2
2
Ev
4
&

o
I
E
m
a
8
3
o
S

L) Test

Filtern Y

Spezialfilter Y
—

Adressnotiz:

SchlieBen x

e Sie kdnnen nach Name oder Gruppe suchen. Fur die Suche nach Vor- und Nachnamen geben Sie diese bitte
Komma getrennt ein. (z.B. Burkhardt,Stefan). Es wird nicht zwischen GroB- und Kleinschreibung unterschieden.

e Furdie Anzeige aller Adressen geben Sie ein"*" ein und driicken <Return>. Bei groBen Adressenbestanden kann
es einige Sekunden dauern, bis alle Adressen in der Tabelle angezeigt werden.

e Wenn Sie die Adressen-Verwaltung voriibergehend verlassen, konnen Sie sich die letzte Selektierung wieder
aufrufen, indem Sie in das Suchfeld das Zeichen "#" eingeben.

e Sie kdnnen einzelne Adressen aus der Tabelle entfernen. Markieren Sie diese und klicken Sie auf "Entfernen". Die
Adressen werden nicht geldscht, stehen aber fur einen evtl. Serienbrief nicht mehr zur Verfligung.

Die Tabelle enthalt im rechten (nicht mehr sichtbaren) Bereich noch weitere Angaben zu der Adresse. Sie kdnnen
sich die Tabelle individuell gestalten, indem Sie die Spalten verkleinern oder vergroBern oder die Spalten -
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Reihenfolge mit der Maus verandern. Diese Anderungen bleiben auch nach einem Neustart von Tourist erhalten.
Lediglich die ersten beiden Spalten kénnen nicht geandert werden.

5.1.05 Adressen filtern

Adressen nach Gruppen filtern

Gruppen dienen dazu, definierte Adressenfilter zu erzeugen, die jederzeit aufgerufen werden kdnnen. Im Gegensatz
zu Spezialfiltern mussen hier keine zusatzlichen Angaben gemacht werden.

Sie kénnen aus allen Adressen bestimmte Gruppen filtern. Alle Gruppen sind am linken Bildschirmrand aufgelistet.
Sie kénnen eine oder mehrere Gruppen markieren und danach "filtern" anklicken. Es werden in der Tabelle dann nur
die gefilterten Adressen angezeigt. Gruppen mussen vorher in Stammdaten/Allgemein eingegeben werden. Danach
kénnen den Gruppen einzelnen Adressen zugewiesen werden.

Sie kdonnen einzelne oder mehrere Filter nur dann markieren, wenn der Filter "Alle Adressen" nicht markiert ist.
Wenn Sie wieder alle Adressen angezeigt bekommen mochten, markieren Sie den Filter "Alle Adressen" und klicken

Sie auf "filtern". Naheres zu den Gruppen finden Sie unter Stammdaten/Allgemein und Gaste.

Button "Spezialfilter"

u Adressen - Spezialfilter X

Adressen filtern fiir das Jahr - .
ohne Angabe - ohne Angabe - Gaste filtern, die im
| 2023 | E folgenden Zeitraum
b I B anwesend waren

Besuche [ 0 | Besuche Besuche

Nachte [ 0 ] Nichte Nachte
Umsatz [ 1] Umsatz Umsatz

[ Fitem [ Schicten ] i
I Saisoncamper

Sie konnen die Adressen nach bestimmten Kriterien filtern.

Beispiel:

Ubernachtungen= 10 Der Gast muss im ausgewahlten Jahr mindestens 10 mal bei Ihnen Ubernachtet haben

Umsatz= 200 oder einen Mindestumsatz von 200 Euro erbracht haben oder bereits 3 mal Ihren Platz

Besuch= 3 in dem Jahr besucht haben.

Beispiel:

Ubernachtungen= 21 Der Gast muss im ausgewahlten Jahr mindestens 21 mal bei Ihnen Ubernachtet

haben.

Umsatz= 0 e es werden nur Rechnungen erfasst, bei denen die Rechnungsnummer mit
"T-" (Touristen) oder "S-" (Saisoncamper) beginnt. Dauercamper werden nicht
berucksichtigt.

Besuche= 0 e fiir die Zuordnung zu einem bestimmten Jahr ist das Abreisedatum
ausschlaggebend.

Beispiel:

Anreise: 10.12.2024 Abreise: 10.01.2025 Rechnung gehort zum Jahr 2025.

e Wenn das Jahr 2024 ausgewertet wird, wird die Rechnung nicht berticksichtigt.

o fur die Berechnung der Nachte wird die Differenz des An- und Abreisedatums gebildet. Die Anzahl der Gaste und
die Ubernachtungen dieser werden nicht beriicksichtigt.

Beispiel:

Anreise: 01.10.2024 Abreise :10.10.2024 = 10 Né&chte

e Wenn 2 Personen anwesend waren (also 20 Ubernachtungen), werden diese nicht beriicksichtigt.

e werden mehrere Kriterien gleichzeitig angegeben, wird der Filter gesetzt, wenn ein Kriterium erfullt ist, auch wenn
die anderen nicht erfullt sind.
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Beispiel:
Anreise: 01.10.2024 Abreise: 10.10.2024 = 10 Nachte
Rechnungsbetrag: 100,-

Filtereinstellung = 5 Nachte und 50 Euro Umsatz.

e Adresse wird angezeigt, da die Voraussetzung "Nachte" erfullt ist, obwohl der Umsatz geringer ist.
e Filtereinstellungen mit "0" werden nicht berlcksichtigt.

e wenn ein Gast mehrere Rechnungen im ausgewahlten Zeitraum hat, werden die Werte addiert.

AuBerdem kdnnen Sie 2 weitere Statistiken hier auswerten. Die Eingaben fir die Statistik kdnnen bei der Eingabe
des Gastes gemacht werden (siehe auch Gaste/Touristen und Stammdaten/Allgemein/Statistik)

Wenn Sie mehrere Filter gleichzeitig durchlaufen lassen, werden alle Adressen, die in den jeweiligen Filtern ermittelt
werden, zusammengefiihrt. Eine Adresse muss also nicht die Kriterien aller Filter gleichzeitig erfiillen. Uber einen
anderen Filter kdnnen Sie sich alle Gaste filtern lassen, die in einem bestimmten Zeitraum Gast bei lhnen waren
(Dauercamper werden hier nicht erfasst).

5.1.06 Adressen loschen

&y Adressen loschen - ~ | Sie konnen eine einzelne Adresse , doppelte oder alte Adressen
Einzelne Adresse lgschen Doppelte Adressen ldschen l6schen.
Adressen von Gasten mit unbezahlten Rechnungen, von
=S Reservierungen und von Lieferanten kénnen nicht geléscht werden.
Sie erhalten eine entsprechende Meldung. Sie kdnnen dann in den
Alte Adressen laschen . A 3 . A
- elnzeln‘en Programmtellén die Rech?ung ausglelf:h(?n, dle" ‘
Reservierung oder den Lieferanten l@dschen. Zusatzlich mussen Sie
die Adresse im Programmteile Verwaltung/Adressen noch l6schen.

Eine einzelne Adresse loschen.

Wahlen Sie in der Adressenliste die Adresse aus, die Sie loschen mochten. Klicken Sie danach auf

"Loschen" (<F5>). Danach klicken Sie in dem Fenster, das sich getffnet hat, wieder auf "Loschen" in dem Feld
"Einzelne Adresse l6schen".

Doppelte Adressen léschen.

Klicken Sie auf "L6schen" in dem Feld "Doppelte Adressen l6schen". Tourist vergleicht: Vor- und Nachname, PLZ
und die ersten 5 Buchstaben der StraBe jeder einzelnen Adresse und loscht dabei doppelte Adressen. Vorgange
(Rechnungen, Reservierungen) werden dabei der Adresse zugeordnet, die zuletzt von Ihnen bearbeitet wurde.
Wenn Sie die Checkbox "ohne Einzelabfrage" markieren, werden alle Adressen automatisch durchsucht. Haben Sie
die Checkbox nicht markiert, werden Sie bei doppelten Adressen gefragt, welche Adresse Sie l6schen mochten
(klicken Sie auf den linken oder rechten Button "Léschen", wobei ein Button "Léschen" sich griin verfarbt. Dies ist
die "altere" Adresse und sollte deshalb bevorzugt geléscht werden.), bzw. mit dem Button "weiter >>" (ersetzt den
Button "Start") wird keine der beiden Adressen geloscht. Sie kdnnen auch auf einen Button "zusammenfuhren”
klicken. Die Seite, die angeklickt wurde, bekommt die Vorgénge der anderen Adresse zugeordnet. Die Uberflissige
Adresse wird danach geloscht.

& adressen [eschen - * | Alte Adressen loschen.

Jedes mal, wenn Sie eine Adresse bearbeiten, wird flr diese Adresse das
aktuelle Datum gespeichert. Adressen, die lange nicht bearbeitet
wurden, haben deshalb ein alteres Datum. Sie kénnen jetzt festlegen, bis
zu welchem Datum diese Adressen geldscht werden sollen. Geben Sie
deshalb zuerst ein Datum ein, bevor Sie auf "Loschen" klicken.
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5.1.07 Adressen drucken

Sie kénnen Briefe und Etiketten drucken. Dies kénnen Sie sowohl fur eine einzelne Adresse aber auch fur mehrere
Adressen gleichzeitig (Serienbrief) machen. Lesen Sie bitte auch das Kapitel Stammdaten / Drucken.

e Einzelne Adresse

Durch ein einmaliges anklicken der Adresse in der Tabelle markieren Sie diese (Doppelklick fuhrt zur Bearbeitung).
Filtern der Adresse ist irrelevant.

e Mehrere Adressen

Filtern Sie die Adressen nach einem oder mehreren Gruppen.

Drucken
Klicken Sie auf "Drucken". Es 6ffnet sich dann ein neues Fenster.

U Textverarbeitung - X

Serienbrief oder einzelne Adresse

Wahlen Sie den Radiobutton "einzelne Adresse" oder

=1| "Serienbrief". Wenn Sie "Serienbrief" anwahlen, wird
Ihnen die Anzahl der ausgewahlten Adressen angezeigt.

‘%Ea@m\ [0 ~| [ EScwarz <] F| K| U|| E

Bestimmte Adressen fiir einen Serienbrief
auswihlen.
Wenn Sie an alle Adressen, die Sie gefiltert haben einen
Brief schicken wollen, kdnnen Sie die Checkbox "Bei
jedem Brief nachfragen" markieren. Diese ist nur dann
sichtbar, wenn Sie die Option "Serienbrief" gewahlt
haben. Sie werden dann bei jedem Brief vorher gefragt,
B keine Anrod drucken D & ob Sie diesen drucken wollen. Wenn Sie die Checkbox
nicht markieren, werden alle Briefe ohne Abfrage

gedruckt. Dies gilt auch fur Email, jedoch nicht fur den

Ausdruck von Etiketten.

Einen Brieftext erstellen.

& Sie konnen jeden Brief als Vorlage abspeichern. Beim SchlieBen des Fensters werden Sie gefragt, ob Sie diesen
Brief als Vorlage speichern mochten. Diese kénnen Sie in der Listbox "Vorlagen" dann immer wieder aufrufen.

& Wenn Sie eine Vorlagen loschen mochten, rufen Sie diese auf und entfernen den Text. Bei SchlieBen des
Fensters werden Sie dann gefragt, ob Sie diese loschen mochten.

<= Alle Vorlagen werden im Verzeichnis \TOURIST2008\TEXTE gespeichert. Die Dateien haben alle die Endung *.rtf
und kénnen auch mit anderen Textverarbeitungsprogrammen bearbeitet werden. Dabei darf das Dateiformat
(*.rtf) nicht verandert werden, da diese Vorlagen dann nicht mehr von Tourist erkannt werden.

& Sie konnen in der TOURIST2008.INI einen Eintrag machen, der den Pfad festlegt, der fur die gespeicherten
Briefe/Vorlagen gelten soll (z.B. PATH = C:\TOURIST2008). Wenn Sie dort keinen Pfad festlegen, werden die
Briefe/Vorlagen in einem Ordner TEXTE direkt auf dem Laufwerk C:\ gespeichert. Der Ordner "TEXTE" wird
automatisch erzeugt und dem angegebenen Pfad hinzugefuigt. Dieser darf nicht umbenannt werden.

Den Brief per Email versenden

Bitte kontrollieren Sie vorher ob bei allen Adressen eine Email- Adresse hinterlegt ist. Eintrage ohne diese werden
beim Druck Ubersprungen.Sie erhalten eine entsprechende Meldung am Bildschirm.

Den Brief ausdrucken.

Klicken Sie auf "Einstellungen", es 6ffnet sich ein kleines Fenster, dort kdnnen Sie wahlen welchen Drucker und
welches Formular Sie nutzen moéchten. Sie kénnen auch unter Stammdaten/Druckereinstellungen/Serienbrief dies
einstellen.

Etiketten drucken

Fir den Ausdruck von Etiketten werden in der Listbox verschiedene Etikettenformate vorgegeben. Wahlen Sie das
entsprechende Format und drucken Sie die Etiketten aus. Der Text in dem Textfenster ist ohne Bedeutung fur den
Etikettendruck. Vor dem Ausdruck der Etiketten werden Sie gefragt, wie viele Etiketten Sie fur jede Adresse
ausdrucken wollen und an welcher Position auf dem Blatt begonnen werden soll. Dabei wird die Position so
bestimmt :
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1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12

Start bei Position 5 wlrde bedeuten, dass die erste Reihe nicht gedruckt wird. Die Position ist nur fur die erste Seite
gultig. Danach werden alle Seiten ab Position 1 bedruckt. Fur Adressen ohne Namen werden keine Etiketten
gedruckt.

5.1.08 Adressen bearbeiten
Wahlen Sie eine Adresse aus der Tabelle aus, indem Sie die Adresse in der Tabelle markieren und auf "Bearbeiten"

klicken oder einen Doppelklick auf die entsprechende Zeile in der Tabelle machen.

Register Adresse

AdTEsas In diesem Register stehen Ihnen

pirese [t | e | rotoren | neben den Adressdaten auch ein
O plamverbot Nachname  Tester Email groBes Notizfeld zur Verfigung.

Vormame | Wilhelm Tel. 1 Tel.2

Zusatz Fax Mobil

StraBe MNeuerweg 11 Geburtsdatum

Nation D ~ PLZ 38640 Ausweis

ort Goslar ~ Gruppe |

ur - Datenschutzbestimmungen akzeptiert am :

Anrede An - zuletzt bearbeitet : 29.08.2024
[ Abbrechen @I Kiz1 Kiz2 Kiz3

SchlieBen @ Adressnotiz

Register Info

Advese Info | wistose | prtokon | Hier finden Sie weitere Angaben zu dem Gast. Die
H sbucichende I Gm(hi i 1206204 Terminfelder werden automatisch in die
e Terminverwaltung Gbernommen.
\:Th:tft - AuBerdem haben Sie vier numerische Felder und vier
Fre G alphanumerische Felder zur Verfligung. Die
Internet Bezeichnung der Felder kdnnen Sie direkt vornehmen.
oA e p— Diese Bezeichnung ist dann flr alle Adressen gultig.
Mit "alternative Rechnungsanschrift" kdnnen Sie eine
Freftelder Rechnungsanschrift hinterlegen, die dann automatisch
2 inrige Termin fur den Ausdruck verwendet wird. Diese wird wieder
geldscht wenn Sie das ganze Feld l6schen, dann wird
om - wieder die automatisch von Tourist erzeugte Anschrift

verwendet.

Eingabe der IBAN und BIC Nummern

Bitte geben Sie die IBAN Nummer immer ohne Leer- oder Sonderzeichen ein, da sonst die 22 Stellige IBAN Nummer
nicht in das Feld passt und die letzten Ziffern fehlen.

Die IBAN Nummer wird Uber eine Prufziffer geprift und Sie erhalten eine Warnung, wenn die IBAN Nummer nicht
korrekt eingegeben wurde. Es wird nur geprift ob die Eingabe korrekt ist, jedoch nicht ob diese Bankkonto existiert!!
Wenn die IBAN Nummer korrekt erkannt wurde, werden die Felder "Bank" und "BIC" automatisch von Tourist
eingetragen. Erfolgt kein automatischer Eintrag, prifen Sie in Stammdaten/Allgemein Uber den Button "Banken" ob
in der Datenbank die entsprechende Bankleitzahl enthalten ist.Dort konnen Sie die Daten, falls nicht vorhanden,
nachtragen und speichern.
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Register Historie

Adresse | info  Historle | protokon | Hier finden Sie alle Vorgange zu dem Gast:
ecmmor Summe 75,00 » Alle Rechnungen
: RechnungT# Datum £ Betrag 2: Bezahlt £ > I i . . . .. . . .
00000224 29,082024 . 75,00 75,00 bezahlt 7500 Mit einem Doppelklick auf eine Rechnung, kénnen Sie sich die
offen 000 Vorschau der Rechnung ansehen und diese gegebenenfalls
Schrankenprotokoll . s . ausdrucken.
¢ Datum ©¢  Zeit ¢ In/Out T¢ Dauer Y > =" .
Toge 0750000 Der Button mit dem Druckersymbol druckt das Kontenblatt des
Febler 0 Gastes aus.
=i el » Schrankenprotokoll
f wvon P#  bis 2* Plaz T¢ Umsatz » > . . .
aosauaalToeam o7 7500 Tage 15 Der Aufenthalt kann nur ermittelt werden, wenn Sie eine
Umeatz| 7500 | Schrankensteuerung von uns benutzen.
Transponder Der Wert im Feld "Fehler" bedeutet, dass der Gast die Ein- oder
am  S#®fandT+ Transponder T+ Betrag 2~ > . 000 A ’f h . l h . d b h
Soea05a iaeEices 950 e usfahrt zwei mal hintereinander benutzt hat.
02.08.2024 4248681669 -10,00 Pland 000 > letzte Aufenthalte
Nur flr Touristen oder flir Gaste bei Dauercampern.

» Transponder
Alle Auf- und Abbuchungsvorgange in Zusammenhang mit der Transponderverwaltung.

Register Protokoll

adresse | o | pistorie Protokll | Fast alle Vorgange werden in Tourist protokolliert und
b ¢ et o6 Name - Tt v wn v IndieserTabelle aufgelistet. Diese gilt jeweils fur den
(290820241516 Tester,Wihem _____ 1:00000002 - Towrt stabeerei. %5 aufgerufenen Gast. Ein Gesamtprotokoll finden Sie in
29.08.2024 15:15  Tester, Wilhelm T-00000002 - Daten des Gastes geandert. s

Stammdaten/Benutzer/Protokoll.

+ Dokument T Name T Archiv laden G]

[
I Dokument anzeigen DJ
[

5.1.09 Adressen exportieren

Sie kdnnen Adressen in andere verschiedene Programme in dem jeweiligen Format exportieren (Excel, Word,
XML).Diese konnen gefiltert oder ungefiltert sein. Es werden die exportiert die am Bildschirm zu sehen sind. Alle
Dateien konnen fur die Erstellung eines Serienbriefs benutzt werden. Klicken Sie rechts oben das gewlinschte
Format an, in welches Sie die Adressen exportieren mochten.

5.1.10 Fehlerbehebung
Es wird kein Brief Serienbrief ausgedruckt.
Klicken Sie auf "Einstellungen" und kontrollieren Sie, ob die Anzahl der Ausdrucke nicht auf "0" gesetzt ist.

Die Email wird nicht verschickt.
Kontrollieren Sie in Stammdaten/Allgemein lhre Angaben fiir den Email - Versand.

© 2025 Tourist Pro GmbH



Verwaltung 65

5.2 Bestellungen

5.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.2.03 Was muss ich vorher beachten ?

5.2.04 Bestellungen bei Anreise eingeben

5.2.05 Bestellungen suchen und drucken

5.2.06 Bestellungen bearbeiten und sperren

5.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Bestellungen" kdnnen Sie Bestellungen (z.B. fir Brotchen) von lhren Gasten verwalten und Bestelllisten fur Ihre
Lieferanten erstellen.

5.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Verwaltung/Bestellungen.

5.2.03 Was muss ich vorher beachten ?

Im Programmteil Stammdaten/Vorlagen muss zuerst eine Vorlage fur die Bestellungen erstellt werden. Sie mussen
alle Artikel, die Ihre Gaste bestellen konnen in einer Vorlage zusammenfassen. Es gibt fir den Programmteil
"Bestellungen" nur eine Vorlage. Zudem mussen Sie allen Artikeln einen Lieferanten zuordnen, wenn Sie sich
Bestelllisten ausdrucken mdchten. Diese werden im Programmteil Verwaltung/Lieferanten angelegt und im
Programmteil Stammdaten/Artikel den Artikeln zugeordnet.

5.2.04 Bestellungen bei Anreise eingeben
Mit "Bestellung" konnen Sie sofort eine Bestellliste fur den Gast erstellen wenn dieser anreist.

% TOURIST - 41.0.337.0 | Tourist - O

Tourist

T-00000001 Gast ‘ Platze | Info | Historie | Motiz/Vertrag | Protokoll/ Archiv |

Anreise  11.02.2025 /5 - Kfz1 Key 1
Abreise 19022005 E Kiz2 Key2
Nachte 3 (0) Abreise abends Kfz3 Key3
[ platzverbot x Transponder Transponder -
Nachname Burkhardt Email

Rechnung
Vorname  Stefan| Tel. 1 Tel.2
Zusatz Fax Mobil 1234567890
StraBe Boddenstrake 4f ‘Geburtsdatum 01.01.1981
Nation D > PLZ 18386 Ausweis
Ort Ostseebad Ménchgut A Gruppe
Bundesland Mecklenburg-Vorpommern A Datenschutzbestimmungen akzeptiert am : 17.01.2025
Anrede An - Wiedervorlage : zuletzt bearbeitet:  20.02.2025

AR S — Buchungscode & Terminalpin Statistik 1 Statistik 2
1440 ohne Angabe - ohne Angabe -

I Mitreisende &)‘] I Bestellung ] ’ Verleih

Abbrechen ® ‘
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5.2.05 Bestellungen suchen und drucken

L Bestellungen - a x

TOURIST =
2008 ? 5 Wl Bestellungen

Bestellung

Gastebon
Q DINA4
@ Etikett 3474

Suchen : gefunden

@ Etikett 4781 | [ 2 I™" nur nach Platzen suchen
Bondrucker
|= Plaiz q‘* Name ql’ Key qlﬁ ‘
P05 Kulumna, Carla KBKA170
I+ 10 Mustermann. Gerhard

Lieferant

01.08:2023 | [z

v e
[ 225 [97)

Wenn Sie den Programmteil "Bestellungen" aufrufen, konnen Sie dort einzelne Bestellungen dndern oder sperren,
Bons flr die Bestellung oder eine Bestellliste fur Lieferanten ausdrucken.

"Suchen"

Der Suchbegriff kann der Name, die Platznummer oder eine Keynummer sein. In der Tabelle werden alle
gefundenen Gaste angezeigt. Es werden nur Gaste angezeigt, die bei lhnen auch einen Platz belegt haben.

Sie wahlen einen Gast aus, indem Sie die Zeile in der Tabelle markieren und auf "bearbeiten" klicken oder einen
Doppelmausklick auf die Zeile machen. Es 6ffnet sich ein neues Fenster, in dem Sie die Bestellung des Gastes
bearbeiten kdnnen. Dies wird im nachsten Kapitel beschrieben.

Sie kdnnen die Suche eingrenzen, indem Sie die Checkbox "nur nach Platzen suchen" markieren. Dann kénnen Sie
in das Suchfeld nur Platznummern eingeben und nach diesen suchen.

Lieferantenliste drucken

Markieren Sie die Checkbox "Lieferant" und klicken Sie auf "Vorschau" oder auf "Drucken", um sich die Bestellliste
anzeigen zu lassen. Es werden alle Bestellungen aufgelistet. Die Einkaufspreise miissen Sie im Programm
Stammdaten/Artikel im Register "Verkauf" eingegeben haben, damit diese berechnet werden konnen. Die Eingabe
der Einkaufspreise ist optional. AuBerdem mussen Sie in Verwaltung/Lieferanten einen oder mehrere Lieferanten
anlegen und diese den einzelnen Artikeln in Stammdaten/Artikel zuordnen. Sie erhalten sonst keine
Lieferantenlisten.

Die Lieferantenliste wird immer fir einen bestimmten Tag ausgedruckt. Deshalb mussen Sie das Datum daflr
festlegen. Vorgegeben ist das Datum des nachsten Tages.

Géastebons drucken

Sie kdnnen fur jede Bestellung/Gast einen Bon ausdrucken. Sie mussen hierfur die Checkbox "Gaste" markieren.
Wenn Sie die Bons auf einem DIN A4 Blatt ausdrucken, mussen Sie die Bons gegebenenfalls ausschneiden. Beim
Ausdruck Uber einen Bondrucker wird fur jeden Gast ein Bon ausgedruckt. Die Bestellungen sind mit dem Gast
verknlpft. Wenn Sie den Gast mehrmals auf lhrem Platz eingecheckt haben, kann dies zu Problemen fuhren. Die
Liste wird immer nur fur einen Tag ausgedruckt. Das Datum mussen Sie vorher eingeben. Vorgabe ist der nadchste
Tag.

Die Bestellungen werden nicht verbucht und erscheinen in keiner Statistik. Hierfur ist der Programmteil "Verkauf"
zustandig

Mit der Abreise des Gastes wird die Bestellung geloscht. Wenn sich der Aufenthalt des Gastes verkurzt, werden
automatisch die Bestellungen fir diese Tage geloscht. Wenn sich der Aufenthalt eines Gastes verlangert,
bekommen Sie einen Hinweis und muissen den Programmteil "Bestellungen" aufrufen und die Bestellliste erganzen.
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Bei der Verlangerung eines Aufenthaltes wird die Bestellliste nicht automatisch verlangert. Dies gilt nur fur
Touristen. Bei Dauercampern und Saisoncampern existiert eine ewige Liste, die nur angehalten und gestartet
werden kann.

5.2.06 Bestellungen bearbeiten und sperren
Wenn Sie einen Gast ausgewahlt haben, wird lhnen dieses Fenster angezeigt.

L Bestellungen - m} ®

TOURIST
2008

Bestellung I

3.60

31072023 Montag
2,00 Brotchen 35 .7 01.08.2023 Dienstag
[Brétchen normal I i 02082023 Mitwoch
Brotchen Rustikal X X 03.08.2023 Donnerstag
00 [Brétchen Sesam ] ; 04082023 Fretaq
Brétchen Mohn

- ~
L alle Tage J

¥ automatisch alle Tage

Sie kdnnen die Anzahlin der Tabelle andern. Wenn Sie auf den grinen/roten Punkt klicken, kdnnen Sie eine
Bestellung sperren oder entsperren. Gesperrte Bestellungen werden nicht mehr berlcksichtigt. Manchmal ist es
einfacher eine Bestellung nur zu sperren, als alle Artikel auf "0" zu setzen. Die Sperre gilt fur alle Tage.

Auf der rechten Seite steht eine Liste mit allen Tagen des Aufenthaltes des Gastes. So kdnnen Sie Bestellungen
individuell bearbeiten, indem Sie auf ein Datum klicken und danach die Bestellung flir diesen Tag eingeben. Mit "alle
Tage" verteilen Sie die Bestellung auf alle Tage des Aufenthaltes des Gastes. Die Liste beginnt immer mit dem
aktuellen Tag. Bereits vergangene Tage werden nicht mehr angezeigt. Sie konnen lhre Bestellung automatisch auf
alle Tage verteilen, ohne auf "alle Tage" zu klicken, indem Sie die Checkbox "automatisch alle Tage" anklicken. Die
Automatik wird erst beim SchlieBen des Fensters aktiv.

Sie kdnnen in der Tabelle keine Artikel hinzufligen oder entfernen. Dies ist nur im Programmteil
Stammdaten/Vorlagen moglich. Wenn Sie dort wahrend der Saison Artikel entfernen, werden diese bei der
Bestellung ebenfalls nicht mehr berlcksichtigt - auch dann wenn Bestellungen vorgelegen haben !
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5.3 Kurabgabe

5.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

5.3.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
5.3.03 Was muss ich vorher beachten ?
5.3.04 Kurabgabe/Zahlungen

5.3.06 Einstellungen

5.3.07 Kurabgabe ausdrucken

5.3.08 Fehler, die auftreten konnen

5.3.09 Weitere Hinweise

5.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Kurabgabe" verwalten Sie die anfallenden Kurabgaben und erstellen die nétigen Unterlagen fur die
Kurverwaltung, wenn keine der Schnittstellen genutzt wird. Ansonsten geschieht die Ubermittlung automatisch.

5.3.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

Sie erreichen den Programmteil Uber Verwaltung/Kurabgabe oder <STRG>+<K>.

5.3.03 Was muss ich vorher beachten ?

Geben Sie fur alle Artikel in Stammdaten/Artikel an, welche Kurabgabe flir den einzelnen Artikel berechnet werden

soll. Die Standardvorgabe ist hier "ohne Kurabgabe".

Wenn Sie Gaste haben, die von der Kurabgabe befreit sind oder eine ermaBigte Kurabgabe entrichten mussen,
legen Sie zwei unterschiedliche Artikel an. Sie mussen keinen flr die Kurabgabe selbst anlegen. Ordnen Sie die
Kurabgabe den Artikeln zu, uber die Sie auch die Personengeblhren verwalten. Ausnahmen sind im letzten

Abschnitt beschrieben.

Wir unterstutzen feratel, AVS, BWM, oms und Allgdu Walser Pass als Kurabgabenschnittstellen.
Die Einstellungen sind fir alle gleich. Bei firmenspezifischen Fragen finden Sie die Adressen der Firmen im

Firmenverzeichnis

5.3.04 Kurabgabe/Zahlungen

€% Giste Abgaben

2004 =

-

Oktober - * Rechnung T*: Anreise ©% Abreise 2% Pers. ©% Nachte/Tage ©* Betrag ©* Meldeschein  Nachname

Vorname

Stra > |

T-000011-24

T-000012-24
Vorschau T-000013-24
T-000014-24

Excel-Export L.Eo'

Anschrift

[ Geburtsdaten
[ mitglieder
[ Rechn. Nr.

Einstellungen @

16.09.2024
13.09.2024
13.09.2024
23.09.2024
03.10.2024

21.09.2024
20.09.2024
25.09.2024
11.10.2024
17.10.2024

Earmreny

3
3
48
54
14

SchlieBen X | Gesamt

122

0.00
0,00
0.00
0,00
0.00

0,00

0000000017 Geishammer
0000000018 Geishammer
0000000019 Mauler
0000000005 Test
0000000031 Test

Helga
Helga
Manfred
Olivia
Gaby

An der S
An der S
Im Tiefer

Um die Tabelle zu aktualisieren klicken sie den Pfeil links oben. Hier sind dann alle Kurabgaben des ausgewéahlten
Monats aufgelistet. AuBerdem enthalt die Tabelle das An- und Abreisedatum, die Anzahl der Personen, die Anzahl
der Ubernachtungen und eine Meldescheinnummer. Diese Tabelle kann nicht gedndert werden. Die Daten
stammen aus den Rechnungen. Die Meldescheinnummer wird automatisch erzeugt.

© 2025 Tourist Pro GmbH



Verwaltung 69

Sie kénnen sich auch die Kurabgabe des gesamten Jahres anzeigen lassen, indem Sie in der Listbox "Monat" den
Eintrag "Jahr" wahlen, der sich unter dem Eintrag "Dezember" befindet.

In einigen Fallen wird bei der Abreise nicht der letzte Tag des Monats angezeigt, sondern der erste Tag des nachsten
Monats. Dies ergibt sich dann, wenn der Gast noch langer bleibt. Dann wird die Nacht vom letzten Tag des aktuellen
des Monats zum ersten Tag des nachsten Monats dem aktuellen Monat noch zugerechnet. Der weitere Aufenthalt
des Gastes wird dann bei der Abrechnung des neuen Monats ausgewiesen.

Da fur anwesende Géste, die noch kein Rechnung erhalten haben, von Tourist eine vorlaufige Rechnungsnummer
vergeben wird, kann es beim nachtraglichen wiederholten Ausdruck zu verdnderten Rechnungsnummern kommen,
wenn in der Zwischenzeit eine endgultige Rechnung fur den Gast geschrieben wurde. Auf die Berechnung der
Kurabgabe hat dies keinen Einfluss. Die Angabe der Rechnungsnummer ermdglicht Ihnen die Kontrolle der
angezeigten Kurabgabe. Sie kénnen sich auch die Werte fur vorangegangene Jahre anzeigen lassen.

AuBerdem koénnen Sie die einzelnen Tabellen in das Programm "Excel" Ubertragen, indem Sie auf den Button
"Excel" Export" klicken. Die Dateien werden im Unterverzeichnis "Excel" von Tourist gespeichert. Die Dateinamen
enthalten den Monat und das Jahr der Kurabgabe, sodass die einzelnen Dateien/Monat getrennt voneinander
gespeichert werden.

Die Zahlungen finden Sie auch im Programmteil Finanzen/Buchungen aufgelistet.

5.3.06 Einstellungen

5 Gaste Abgaben

System © Berechnung / Nacht Berechnung ab dem T

feratel - S ng
_— . lacht/Tag
Gruppenmeldeschein bei mehr als B Personten |- Berechnung / Tag

maximal (0=alle) [

Néchte / Tage berechnen
(] Géastekartensystem (gedruckt)
(] Géastekartensystem (digital)

Kategorien und Preise ven 01.01.2023
bis 31.12.2023

Erwachsener voll 1.00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
[Erwachsener ermaBigt | 0.50 € 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€
[Jugendlichervoll | 075€ 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00 €
[Jugendiicher ermaBigt | 0.25€ 0,00 € 0,00 € 0.00€ 0.00€
[befreit | 0.00 € 0.00 € 0.00 € 0.00€ 0.00€
[ 035€ 0.00 € 0.00€ 0.00€ 0.00€

I Abbruch ®” Speichern @I

Ihre Gemeinde gibt Ihnen vor welche Kurabgabenschnittstelle Sie nutzen muissen.In dem Drop-Down oben links
wahlen Sie diese aus.

Viele Kurverwaltungen verlangen zu unterschiedlichen Saisonzeiten unterschiedliche Preise. Geben Sie bitte alle
Zeiten eines Jahres ein. Geben Sie auch Zeiten ein, in denen keine Kurabgabe verlangt wird. Setzen Sie dort die
Preise einfach auf 0,- Euro. Beachten Sie, dass keine Zeiten frei bleiben und keine Zeiten doppelt vorkommen
durfen. Dies fihrt zu fehlerhafter Berechnung der Kurabgabe.

Wenn die Kurabgabe erst ab einem bestimmten Tag nach der Anreise erhoben wird, kdnnen Sie dies ebenfalls
eingeben.

Wenn Sie die Einstellungen wahrend der Saison andern, werden alle noch nicht verbuchten Rechnungen nur dann
aktualisiert, wenn die Rechnung nochmals aufgerufen wird. Bereits verbuchte Rechnungen werden nicht
automatisch neu berechnet.

5.3.07 Kurabgabe ausdrucken

Sie kénnen eine monatliche Liste fur die Kurverwaltung ausdrucken. Die Liste entspricht den Angaben in der Tabelle
am Bildschirm. Da einige Kurverwaltungen die Angabe der Adresse verlangen, kénnen Sie diese auf der Liste
ausdrucken lassen. Hierflir miissen Sie die Checkbox "Anschrift" vor dem Ausdruck aktivieren. Das gleiche gilt fur
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die Geburtsdaten und Namen der Mitreisenden (Diese muissen beim Einchecken im Programmteil
Gaste/Touristen/Mitglieder eingegeben werden) oder der Rechnungsnummer.

Dies gilt nur AVS: Wenn Sie bei der Checkbox "Géastekartensystem Digital " ein Haken gesetzt haben, stellt AVS
ihrem Gast den Digitalen Meldeschein per Mail zur Verfugung.

5.3.08 Fehler, die auftreten konnen

Die Kurabgabe wird falsch berechnet

< Prifen Sie in Stammdaten/Artikel, ob zu den einzelnen Artikeln die Kurabgabe korrekt zugeordnet wurde.
AuBerdem muss die Einstellung fur die Kurabgabe "pro Nacht" sein.

& Prufen Sie die Saisonzeiten und die Preisangaben im Register "Einstellungen". Priifen Sie vor allem
Uberschneidungen, fehlende Zeitraume oder falsche Jahreszahlen

& Vergleichen Sie die Rechnungen mit den Angaben am Bildschirm.

& Beachten Sie, dass die Kurabgabe auf die einzelnen Monate aufgeteilt wird und das die letzte Nacht dem
vorhergehenden Zeitraum zugeschlagen wird. Die Nacht vom 31.7. zum 1.8 wird z.B. dem Juli zugeordnet.

Die Kurabgabe wird nicht korrekt ausgedruckt
Sie kdnnen die Tabelle nach Ihren Wiinschen sortieren und dementsprechend ausdrucken.

Es wird keine Kurabgabe berechnet.
Die Rechnung enthalt keine Position, die mit einer Kurabgabe verknUpft ist.

Korrektur der Kurabgabe

Rechnungen, die noch nicht verbucht wurden, kénnen jederzeit gedndert werden. Bei der Anderung des An- und
Abreisedatums wird automatisch die Kurabgabe neu berechnet.

Bei verbuchten Rechnungen ist eine nachtragliche Anderung der Kurabgabe ebenfalls méglich. Rufen Sie die
Rechnung Uber Finanzen/Rechnungen auf und klicken Sie auf den kleinen grinen Button bei "Kurabgabe". Geben
Sie diese manuell dort ein.

5.3.09 Weitere Hinweise

e wenn ein Artikel keine Anzahlvon Erwachsenen/Jugendlichen enthalt, aber mit der Kurabgabe verknulpft ist, wird
die Kurabgabe folgendermaBen berechnet:

= Anzahl, die von lhnen in der Rechnung eingegeben wird x Ubernachtungen x Kurabgabe

e wenn ein Artikel eine Anzahlvon Erwachsenen/Jugendlichen enthalt und mit der Kurabgabe verknupft ist, wird die
Kurabgabe folgendermaBen berechnet:

= Anzahl, die von lhnen in der Rechnung eingegeben wird x Ubernachtungen x Kurabgabe x Personen dieses
Artikels

e Sie kdnnen keinen Artikel, der Erwachsene und Jugendliche zusammen enthalt mit einer Kurabgabe verkntpfen.
Ausnahme : fur die Jugendlichen wird keine Kurabgabe berechnet.
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54 Lieferanten

5.4.01
5.4.02
5.4.03
5.4.04
5.4.05
5.4.06
5.4.07
5.4.08

Lieferanten - Liste
Register "Anschrift"
Register "Konditionen"

5.4.01

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Wo finde ich diesen Programmteil ?
Was muss ich vorher beachten ?

Register "Bestellungen/Wareneingang"
Fehler, die auftreten konnen

Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Im Programmteil Lieferanten verwalteten Sie die Lieferanten, lhre Bestellungen und den Wareneingang

5.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Verwaltung/Lieferanten oder <STRG>+<L>

5.4.03 Was muss ich vorher beachten ?
Geben Sie |hre Lieferanten ein. Dann geben Sie in Stammdaten/Artikel lhre Artikel ein und weisen Sie diesen einem
Lieferanten zu. Danach kdnnen Sie Bestellungen und den Wareneingang verwalten. Beachten Sie, dass Tourist nur
den Warenausgang verwaltet, wenn Sie fur den jeweiligen Artikel einen Mindestbestand eingegeben haben.

5.4.04 Lieferanten - Liste

U Lieferanten - m] x
TOURIST T | 7
2008 2 7 ) =g M Lieferanten
"Suchenzi I
7 1
Licferant E Telefon Telefax 3
(Getranke Wili 132781 ]
G
S
=

In diesem Programmteil wird lhnen eine Liste
aller von Ihnen angelegten Lieferanten angezeigt.
Sie kdnnen sich diese ausdrucken lassen.

Mit "Loschen" kdnnen Sie einen Lieferanten
l6schen. Dies ist nur dann maoglich, wenn es zu
diesem Lieferanten keine Buchungen gibt d.h.
wenn dieser bisher auf keiner Bestellung
erschienen ist.

Um einen Lieferanten zu entfernen, loschen Sie
zuerst alle Bestellungen von ihm. Es werden
damit auch die Verkniipfungen des Lieferanten
zu dessen Artikel sowie der Warenbestand des
Artikels geloscht.Dieser Vorgang lasst sich nicht
ruckgangig machen.

Mit "Neu" oder "Bearbeiten", gelangen Sie in den nachfolgenden Programmteil.

5.4.05 Register "Anschrift"

W Lieferanten

TOURIST )
2008 =

Anschrift I

Suchbegriff

Konditionen

Getranke Willi @

Lieferanten
| Bestelungen "4’v'alene\rvgang|

Anrede
Hame

Strabe

Nation

S —

Telefan1
Telefon 2
Telefax

Handy

Email [

Intemst [
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Mochten Sie einen neuen Lieferanten anlegen, vergeben Sie bitte einen eindeutigen Suchbegriff. Tourist pruft, ob

dieser bereits vorhanden ist und gibt eventuell eine Fehlermeldung aus.

Rufen Sie einen bereits angelegten Lieferanten auf, missen Sie, um den Suchbegriff zu andern, folgenden Button

klicken.

W Lisferanten - Suchbegriff andern -

S

alter Suchbegriff

neuer Suchbegriff

5.4.06 Register "Konditionen"

U Lieferanten

TOURIST
2008

= =]
2a Ll

& Nyl

Anschrift Konditionen

Getianke Wil
GETRANKE WwiLLI

* | Dieserist nur dann sichtbar (linkes Bild), wenn es sich um ein bereits

Lieferanten haben.

Lieferanten

Getranke Willi

| Bestellungen / Wareneingangl

Zahlungsziel in Tagen

Skento 1in %

0 Tage
0 Tage

Skonto 2in %

S

hl konditi

Zahlungskonditionen

[Barzahlung

El

Mindestbestellwert:

Bank:

BN |

Banlk | |

BIC | |

frachtfrei ab:

0.00
Mindermengenzuschlag: 0.00
0.00

5.4.07 Register "Bestellungen/Wareneingang"

‘J Lieferanten

TOURIST
2008

Anschiit | Kandtianen

Bestellung / Wareneingang

Lieferanten
Bestellungen / Wareneingang
Bestellnummer Status  bezahit
-

Lager
D00 2000 Erdbssrbisr

=]

Preise andern

| Summe netto

EKnetto 000  VKbntto

T

oo Summe brutto

angelegten Lieferanten handelt. Es 6ffnet sich ein kleines Fenster, in
dem Sie den Suchbegriff andern kénnen

Geben Sie danach die Adresse fur den Lieferanten ein. Diese kann
verandert werden, auch wenn der Lieferanten bereits existiert. In das
Feld "Kundennummer" tragen Sie bitte die ein, die Sie bei lhrem

Das Register "Konditionen" zeigt alle
weiteren Informationen zu lhrem
Lieferanten an. Die einzelnen Werte
werden lediglich angezeigt.

o Dies enthalt eine Liste aller Artikel die Sie in Stammdaten/Artikel diesem Lieferanten zugeordnet haben.

e Fur jeden Artikel wird der aktuelle Lagerbestand angezeigt. Wenn der Mindestbestand unterschritten ist, wird der
Lagerbestand rot markiert. Artikel, ohne Mindestbestand, werden in grau angezeigt und der Lagerbestand wird mit
0 angegeben. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Stammdaten/Artikel.
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e Fireine Bestellung bei dem Lieferanten geben Sie in die Spalte "Anzahl" in der Tabelle die gewlinschte
Bestellmenge ein. Sie kénnen den Einkaufspreis in dem Feld "EK netto", das sich in dem unteren
Bildschirmbereich befindet, andern. Dies wird sofort gespeichert und Ihre Bestellung wird neu berechnet. Sie
kénnen sich diese anzeigen bzw. ausdrucken lassen. Mit dem Button "Bestellung" verbuchen Sie lhre Bestellung.

Wareneingang

Alle verbuchten Bestellungen werden in der Listbox "Bestellungen" angezeigt. Der erste Eintrag der Listbox lautet
jedoch "Neue Bestellung". Ohne eine Bestellung kdnnen Sie keinen Wareneingang verbuchen. Der Button
"Wareneingang" wird dann nicht angezeigt.

Wabhlen Sie eine Bestellung aus der Listbox aus und kontrollieren Sie diese. Nicht eingetroffene Waren mussen auf
der Bestellliste korrigiert werden. Sie sollten auch den EK - netto und den VK - brutto Uberprifen und eventuell
korrigieren. Klicken Sie auf "Wareneingang", damit die Bestellung verbucht werden kann.

Wenn Sie eine Bestellung fehlerhaft verbucht haben oder die Anzahl falsch ist, konnen Sie diese hochmals
aufrufen. Klicken Sie erneut auf den Button "Wareneingang". Sie werden gefragt, ob Sie das Verbuchen des
Wareneingangs rickgangig machen wollen. Danach wird der alte Zustand wieder hergestellt.

Zahlung

Um den Programmteil Wareneingang einfach zu halten, wird bei Bestellungen nur der Zustand "bezahlt" oder
"offen" angezeigt. Wahlen Sie eine Bestellung aus und klicken auf "Zahlung", wenn Sie die Bestellung bezahlt
haben. Sie kdnnen den Vorgang ebenfalls rickgangig machen, wenn Sie bei derselben Bestellung nochmals auf
"Zahlung" klicken. In der Listbox "Bestellungen" wird lhnen folgendes angezeigt:

& "Status" mit rotem Punkt fur diese Bestellung ist noch kein Wareneingang verbucht.
& "Status" mit grinem Punkt fur diese Bestellung ist der Wareneingang bereits verbucht.
& "bezahlt" mit rotem Punkt die Bestellung ist noch nicht bezahlt.

& "bezahlt" mit grinem Punkt die Bestellung ist bereits bezahlt.

5.4.08 Fehler, die auftreten konnen

Wenn es beim dem Verbuchen zu einem Absturz kommt, kann es vorkommen, dass die Zeilen einer Bestellung
danach doppelt ausgedruckt werden. Wiederholen Sie den Druckvorgang. Der Fehler korrigiert sich automatisch.
Die Daten des Lieferanten konnen wahrend eines Bestellvorgangs nicht gedndert werden. In diesem Fall ldschen Sie
die Bestellung, andern die Daten und geben die Bestellung neu ein. Das Bestelldatum entspricht immer dem
Tagesdatum und kann nicht gedndert werden.
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5.5 Reservierungen

5.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
5.5.03 Was muss ich vorher beachten ?
5.5.04 Reservierungen - Liste

5.5.05 Register Gast

5.5.06 Register "Platze"

5.5.07 Register "Anzahlungen"

5.5.08 Register "Info

5.5.09 Register "Historie"

5.5.10 Register "Notiz"

5.5.11 Register "Protokoll"

5.5.12 "Versand"

5.5.13 "Kalkulation"

5.5.14 "Finanzen"

5.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Hier verwalten Sie Reservierungen und Anfragen nach Infomaterial. Tourist unterscheidet zwischen vorlaufigen und

Sie erreichen den Programmteil Uber Verwaltung/Reservierungen oder <STRG>+<R>.

5.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

Wenn Sie einen Kostenvoranschlag fur eine Reservierung erstellen mochten, sollten Sie entsprechende Daten
angelegt haben. Infos finden Sie in den Kapiteln Stammdaten/Konten, -Artikel, -Vorlagen Fur
Buchungsbestatigungen missen in Stammdaten/Texte entsprechende Texte eingegeben werden.

5.5.04 Reservierungen - Liste

% TOURIST - 41.0317.0| Reservierungen | TouristOnline-Api: 1.6 full - O
Reservierungen
Neu 2 || suchen:
8 ' = M-
(2 auch in den Mitreisenden suchen
importierte und lokale Reservierungen / Anfragen / Buchungen filtern
O Ale O Fest O Vorlaufig O Nurlnfo O importiert bearbeitetet () importiert unbearbeitet (O nur lokale
¢ Beleg T+ Nachname Vorname Y: Anreise + Abreise + Platze T+ Kiz T Key >
R-00000121 Wiesenhaft, Sollwie 31.03.2025 13.04.2025 11
R-00000135 Kuchenblech, Johanna 10.02.2025 11022025 02
R-00000136 Tester, Manuel 11.02.2025  19.02.2025 03
Vorschau
Internet
Download
 —
Adressnotiz: Buchungsnotiz:
SchlieBen X

Die Tabelle

Hier werden alle Reservierungen angezeigt. Sie konnen sich die Tabelle in Vorschau ansehen oder ausdrucken
lassen.

Rot markierte Belegnummern sind feste Reservierungen

» Grun markierte Belegnummern sind vorlaufige Reservierungen.

» Blau markierte Belegnummern sind Info-Anfragen.
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» Nicht markierte Belegnummern sind unbearbeitete online Anfragen/Buchungen.
» Reservierungen die Sie manuell eingeben werden lhnen unter"nur lokale" angezeigt.

Uber die Radiobuttons (oben am Bildschirm) kénnen Sie die Liste entsprechend filtern. Beim Aufruf des Fensters
werden zuerst alle festen Reservierungen angezeigt. Die "vorlaufigen" und "unbearbeiteten" Reservierungen werden
in den nachsten Kapiteln beschrieben.

Wenn Sie eine Zeile in der Tabelle auswahlen, wird lhnen die Adressennotiz und die Buchungsnotiz angezeigt. Die
Adressnotiz bleibt nach Abreise des Gastes erhalten, die Buchungsnotiz nicht. Die Adressen-und Buchungsnotiz
unterhalb der Liste ist nur noch zur Ansicht. Um in diese Eintragungen zu machen oder zu andern klicken Sie bitte
auf den "Stift" Durch einen klick auf den "Pfeil" werden die Notizen neu geladen und die von lhnen vorher
angelegten Notizen werden jetzt in den jeweiligen Feldern angezeigt.

Feld"Suchen"

Hier konnen Sie nach verschiedenen Begriffen oder Teilbegriffen suchen:

Durch Eingabe:

e des Zeichens "*"

Es werden alle Reservierungen angezeigt.

e einer Reservierungsnummer

Bitte geben Sie "R-" und die Reservierungsnummer ein. "R-1" wird automatisch in "R-00000001" umgewandelt.
e des Namens

Beachten Sie bei der Eingabe von Nachnamen und Vornamen, dass zwischen beiden ein Komma eingegeben
werden muss.

e einer Gruppe

Einzelne Namen kdnnen einer Gruppe zugeordnet werden. Nach dieser kann ebenfalls gesucht werden.

e einer Kundennummer

Wenn Sie einer Adresse eine Kundennummer zugeordnet haben, kénnen Sie danach suchen.

e der Platznummer

Sie k6nnen nach einer Platznummer suchen.

e der externen Buchungsnummer/BuchungsID

Die gefundenen Reservierungen werden in der Tabelle nach Reservierungsnummer sortiert angezeigt.

Sie kénnen die Sortierreihenfolge andern, indem Sie auf die entsprechenden Spaltenkopfe der Tabelle klicken. Dies
bleibt erhalten auch wenn Sie diesen Programmteil verlassen und spater wieder aufrufen.

"Download"

Sie kdnnen Anfragen von Gasten, die in lhre Homepage eingegeben wurden, direkt in das Programm laden. Bitte
lesen Sie hierzu das Kapitel "Online Buchen" .Beim Download wird gepruft, ob die Adresse schon vorhanden ist.
Dabei wird gepruft:

& Nachname #\Vorname < Postleitzahl < die ersten 5 Buchstaben der StraB3e

Wenn es eine korrekte Ubereinstimmung gibt, wird diese Adresse automatisch libernommen. Alle Anfragen werden
in der Tabelle angezeigt. Nach dem Download werden Sie gefragt, ob Sie diese ausdrucken mochten.

"Neu"

Wenn Sie eine neue Reservierung eingeben wollen, klicken Sie bitte auf "Neu". Der Vorgang wird im nachsten

Kapitel naher beschrieben.

= Weitere Moglichkeiten, eine neue Reservierung aufzurufen sind:
Sie kénnen auf dem Hauptbildschirm von Tourist auf "Neue Reservierungen gehen. Uber "Platzgrafik", im
"Zeitplaner" oder im "Navigator" kdnnen Sie diese auch neu erstellen oder aufrufen, dies istin den einzelnen
Kapiteln beschrieben.

"Bearbeiten"

Markieren Sie eine Zeile in der Tabelle und klicken Sie dann auf "Bearbeiten", oder Sie machen einem Doppelklick
auf eine Zeile in der Tabelle. Die Reservierung kdnnen Sie dann bearbeiten Dies wird im nachsten Kapitel
beschrieben.
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"Anreise"
Sie kdnnen eine Reservierung direkt in eine Anreise umwandeln. Wahlen Sie eine Reservierung in der Tabelle aus
und klicken Sie auf "Anreise". Es erscheint dann dieses Fenster:

£ TOURIST - 4102744 Statuswechsel % | Bei"Check-In als" kdnnen Sie auswahlen,ob die Reservierung flr einen
Anreise: Bame- Touristen (Standardvorgabe), einen Saison- oder einen Dauercamper
R-00045380 | [Pusteblume, Henry ]

gelten soll und klicken dann auf "OK".

Die Reservierung wird in eine Anreise umgewandelt.

Die Reservierung wird danach geldscht.

£
Geleistete Anzahlungen in HGhe von 20,00 Euro =
werden dibernommen.
Check-In als: Tourist -
oK ” Abbruch l
(b TOURIST - 41.0.2744 | Statuswechsel *| Wenn Sie von dem Gast eine Anzahlung gefordert haben, diese aber noch
SRomicrung: Mame: nicht bezahlt wurde, kénnen Sie die Forderung stornieren. Wurde die
R-00046485 | [Burkhardt, stefan |

geforderte Anzahlung inzwischen bezahlt, brechen Sie den Vorgang ab und
verbuchen Sie zuerst die Anzahlung, damit diese ibernommen werden

Der Gast hat noch offene Forderungen in Héhe von 15,00 Euro.

Wenn Sie eine Stornogebiihr berechnen wollen

tragen Sie bitte einen Betrag ein. kann.
A
Vet
Stornogebiihr: Stornorechnung hd
I Weiter I I Abbrechen l
"Storno"

Bevor Sie eine Rechnung stornieren, sollten Sie folgendes prtfen:

# |[n Stammdaten/Konten/Sonderkonten, gibt es zwei Buchungskonten, die Sie anlegen mussen.

& Kontrollieren Sie danach in Stammdaten/Konten, ob diese korrekt angelegt sind. Es handelt sich um Erléskonten.
Beachten Sie auch, ob den Konten die korrekten Mwst. Satze zugeordnet wurden.

& Kontrollieren Sie danach in Stammdaten/Artikel, ob die beiden Artikel "XX06" und "XX07" korrekt angelegt wurden,
und ob diesen die korrekten Buchungskonten zugeordnet wurden. Der Artikel "XX06" wurde flr Stornogebihren
mit Mwst. und der Artikel "XX07" wurde fur Stornogebuhren ohne Mwst. angelegt. Es darf kein Preis zugeordnet
werden.

In Stammdaten/Texte kdnnen unter 26 (Stornorechnung ohne Mwst) und 27 (Stornorechnung mit MwSt) noch
zusatzliche Texte fur die Stornorechnung angelegt werden.

Generell unterscheidet der Gesetzgeber/Finanzamt zwischen einer Stornorechnung und einer No-Show-Rechnung,
wobei bei der Stornorechnung - im Gegensatz zur No-Show-Rechnung - keine MwSt. anfallt. Die
Unterscheidungsmerkmale sind sehr umfangreich. Erfragen Sie dies alles bitte bei Ihrem Steuerberater.

Wahlen Sie die Reservierung in der Tabelle aus, die Sie stornieren wollen. Klicken Sie auf "Storno" (<F5>).

(> TOURIST - 41.0.274.4 | Statuswechsel x| Sie kdnnen eine Stornogebuhr in Rechnung stellen, wenn Sie in das Feld
Stomienmd Bame- einen Betrag eingeben. Ohne Betrag wird die Reservierung einfach
R-00045435 | [Burkhardt, stefan | N

geloscht.

Die Reservierung kann storniert werden.

Wenn Sie eine Stornogebiihr berechnen wollen

tragen Sie bitte einen Betrag ein. Die Rechnung fir die Stornogebuhr finden Sie im Programmteil

i< Finanzen/Rechnungen als offenen Posten unter Touristen-Rechnungen.
Diese kann dort nach Eingang der Stornogebuhr verbucht werden. Klicken
Sie auf "weiter", um den Vorgang abzuschlieBen.

Stornogebiihr: p,00} Stornarechnung -

Weiter I I Abbrechen l
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% TOURIST - 41.0.274.4 | Statuswechsel X

Stornierung: Name:

R-00046485

| [Burkhardt stefan

Der Gast hat noch offene Forderungen in H&he von 15,00 Euro.

Wenn Sie eine Stornogebihr berechnen wollen
tragen Sie bitte einen Betrag ein.

Stornogebiihr: 0,00

Stornorechnung -

[ Weiter

l [ Abbrechen l

€% TOURIST - 41.0.274.4 | Statuswechsel X

Stornierung: Name:

R-00046581

|[Mue|\er, Josef

Der Gast hat Anzahlungen
in Hahe von 50,00 Euro geleistet.

Es wird eine Stornorechnung erstellt.
Wenn Sie eine Stornogebihr berechnen wollen .
tragen Sie bitte den Betrag ein.

Stornogebiihr: 0,00 €} Stornorechnung -

Abbrechen ]

wew

"Finanzen"

Wenn Sie vom Gast Anzahlungen gefordert haben, die dieser nicht
bezahlt hat, mussen Sie die Forderungen zuerst stornieren, bevor Sie die
Reservierung stornieren kénnen.

Geben Sie die Hohe der Stornogebdhr ein (sie konnen auch 0,- Euro
eingeben). Danach klicken Sie auf "weiter".

Hier werden die falligen Anzahlungen und Gebuhren verwaltet. Die Funktion wird spater beschrieben.

5.5.05 Register Gast

€5 TOURIST - 41.0.274.4 | Reservierung - O X
Reser\”erung
[:] Gast‘ piatze | Anzahiungen | info | Historie | Notiz/Vertrag | Protokoll £ Archiv
Anreise [ | Kfz1 Key 1
Abreise & Kfz2 Key2
Nichte 0 (C) Abreise abends Kfz3 Key3
Kalkulation —_—
0,00 _ _
(O Platzverbot () iiQcheck-Befragung zugestimmt Transponder  Transponder -
% 25 0,00
—— —————— | Nachname Email
Kalkulation e Tel.1 Tel.2
E-Mailversand B Zusatz Fax Mobil
StraBe Geburtsdatum
Nation D v PLZ Ausweis
Feste
Reservierung Ort Gruppe
2 fet Bundesland Datenschutzbestimmungen akzeptiert am :
vorliufig Anrede An Wiedervoriage : zuletzt
nur Info
) Buchungscode & Terminalpin Statistik 1 Statistik 2
ferminalnutzung 06202445796 ohne Angabe ohne Angabe -
l Mitreisende g,] [ Bestellung Verleih
Abbrechen ®
SchlieBen 3]
freie Plitze 150 belegte Plitze 10 Auslasung:0%  Personen:3 Benutzer : Jutta / Demo

Geben Sie zuerst das An- und Abreisedatum und die Personalien des Gastes ein. Bei einer neuen Reservierung
kénnen Sie Uber den Button mit der Lupe (nur bei einer neuen Reservierung sichtbar) den Gast aus lhrer

Adressendatei auswahlen.

In dem Feld "Wiedervorlage" kdnnen Sie ein Datum eingeben. Dies wird in der Tabelle angezeigt (Spalte "WiVo").
Feste Buchungen werden im Zeitplaner mit einem griinen Balken dargestellt - vorlaufige Buchungen mit einem
weiBen Balken. Beide Buchungen werden bei der Uberpriifung von Uberschneidungen (Doppelbuchungen)

bertcksichtigt. Info-Anfragen werden hier nicht bertcksichtigt.
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5.5.06 Register "Platze"

Gast Plitze ‘ Anzatiungen | info | tistorie | Notiz/Vertrag | Protokail 7 Archiv Sie konnen in das Feld "Platz" die Platznummer eingeben
Platz . . .
1Platz \ vorherige Buchung nachste Buchung oder den Anfang einer Platznummer, um sich alle Platze
02 von ¢ bis ¢ mmmer ¢ vwen : bs > anzeigen zu lassen, die mit diesem Buchstaben/Zahl

beginnen, oder Sie klicken auf den "Notizblock" um sich

alle Platze in der Tabelle anzeigen zu lassen. In dieser
% erhalten Sie als weitere Informationen die nachste und
vorherige Reservierung angezeigt.
optimieren
amb
Sie kdnnen mit dem Pfeil nach links einen Platz aus der
An
o Tabelle in die linke Liste verschieben. Sie kénnen auch
Lo L oeas ) einen Doppelklick auf einen Platz in der Tabelle machen

Mit dem Pfeil nach rechts entfernen Sie markierte Platze wieder aus der linken Liste . Mit dem roten Pfeil entfernen
Sie alle Platze aus der linken Liste .

Sie kdnnen Uber die blauen Buttons die Vergabe der Platze optimieren. Tourist sucht den gunstigsten Platz:

> linker es wird der Platz gesucht, der den geringsten Abstand zu einer vorangegangenen Reservierung hat.

» mittlerer es wird der Platz gesucht der den geringsten Abstand zu der vorangegangenen und der folgenden
Reservierung hat.

» rechter es wird der Platz gesucht, der den geringsten Abstand zu der folgenden Reservierung hat.

+» Mit dem "Notizblock" kann die Optimierung riickgangig gemacht werden.
«»*» Mit "Anreise" und "Abreise" konnen Sie jedem ausgewahlten Platz ein eigenes An- und Abreisedatum zuordnen.
Dies hat keinen Einfluss auf die Rechnung. Im Zeitplaner werden diese unterschiedlichen Zeitraume angezeigt.

5.5.07 Register "Anzahlungen"

ot prtze Anzahiungen [ ino | ristore | Mot/ verag | rotokon s ari | Sie kénnen eine Reservierungsgeblhr vom Gast verlangen. Diese
— F"ﬁ_i = L ———— Wird wederverrechnet noch erstattet . Beim Verbuchen der
Py a o0 e w  [=om ) Zahlung wird eine Rechnung erzeugt, die als Touristenrechnung im
Gebahr E o 000 w  [Zuw ) Programmteil Finanzen/Rechnungen angezeigt wird. Es wird kein
et rysires IR offener Posten erzeugt und der rechtzeitige Eingang der Gebuhr
oo m B wird nicht tiberwacht.

+ Konto ©¢ Betrag ©¢gebuchtam®t um ©¢ von ¥>

offen Sie kdnnen zwei Anzahlungen eingeben, die der Gast vor Anreise
= bezahlen soll. Diese werden ihm bei Anreise gutgeschrieben.
Verbuchen Sie die Zahlungseingange uber den jeweiligen Button "Zahlung". Wurde eine Zahlung falsch eingegeben,
konnen Sie dies nicht rickgangig machen, sondern missen eine zweite Zahlung mit einem negativen Betrag
eingeben.

5.5.08 Register "Info

| e | vasnn o | o | ot v | rtorn v Die Angaben in "Info" haben keinen Einfluss auf die
einmalige Termine
[ [ . mosas eigentliche Reservierung.
Gruppen 5-jahriges Jubilaum 03.09.2029
[ Weihnachtspost O F 10-jahriges Jubilaum 03.09.2034
[ Neujahrpost [ Fri 15-jahriges Jubilaum 03.09.2039
0 F O F 20-jahriges Jubilaum 03.09.2044
Inte et
1BAN BIC jahrliche Termine

Bank

[ Einzugsermachtigung

Freifelder

000 2-jahrige Termine
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5.5.09 Register "Historie"

Gasl‘ Platze ‘ info Histerie | Notiz / Viertrag | Protokoll / Archiv |

Rechnungen

+ RechnungT+ Datum ©¢ Betrag *

T-00000001 02.07.2024 0.00
T-000009-24 24.06.2024 63,00
R-00046486 23.06.2024 0,00
letzte Aufenthalte

von P%  bis 0%

Platz T*

24.06.2024 26.06.2024
21.06.2024 27.06.2024

Transponder

am P PfandY ¢ Transponder T ¢

Bezahit © > Summe 63,00
0.00 bezahlt 000
0,00 offen 63,00

Umsatz » > Besuche )
0.00

Tage 3
63,00
Umsatz 63,00
Betrag £ >

Umsatz 000

Pfand 0,00

5.5.10 Register "Notiz"

Gast | Platze | Anzahiungen | info | Historie [Notiz/ Vertrag| Protokol / Archiv

Adressnotiz

Buchungsnotiz

Download am 03.09.2024 - 16:06 - BuchungsiD : B1081

Vertragstext :

5.5.11 Register "Protokoll"

Hier erhalten Sie Informationen Uber vergangene Aufenthalte des
Gastes. Diese Informationen stehen lhnen nur zur Verfligung, wenn
Sie den Gast aus lhrer Adressendatei Ubernommen haben (Kapitel
Verwaltung/Adressen).

In der Adressennotiz geben Sie eine Notiz zum Gast ein. Diese bleibt
auch nach Abreise des Gastes erhalten. In der Buchungsnotiz
kénnen Sie Anmerkungen zu der aktuellen Buchung machen. Diese
geht nach Abreise des Gastes verloren. Beide kdnnen uber den
Druckerbutton ausgedruckt werden.

Gast| Piatze | info | Historie | Notiz/Vertrag  Protokoll / Archiv

Alktivititen

¢ Datum £ Zeit £+ Name

T

Text

02.07.2024  10:52 Test, Olivia
02.07.2024 1049 Test, Olivia
27.06.2024 14:36 Test, Olivia
27.06.2024 14:34 Test, Olivia

R-00000105 - Reservierung geandert.
T-00000001 - Daten des Gastes gedndert.
R-00000105 - Reservierung geandert.

R-00000105 - Reservierung gedndert.

26.062024 11:38 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert. J5
26.06.2024 11:37 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert. 15 Jabr 204 -
26.062024 11:37 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert. I Tage  0Tg.00
26.06.2024 11:36 Test, Olivia R-00000105 - Reservierung geandert. 15 Fehl N
25062024 1158 Test Olvia R-00NN0105 - Reservieruna nedndert 5 er

Dokumente Schrankenprotokoll

Dokument A Name Y > ¢ Datum 2: Zeit + In/OutY: Dauer T >
[ Archiv laden c ” Dokument anzeigen D‘ B

Die Tabelle enthéalt alle Vorgéange, die sich auf
diese Buchung beziehen.Das Protokoll wird nur
angezeigt und kann nicht ausgedruckt oder
geloscht werden.

5.5.12 "Versand"

"Versand" gibt Ihnen die Moglichkeit, Antwortschreiben auszudrucken oder als Mail zu verschicken. Dazu kénnen

Sie die Platzhalter die unter Allgemeine Programmteile/Platzhalter beschrieben sind benutzen, die dem

entsprechende Daten daflr zieht sich Tourist aus seiner Datenbank. Sie setzen aus den von Ihnen erstellten
Textvorlagen den gewunschten Text zusammen und platzieren die Platzhalter an den entsprechenden Stellen.
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5.5.13 "Kalkulation"

Sie kénnen jeder Reservierung einen Kostenvoranschlag/Kalkulation zuordnen. Um diesen zu erstellen, klicken Sie
bitte auf "Kalkulation" Beim SchlieBen des Fensters wird der Betrag in der linken oberen Ecke des Bildschirms
angezeigt. Fur die Kalkulation der Anzahlungen, kdnnen Sie sich einen bestimmten Prozentsatz des
Kostenvoranschlages ausrechnen und anzeigen lassen. Da hier in den meisten Fallen ungerade Betrage entstehen,
ist eine automatische Ubernahmen in die geforderten Anzahlungen nicht méglich. Kalkulationen haben keine
Kopfzeilen (siehe auch: Stammdaten/Texte).

5.5.14 "Finanzen"

% Reservierungen - Gebishren und Anzzhlungen - o x
Gebuihren / Anzahlungen
rMahnung———————— | Suchen: =
Vorschan | T | =< Resenvierungen O offene Resenvierungen (O nur Mahnungen
Beleg Y+ Anreise Ot Abreise ¢ Nachname VornameY:  Text ¢ Anzahlungsbetrag ¢ bezahlt P+ offen : Restbetrag®  falig  Platze >
R-00000105 1007.2024 14.07.2024 Test, Olivia 1. Anzahlung 22,00 €
R-00000105 10.07.2024 14.07.2024 Test, Olivia 2. Anzahlung 05.07.2024
R-00000106 03.07.2024 20.07.2024 Tester, Manfred 1. Anzahlung 106,00 €
Zarturg R-00000106 (03.07.2024 20.07.2024 Tester, Manfred 2. Anzahlung 15.07.2024
R-00000107 2407.2024 28.07.2024 Tete, Marie 1. Anzahlung 22,50 € 03.07.2024
Vorschau
Vom: B
Bis: ]
von Ni.: 0
el o Gesamt: 7000€ 4000€ 3000€ 150,50 €
D Adressnotiz: Buchungsnotiz:
SchlieBen X

Tourist verwaltet die offenen Posten fur die Reservierungen in einem separaten Programmteil. Der Button zum
Aufruf der Offenen Posten- Liste ist am Anfang dieses Kapitels abgebildet. Wenn Sie das Fenster aufrufen, werden
Ihnen alle Reservierungen angezeigt, bei denen Sie eine Gebuhr oder eine Anzahlung gefordert haben.

& In der Spalte " Restbetrag" erscheint die zu erwartende Gesamtsumme der Rechnung, abztiglich schon
geforderter Anzahlungen.
Sie haben unterhalb der Liste eine Spalte in der die Gesamtsumme der geleisteten Anzahlungen, der noch
offenen Anzahlungen sowie den zu erwartenden Restbetrag der Rechnung des Gastes angezeigt werden.

& Mit "Vorschau" (<F8>) und "Drucken" (<F9>) kénnen Sie sich den Ausdruck am Bildschirm anzeigen oder
ausdrucken lassen. Die Daten werden so ausgedruckt, wie Sie in der Tabelle vorhanden und sortiert sind.

& Sie konnen die Anzeige in der Tabelle filtern auf:

e alle Reservierungen

e offene Reservierungen

e Mahnungen (Gebuhren/Anzahlungen mit Uberschrittenem Falligkeitsdatum)

Bei Offene Posten werden in der Tabelle die Betrage rot angezeigt. Ein Uberschrittenes Falligkeitsdatum wird in der
Spalte "fallig" rot angezeigt.

Suchfunktion:

e Sie kénnen in das Suchfeld den Nachnamen oder die Reservierungsnummer eingeben. Fihrende Nullen werden
automatisch erzeugt (R-1 ergibt R-0000001).

e Sie kénnen hier Reservierungen stornieren oder die falligen Geblhren/Anzahlungen anmahnen.

e Das Storno einer Reservierung wurde bereits beschrieben. Fur die Mahnungen missen Sie zuerst einen Text in
Stammdaten/Texte anlegen. Der Text hat die Nummer 25. Es gelten dieselben Regeln, die bereits fir die
Reservierungsbestatigungen in diesem Kapitel beschrieben wurden.

Wenn eine Reservierung gemahnt wurde, wird dies in der Buchungsnotiz vermerkt. Es gibt fur diese Mahnungen
keine Mahnstufen, MahngebuUhren oder Verzugszinsen. Hier unterscheidet sich dieser Programmteil von dem
eigentlichen Mahnwesen in Tourist.

© 2025 Tourist Pro GmbH



Verwaltung 81

5.6 Termine

5.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.6.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.6.03 Was muss ich vorher beachten ?

5.6.04 Der Monatskalender

5.6.05 Der Tageskalender

5.6.06 Liste

5.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Hier verwalten Sie Ihre eigenen Termine. Ebenso werden Termine, die in Tourist automatisch erzeugt werden,
angezeigt.

5.6.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

— Sie erreichen den Programmteil Gber Verwaltung/Termine oder Uber das abgebildete Symbol in der
_fj Mendleiste.

5.6.03 Was muss ich vorher beachten ?

In "Termine" werden verschiedene Symbole verwendet, die im Ordner "GRAFIK" von Tourist gespeichert sein
mussen. Bei Problemen kontrollieren Sie, ob folgende Dateien in dem Ordner "GRAFIK" vorhanden sind (beachten
Sie, dass dieser Ordner, auf jedem Computern vorhanden sein muss. Es genugt nicht, wenn sich der Ordner auf
dem Server befindet !!):

AMPOULS3.ICO, CHOIX.ICO, INFO7.1CO, NOTE3.ICO, SUPR2.1CO, VALIDER2.1CO werden automatisch mit
installiert.

5.6.04 Der Monatskalender

L Verwaltung - Termine - m] %

TOURIST :
2008 : Terminverwaltung

4

ULGULWGSELU0N

Wenn Sie den Programmteil "Termine" starten, erscheint zuerst eine Monatsubersicht. Sie kdnnen Uber die Buttons
auf der rechten Seite des Bildschirms die einzelnen Monate aufrufen und das Jahr wahlen.
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In diesen Terminkalender kénnen Sie nur einen Termin/Tag eintragen. Dieser Termin kann einen groBeren Text
beinhalten (max. 250 Zeichen). Der gesamte Text wird lhnen am linken Bildschirmrand in dem hellgelben Feld
angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger Uiber ein Terminfeld bewegen. Bei groBen Texten muissen Sie den Termin mit
der rechten Maustaste aufrufen.

Mit "Drucken" kdnnen Sie den Inhalt des Bildschirms ausdrucken. Bei langen Texten kann es passieren, dass nur ein
Teil des Textes ausgedruckt wird.

Uber "Liste" werden lhnen Termine in einer Liste angezeigt, die auch ausgedruckt werden kann. Dies wird unter
"Liste" beschrieben.

Einen neuen Termin eingeben, verandern und léschen.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Tag. Es 6ffnet sich dann folgendes Fenster:

& Terminverwaltung * | Termin werden nur mit Text gespeichert.(Texteingabe
Montag, den 03.07.2023 notwendig) Sie kdnnen jedem Termin ein Symbol zuordnen,
D Wichtig Jubizur] indem Sie auf der rechten Seite dieses auswahlen und sich bis
. \ zu drei verschiedene Balken in jedem Terminfeld anzeigen
lassen (rot, gelb, grun).Die Auswahl bleibt lhnen tGberlassen und

Serteten : 3 hat keine Auswirkungen. Das Symbol und die Balken werden im
Monatskalender angezeigt.

"SchlieBen" oder <F12> schlieBt das Fenster und speichert den Termin. "Loschen" oder <F5> schlieBt das Fenster
und l6scht den Termin.

5.6.05 Der Tageskalender
Wenn Sie mit der Maus im Monatskalender einen Doppelklick auf einen Tag machen 6ffnet sich folgendes Fenster.

L Vervattung - Termine Im oberen Bildschirmabschnitt werden
Terminverwaltung Ihnen Termine (Ganztagestermine)
ZU0E angezeigt, die fUr den ganzen Tag gelten.
t Jemne Sebutstoss — " Einige Termine werden von Tourist

“wichtig Jubilaum

automatisch erzeugt und kénnen hier nicht
00 verandert oder geloscht werden. Die

500 Geburtstage werden im Programmteil

CHID "Gaste" eingegeben, wenn Sie das Fenster
1000 "Mitglieder" aufrufen. Die anderen Termine
— werden aus dem Register "Info"

13:00 Ubernommen, das sich ebenfalls in dem

1400 et Programmteil "Géaste" befindet.
15:00

6:00

11:00

16:00

17:00 Einen neuen Tagestermin eingeben,

18:00 verandern und léschen.

1300 2 Markieren Sie mit der Maus einen
Tagesabschnitt. Geben Sie danach den Text

fur diesen Termin ein. Sie kdnnen den Terminabschnitt jederzeit mit der Maus vergroBern oder verkleinern. Sie

kénnen diesen aber nicht in eine andere Spalte verschieben.

Sie haben drei verschiedene Spalten zur Auswahl. Die Wahl der Spalte hat keine Auswirkungen auf das Programm.

Sie kénnen Uber alle Spalten frei verfugen. Sie kdnnen auch mehrere Termine in eine Spalte schreiben. Die Breite

des Termins (bei einer Uberlappung) wird dann so angepasst, dass alle Termine sichtbar sind. Sie kénnen jedem

Termin ein Symbol zuordnen, indem Sie dies von der linken Bildschirmseite auswahlen. Sie missen aber vorher den

Termin mit der Maus markiert haben. Das Symbol l6schen Sie, indem Sie den Termin mit der Maus markieren und

auf das Symbol mit dem Mulleimer klicken. Die Symbole haben keine besondere Bedeutung und dienen nur der

zusatzlichen Information.

Sie kdnnen einen Termin l6schen, indem Sie den Termin markieren und dann mit der rechten Maustaste auf den

Termin klicken.
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Ganztagstermine eingeben, verandern und léschen.

Ganztagstermine erstrecken sich tber den ganzen Tag und werden im oberen Bildschirmabschnitt angezeigt.
Beachten Sie, dass maximal 10 Ganztagestermine in einer Spalte angezeigt werden konnen.

Wenn Sie einen Ganztagstermin eingeben mochten, klicken Sie auf "Neu"oder benutzen Sie die Taste <EINFG>.
Danach 6ffnet sich folgendes Fenster :

Ly Terminverwaltung X

bis ® einmalig
Q janriich

@ 2-jahrig

% monatlich
® wochentlich
@ taglich

# Geburtstag

Hochzeitstag

Geben Sie ein Datum und einen Text ein. Termine ohne Text werden nicht gespeichert.

» bei einem Geburtstag geben Sie bitte das Geburtsdatum ein. Dadurch kann Tourist das Alter des Gastes
errechnen. Als Text geben Sie nur den Namen ein.

» bei jahrlichen/ 2- jahrigen/ monatlichen/ wochentlichen und taglichen Terminen geben Sie bitte an, bis zu
welchem Datum der Termin angezeigt werden soll (Enddatum). Wenn Sie kein Enddatum eingeben, wird der
Termin endlos weitergefihrt.

» bei wochentlichen Terminen wird der Wochentag des Anfangsdatums verwendet.

» bei 2-jahrigen Terminen wird mit dem Jahr des Anfangsdatums begonnen.

Nach dem SchlieBen des Fensters wird der Termin nur dann angezeigt, wenn das eingegebene Datum zu dem
aktuellen Tag passt.

Sie kdnnen Ganztagstermine andern oder loschen, indem Sie diesen mit der Maus markieren und auf "Bearbeiten"
klicken oder <F2> benutzen.

Mit "Zurtick" oder <ESC> gelangen Sie zurtick zur Monatsansicht. Mit "SchlieBen" oder <F12> schlieBen Sie die
Terminverwaltung.

5.6.06 Liste
Im Fenster "Monatskalender" befindet sich der Button "Liste". Mit diesem oder mit <F8> 6ffnet sich folgendes
Fenster:

& Terminverwaltung * | Hier kdnnen Sie sich Listen tber
[(3.07.202] 4 von gfa Text * Name ' Platz ofB einen groBeren Zeitraum
03.07.2023 |Meseti -
03.07 2023 s ausdrucken lassen. Vorhandene

Texte werden komplett ausgedruckt.
Geben Sie bitte das Start- und das
Enddatum ein. Wahlen Sie danach,
ob Sie nur Termine, Geburtstage
oder beides ausdrucken wollen.
Klicken Sie anschlieBend auf den
gelben Pfeil. Die Tabelle wird dann
Schlistien - aktualisiert.

Mit "Vorschau" oder <F8> kdnnen

Sie sich den Ausdruck der Tabelle
zuerst am Bildschirm anzeigen lassen.Mit "Drucken" oder <F9> kdnnen Sie die Tabelle ausdrucken
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57 Verkauf

5.7.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.7.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.7.03 Was muss ich vorher beachten ?

5.7.04 Verkauf

5.7.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
"Verkauf" ist fur den Barverkauf gedacht. Indem Sie dem Verkauf eine Adresse zuordnen kdnnen Sie auch
allgemeine Rechnungen schreiben.

5.7.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen "Verkauf" Uber diesen Button oder unter "Verwaltung/Verkauf" oder <STRG>+<V>.

5.7.03 Was muss ich vorher beachten ?

Fur den Verkauf sollten Sie in den Stammdaten alle Artikel und Konten anlegen. Sie kénnen keine Artikel verkaufen,
die nicht vorher dort angelegt wurden. Sie konnen jedoch einen Artikel "Sonstiges" anlegen. Artikeltexte kdnnen
wahrend des Verkaufs individuell geandert werden.

5.7.04 Verkauf

™ Rechnung — [m] X
Verkauf
< F2 > Rechnung =
Vorsch -
orschau Verkaul Schnelleingabe
Belegnummer _ V-00000133 Datum 20022025 |
@ | patum 20.02.2025 Py 0
@ |von
@ |bs: cote |
Ubemachtungen ~ )
— Ext
Gasteblatt = Platz kein Platz P B ‘
_ chne Vorlage - { qusata. Vorlage )
m ™ B
[ Beleg drucken =
Anz. Beschreibung von bis Ubern. Anz.x Ubem.  Preis Summe  Mw
Adresse
1,00 Bratchen Rustikal 1,00 060 060 7%
zu zahlen 1,00 TV 14 1,00 3,50 350 7%
4,10
|
. i Zahlungseingange i 40| _ —
Ausgewahite Artikel |
9 Datum Zeit Betrag Text [ Koo Jvon [B] |abzal. Rabatt oo | @ |
farblich hervorheber -
=] |zzal Mahngebikven 000
] 224, Verzugszinsen 000
Warnen wenn Abreis|
der Zukuntt liegt technungshetrag 410
eI EUUED 2291, Kurabgabe 000 | @
Endbetrag 4.10
[ - ] bersis bezaht 000
SchlieBen X =] [noch zu zahien 40| -

Eine ausfuhrliche Beschreibung finden Sie unter Allgemeine Programmteile/Rechnung

Button "Gastrechnung"

Es wird keine neue Rechnung erzeugt, sondern die Leistungen werden auf die Rechnung des Gastes gebucht. Bei
der Auswahl der Adresse wird gepruft, ob es sich wirklich um einen Gast auf lhnrem Platz handelt. Dies gilt fur
Touristen, Saisoncamper und Dauercamper. Das Ergebnis ist dasselbe, als wenn Sie die vorhandene Rechnung
eines Gastes aufrufen und dort Extras verbuchen. Es handelt sich um eine Pro-Forma Rechnung. Diese sammelt
alle Leistungen und muss spater verbucht werden. Bei Touristen und Saisoncampern erfolgt dies bei Abreise. Bei
Dauercampern bestimmen Sie den Zeitpunkt selbst.

Button "Adresse"
Sie kénnen dem Verkauf eine Rechnung aus Ihrer Adressen - Datenbank zuordnen.
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5.8 Verleih

5.8.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen
5.8.02 Wo finde ich diesen Programmteil

5.8.03 Was muss ich vorher beachten ?

5.8.04 Verleih

5.8.05 Wie wird der Verleih verbucht ?

5.8.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen
Sie verwalten den Verleih und die Riickgabe von Gegenstanden (mit oder ohne Pfand) und es kann eine
Verleihgebuhr verlangt werden.

5.8.02 Wo finde ich diesen Programmteil
Den Programmteil erreichen Sie Uber Verwaltung/Verleih. Dieser kann auch Uber einen Gast direkt aufgerufen
werden.

Wy Touristen

TOURIST Touristen
Ga;t‘ piatze | into | wistorie | Notiz/vertrag | Prototon |

caste Terminal Nichte 1 Abreise abends W xfz1 Key 1

ist abgeschaltet Anreise W kez2 Key 2
Abreise  07.12.2023 W Kfe3 Keyd

Fteverbor Transponder  Transponder -
Nachname Email
Rechnung

Vorname Tel. 1 Tel. 2
Zusatz Fax Mobil
StraBe Geburtsdatum
Nation D - Pz Ausweis
ort - Gruppe
Bundesland - Datensc i jertam:
Anrede An - Wiedervorlage zuletzt bearbeitet :
Code 0 Statistik 1 Statistik 2

ohne Angabe - ohne Angabe ~

[ Mitreisende g.] [ Bestellung ] [ Verleih ] «

SchlieBen (3]

5.8.03 Was muss ich vorher beachten ?

Sie mussen in Stammdaten/Artikel die Gegenstande anlegen, die Sie verleihen wollen. Wenn Sie ein Pfand nehmen
wollen, mussen Sie dem Artikel einen Preis zuordnen (Saisonpreise werden beim Verleih nicht berlcksichtigt).
Wenn Sie den Lagerbestand verwalten wollen, missen Sie den aktuellen Lagerbestand eingeben und den
Mindestbestand auf "1" setzen. Die Hohe des Mindestbestandes spielt beim Verleih keine Rolle, lost aber die
Lagerverwaltung aus, wenn der Wert <> "0" ist.

Sie mussen:

& in Stammdaten/Artikel dem Artikel "XX04" ein Buchungskonto zuordnen, wenn Sie fur den Verleih Gebuhren oder
Pfand nehmen.

& in Stammdaten/Vorlagen eine Vorlage anlegen und diese dem "Verleih" zuordnen.

& in Stammdaten/Texte den Text Nr. 35 fir den Ausdruck der Verleihrechnung/-Quittung festlegen.

& in Stammdaten/Druckereinstellungen festlegen, ob Sie eine Quittung ausgedruckt haben moéchten.

5.8.04 Verleih
Wenn Sie den Programmteil Uber Verwaltung/Verleih aufrufen, mussen Sie zuerst einen Gast auswahlen. Sie
kénnen in das Suchfeld den Nachnamen, die Platz- oder die Keynummer eingeben.
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| Wahlen Sie den Gast in der Tabelle aus und

; Verleih klicken Sie auf "Bearbeiten" oder machen einen
Doppelklick mit der Maus in die Tabelle.

= aff Ky a8 In der unteren Tabelle finden Sie eine Liste aller

Juezy verliehenen Gegenstéande. Diese konnen Sie

i ausdrucken. Markieren Sie in der Liste einen

% verliehenen Gegenstand und klicken auf

— "Bearbeiten" oder machen einen Doppelklick mit
| der Maus auf den verliehenen Gegenstand.

Es 6ffnet sich ein neues Fenster. Wenn Sie den

Programmteil aus dem Gaste - Fenster aufrufen,

gelangen Sie direkt in das Fenster "Verleih".

# verlichen [* Name af* Notiz o8|

W Verlein - [m}

[ Butterblume, Margarete ] { Verleih

0 a Lager |B
B3 100Remtabke . ... L 09102023 o 000E 0.0
Betrag

| 15.00)

& Wenn die Tabelle leer ist, haben Sie in Stammdaten/Vorlagen keine Vorlage fiir den Verleih erstellt.

& Grun hinterlegte Zeilen sind ein abgeschlossener Verleih und kdnnen nicht mehr gedndert werden. Rot hinterlegte
Zeilen sind noch nicht abgeschlossene Vorgange (keine Ruckgabe erfolgt).

& Markieren Sie eine Zeile in der Tabelle und klicken Sie auf "Verleih" oder "Rlckgabe". Sie klicken mehrmals auf
den Button, wenn Sie einen Artikel mehrmals verleihen mochten.

& Die Tabelle kann nur Uber diese Buttons bearbeitet werden.

& Direkt in die Tabelle konnen Sie Werte in die Spalten "Gebuhr" und "Notiz" eingeben. Bei Geblhr wird eine
Verleihgebihr berechnet. Diese wird berechnet, wenn sie beim Verleih (Ausgabe) eingegeben wird. Sie kdnnen
auch die Verleihgeblhr erst bei Riickgabe eintragen - dann miissen Sie die Gebuhr aber eingetragen haben, bevor
Sie auf den Button "zurlick" klicken. Wenn Sie einen Fehler gemacht haben, verleihen Sie denselben Artikel
nochmal, geben die danach die Verleihgebuhr ein und klicken auf "Ruckgabe".

# Die Spalte "Notiz" enthalt individuelle Angaben Uber die verliehenen Artikel.

& Das Pfand wird automatisch errechnet und kann nicht gedndert werden. Wenn der Pfandbetrag+die Leihgebulhr
<> 0,-ist, wird eine Quittung ausgedruckt, wenn Sie in Stammdaten/Druckereinstellungen entsprechende
Angaben gemacht haben.

& Wahrend des Aufenthaltes des Gastes werden alle Vorgéange gespeichert. Die Daten werden erst nach der
Abreise geldscht. Die Einnahmen/Ausgaben des Pfandes+die Leihgebuhr werden als Barzahlung in die Kasse
gebucht. Eine Ubergabe des Erstattungsbetrages an die Rechnung des Gastes ist nicht méoglich.

#Wenn der Gast abreist und noch Verleih - Vorgange offen sind, erhalten Sie eine entsprechende Meldung. Der
Gast kann nicht ausgecheckt werden, bevor der Verleih geklart ist.

5.8.05 Wie wird der Verleih verbucht ?

e In Stammdaten/Artikel ist der Artikel "XX04" dem Verleih fest zugeordnet. Alle Verleihgeblihren und das Pfand
werden auf diesen Artikel gebucht. Sie kdnnen die Artikelnummer nicht &ndern, aber die Bezeichnung und dem
Artikel ein anderes Buchungskonto geben. Die Artikel, die Sie verliehen haben, werden nicht separat verbucht.

e Alle Verleihgebiihren und das Pfand werden generell gegen das Konto "Kasse" gebucht. Eine Ubertragung der
Verleihgebuhren auf die Rechnung des Gastes ist nicht vorgesehen.

e Bei der Ruckgabe des Artikels wird das Pfand wieder als negativer Betrag verbucht. Auch diese Buchung erfolgt
auf das Konto "Kasse" und das Buchungskonto des Artikels "XX04". Fur die Verleihgebuhr erfolgt keine weitere
Buchung.

e Bei Verleih und Riickgabe wird jeweils eine Verkaufsrechnung erstellt, wenn eine Verleihgebuhr oder Pfand
bezahlt wurde.
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5.9 Vertrage

5.9.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
5.9.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

5.9.03 Was muss ich vorher beachten ?

5.9.04 Vorbereitung fur eine Vertragsrechnung.

5.9.05 Vorbereitung fur eine Energierechnung

5.9.06 Rechnungen erstellen

5.9.07 Wie wird verbucht ?

5.9.08 Fehlersuche

5.9.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In"Vertrage" kdnnen Sie Rechnungen fur Dauercamper erstellen. Dies gilt sowohl fur Vertragsrechnungen als auch
fur Energieabrechnungen. Die Rechnungen kénnen als Seriendruck fur alle Dauercamper ausgedruckt werden, oder
kénnen per Email verschickt werden und es kann eine Import-Datei fur Lastschriften erstellt werden.

5.9.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Verwaltung/Vertrage

5.9.03 Was muss ich vorher beachten ?

Sie mussen im Programmteil Gaste/Dauercamper fur jeden Dauercamper eine Musterrechnung erstellen, die als
Grundlage fur die Vertragsrechnung gilt. Fur eine Energieabrechnung mussen Sie im Programmteil
Stammdaten/Zahler jedem Dauercamper einen oder mehrere Zahler zuordnen.

5.9.04 Vorbereitung fur eine Vertragsrechnung.

Legen Sie zuerst im Programmteil Stammdaten/Vorlagen eine Vorlage an, die alle Leistungen enthalt, die Sie den
Dauercampern in Rechnung stellen wollen. Achten Sie darauf, dass Sie den Radiobutton "Vertrag 1" oder "Vertrag
2" markiert haben. Fur jeden Dauercamper kdnnen zwei unterschiedliche Vertragsrechnungen angelegt werden. Die
max. Anzahl der Rechnungspositionen/Artikel betragt 250.

U Stammdaten - Vorlagen —

TOURIST &
2008 ? 5 & Nl Stammdaten - Vorlagen
Bezeichnung Tabelle bearbeiten
&
Js]
DC TV-Anschiuls A
DC Energie iber Zahler 065
" Tagesgast M DC Wasser 0.00
" Tourist 0,00
(™ Saisoncamper _ 0.00
[ s %
" Verkauf 0.00
" Bestellung 0,00
" Vereh 0.00
5 Vertrag 1 3‘33 v
- !
c Vetrag 2 200
zusétel. Vorlage 0.00
0.00
000
0.00
000 —
000 ~ R

Rufen Sie danach im Programmteil Gaste/Dauercamper jeden Dauercamper auf und wahlen Sie das Register
"Vertrag". Geben Sie in die Felder "von" und "bis" die Laufzeit des Vertrages ein. Geben Sie danach in die Tabelle
die Rechnungspositionen des Dauercampers ein und anschlieBend die Zahlungskonditionen. Sie haben die
Méglichkeit, bis zu 12 Ratenzahlungen zu vereinbaren. Uber den Dropdown kénnen Sie einstellen in wie vielen
Raten gezahlt werden soll und danach gegebenenfalls die Raten und Zahlungsziele anpassen. Wenn die Checkbox
"Betrag auf 1€ runden" markiert ist, werden alle Raten (bis auf die letzte Rate) auf volle Eurobetrage gerundet.

Sie sollten die Vertragsvorlage eines Dauercampers immer auf dem aktuellen Stand halten, um mit
dem Programmteil Verwaltung/Vertrage schnell und fehlerfrei arbeiten zu kdnnen.
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Fur jeden Dauercamper kénnen nur zwei Vorlagen fur eine Vertragsrechnung erstellt werden (z.B. Sommer- und
Wintersaison). Extras, die nicht auf der Vertragsrechnung enthalten sind, kdnnen Sie einem Dauercamper Uber eine
normale Rechnung berechnen. Bei Artikeln, denen Sie keinen Preis zugeordnet haben, kdnnen Sie den Preis
individuell in die Tabelle eingeben. Bei Preisanderungen mussen Sie allerdings diese Preise auch individuell andern.

Sie kdnnen Vorauszahlungen auf die Vertragsrechnungen/Energierechnungen verbuchen. Die Eingabe der
Vorauszahlung erfolgt in Gaste/Dauercamper Register "Vertrag". Sollten die Vorauszahlungen den Rechnungsbetrag
Uberschreiten, werden die Vorauszahlungen trotzdem komplett auf diese Rechnung verbucht. Es entsteht dann ein
Guthaben, das dem Gast ausgezahlt werden muss. Soll das Guthaben fur die nachste Rechnung verwendet werden,
mussen Sie dies manuell verbuchen. Fehlerhaft eingegebene Vorauszahlungen kénnen Sie korrigieren, indem Sie
eine weitere Vorauszahlung mit einem negativen Betrag verbuchen.

W Vertragsverwaltung - m] b4
TOURIST
J i/ Vertrags - Verwaltung
2008
Suchen :
Einstellungen | Rechnung | Energie |
[™ Vertragsrechnung 1 [™ Energierechnung Rechnungsdatum Skonto
@ Verirage [17.07.2023] 0%
@ Energie [ Vertragsrechnung 2 [™ Verrag
Anzahl Ausdrucke : ,T Starten
Vertragsrechnungen
. werden verbucht und im
I geleistete Vorauszahlungen vemrechnen Programmteil : FINANZEN |
™ Lastschrift Datei erstellen ( extemes Programm erforderlich ) RECHNUNGEN
gespeichert.
Lastschrift verbuchen auf Kento - offener Posten =
[~ Jede Rechnung zuerst als Vorschau anzeigen.

Legen Sie zuerst fest, welche Rechnungen Sie erstellen wollen.

e Die Rechnung "Vertrag 1" oder "Vertrag 2" kdnnen zusammen mit der "Energierechnung" ausgedruckt werden. Es
wird eine Rechnung erstellt, die sowohl die Rechnungspositionen der Vertragsrechnung als auch die
Energieabrechnung enthalt. Die Rechnung "Vertrag 1" und "Vertrag 2" konnen nicht zusammen ausgedruckt
werden.

e Wenn Sie die Checkbox "Vertrag" markieren, wird der Vertrag des Gastes ausgedruckt. Mehr tber den "Vertrag"
erfahren Sie unter Gaste/Dauercamper.

e Sie konnen ein Rechnungsdatum fir alle Rechnungen festlegen. Legen Sie die Anzahl der Ausdrucke fest - "0"
bedeutet, dass keine Rechnungen ausgedruckt werden. Die Rechnungen werden aber verbucht. Wenn Sie die
Rechnung per Mail verschicken, kénnen Sie festlegen, dass z.B. ein Ausdruck weniger gedruckt wird, fur die
Gaste, die eine Email Adresse haben.

¢ Uber die Checkbox "geleistete Vorauszahlungen verrechnen" kénnen Sie festlegen, wann die Vorauszahlungen
einer Rechnung gutgeschrieben werden sollen. Sie konnen die Vorauszahlungen nicht auf mehrere Rechnungen
splitten.

e Die Checkbox "Lastschrift Datei erstellen" erzeugt eine sogenannte "*csv" Datei, die von einigen Programmen
eingelesen werden kann. Diese Programme konnen dann die Lastschriften an die Bank ubermitteln. Die "*.csv"
Datei kann nicht direkt an die Bank tbermittelt werden. Die Datei befindet sich nach dem Erstellen der
Rechnungen im Unterverzeichnis "SEPA". Fur Fragen zu diesem Thema steht Ihnen lhre Bank sicher zur
Verfugung.

e Sie haben die Moglichkeit, die Zahlungen, die Sie per Lastschrift einziehen, gleich als Zahlungseingang zu
verbuchen. Legen Sie bitte das Konto fest, auf dem die Zahlungen verbucht werden sollen (normalerweise die
Bank, die die Lastschriften einzieht). Wenn Sie mit dem Gast Ratenzahlungen vereinbart haben, werden die
Zahlungseingange der jeweiligen Raten an dem Datum verbucht, an dem die jeweilige Rate fallig wird. Die
Buchung erfolgt, wenn die Vertragsrechnung verbucht wird. Es stehen also bereits Zahlungen, die in der Zukunft
erfolgen im System. Wenn Sie dies nicht mochten, stellen Sie das Konto "offener Posten" ein.
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Die Checkbox "Jede Rechnung zuerst als Vorschau zeigen" ermoglicht es lhnen, sich die Rechnung vorher am
Bildschirm anzusehen. Danach kdnnen Sie entscheiden, ob Sie die Rechnung verbuchen wollen oder nicht.
Achtung : bei vielen Rechnungen kann dies zu einem hohen Zeitaufwand fuhren.

AuBerdem konnen Sie im Programmteil Stammdaten/Texte Texte flr die Rechnungen festlegen. Text Nr. 13 ist flir
die Vertragsrechnung 1 und der Text 14 ist fur die Vertragsrechnung 2 vorgesehen. Der Text 15 ist fur die
Energierechnung geplant. Allerdings wird dieser Text nur dann gedruckt, wenn nicht gleichzeitig eine
Vertragsrechnung gedruckt wird. Wenn eine Energierechnung und eine Vertragsrechnung zusammen gedruckt
werden, wird nur der Text Nr. 13 oder Nr. 14 gedruckt.

Klicken Sie auf den Button "Seriendruck", um den Seriendruck zu starten.

Ein nachtraglicher Ausdruck aller Rechnungen ist im Programmteil Finanzen/Rechnungen moglich.

Tourist verwaltet den Zeitraum des Vertrages und die Zahlungsziele danach automatisch. Hierfur ist der

Programmteil Extras/Jahreswechsel zustandig.

5.9.05 Vorbereitung fiir eine Energierechnung

Legen Sie zuerst in Stammdaten/Zahler alle Zahler fur Dauercamper an. Nur diese Zahler kénnen Uber die
Energierechnung abgerechnet werden. Wahlen Sie dann unter Verwaltung/Vertrage das Register "Energie". Klicken
Sie in der Tabelle in das Feld "am" und geben dort das Ablesedatum ein. Bestatigen Sie dies mit <RETURN>.
Dadurch gelangen Sie automatisch in das Feld "Stand". Dort geben Sie den abgelesenen Zahlerstand ein. Die
Berechnung erfolgt automatisch. Bestatigen Sie dies ebenfalls mit <RETURN>. Sie gelangen dann automatisch in
das Feld "am" in der nachsten Zeile.

Sie kdnnen uber den Button "ausfuhren" flr alle Zahler dasselbe Ablesedatum in die Tabelle eintragen. Geben Sie
ein gultiges Ablesedatum ein und klicken Sie auf den Button ausfuihren.Achtung: der Vorgang kann nicht
rickgangig gemacht werden.

Sie konnen die Tabelle vorher nach Name, Platznummer oder Zahlernummer sortieren, indem Sie auf den
entsprechenden Spaltenkopf der Tabelle klicken. Sie missen nicht die komplette Tabelle auf einmal ausfillen.
Wenn Sie die Arbeit unterbrechen, werden die bereits eingegebenen Daten gespeichert. Sie kbnnen auch
Teilbereiche der Tabelle abrechnen. Sie kdnnen jedoch danach nicht unbedingt erkennen, welche Zahler bereits
abgerechnet wurden, deshalb empfehlen wir Ihnen, zuerst alle Zahlerstande einzugeben und danach die
Energierechnung auszudrucken.

Wenn Sie eine Liste Uber die Energieabrechnung ausdrucken wollen, sollten Sie dies tun, bevor Sie den
Seriendruck starten, da nach dem Seriendruck die Zahlerstande und auch die Tabelle aktualisiert werden.

Wenn Sie eine Zeile in der Tabelle markieren, werden Ihnen zu lhrer Information das letzte Ablesedatum und der
letzte Zahlerstand und der letzte Verbrauch dieses Gastes angezeigt. Sie kdnnen dort direkt das letzte
Ablesedatum und den letzten Zahlerstand korrigieren.

In die Spalte "Vorauszahl." kénnen Sie einen Betrag fur den nachsten Zeitraum eintragen. Diese geforderte
Vorauszahlung kénnen Sie in den FuBzeilen (Stammdaten/Texte) als Platzhalter <VORAUSZAHLUNG> eintragen:
Beispiel: "Bitte zahlen Sie fur das néchste Jahr eine Vorauszahlung in Hohe von : <VORAUSZAHLUNG> Euro. Dies
ist eine Inforrmation fur den Gast.

Einstellungen | Rechnung Energie ‘

Das Ablesedatum fir alle Gaste setzen auf : | { ausfihren )
e geforderte
™ Ablesedatum aus vorheriger Zeile bei manueller Eingabe automatisch Uubemehmen Vorauszahlung
fir das nachste Jahr

Name T * Platz L4 *  Zahler am Stand Verbrauch| Preis Betrag | Vorauszahl eSd'uzmkc\ El

Anfangsbestand 0.000  letztes Ablesedatum |etzter Verbrauch 0.000
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5.9.06 Rechnungen erstellen

Einstellungen  Rechnung | Energie ‘

Die markierten Rechnungen in der Tabelle - N

“ S ™ =[G
{ Entfemen | { nuranzeigen | verbuchen. Sie kdnnen mehrere Rechnungen | werbuchen 1
- < - gleichzeitg markieren ~ -
M Name i d * Platz T * Vertrag g # Energie o) Vnmuszahlungo‘ erechn.Betmg E‘
Test, Olivia 12 0.00 0.00 0.00 0.00 J

Kontrollieren Sie vor dem Ausdruck die Tabelle. Sie kdnnen die Tabelle auch ausdrucken.
Rechnungen werden auch verbucht, wenn die Anzahl der Ausdrucke "0" ist Rechnungen ohne Betrag werden nicht
verbucht und ausgedruckt.

e Sie kdnnen Uber das Suchfeld auch einen einzelnen Dauercamper suchen und diesem eine Rechnung schreiben.
Die Suchfunktion gilt jeweils fur die sichtbare Tabelle. Es ist ebenfalls moglich, einzelne Dauercamper aus der
Tabelle zu entfernen, indem Sie den Dauercamper in der Tabelle markieren und auf "Entfernen" klicken. Der
Dauercamper selbst wird nicht geloéscht, sondern nur aus der Tabelle entfernt. Fur diesen wird dann auch keine
Rechnung erstellt. Dies gilt nur fur die Tabelle im Register "Vertrag". Aus der Tabelle fur Energieabrechnungen
kénnen Sie keine Dauercamper entfernen.

e Sie kdnnen nach dem Verbuchen der Rechnungen nicht feststellen, welche Vertragsrechnungen fur welchen
Gast verbucht wurden. Wir empfehlen Ihnen daher, die Tabelle vorher als Liste auszudrucken. Benutzen Sie
hierfur bitte die Buttons "Vorschau" oder "Drucken".

e Sie kdnnen sich einzelne Rechnungen vorher am Bildschirm ansehen. Markieren Sie hierzu den Gast in der
Tabelle und klicken Sie auf "nur ansehen". Diese wird dann angezeigt, aber nicht verbucht.

Nach all den Vorbereitungen kdnnen Sie auf "Seriendruck” klicken. Achten Sie auf genligend Papier im Drucker. Der

Seriendruck kann nicht unterbrochen werden.

Fehlerhafte Rechnungen kdnnen Sie nachtraglich in Finanzen/Rechnungen korrigieren oder stornieren.

5.9.07 Wie wird verbucht ?

e Erstellen Sie eine Energierechnung , werden die Leistungen auf das aktuelle Datum und nicht auf das
Ablesedatum gebucht.

e Wenn Sie eine Energierechnung ohne Vertragsrechnung ausdrucken, wird das Zahlungsziel aus dem aktuellen
Datum und den Eingaben aus Finanzen/Zahlungskonditionen berechnet.

e Wenn Sie eine Energierechnung zusammen mit einer Vertragsrechnung erstellen, wird der Betrag flr die Energie
der ersten Rate zugeschlagen. Es ist hier nicht moglich, fur die Energie ein eigenes Zahlungsziel einzugeben.

e Energierechnungen, die nur Vorauszahlungen beinhalten und keinen Verbrauch, werden nicht verbucht. Die
Vorauszahlungen bleibt fur die nachste Abrechnung bestehen.

Bei einer Vertragsrechnung werden keine Saisonzeiten berlicksichtigt. Preisanderungen miissen Sie vorher
in Stammdaten/Artikel &ndern. Preise, die individuell eingegeben wurden, miissen auch individuell
geandert werden. Wir empfehlen, alle Preise tiber feste Artikelpreise zuzuordnen.

5.9.08 Fehlersuche

Es fehlt ein Zahler in der Tabelle

Kontrollieren Sie, ob der Zahler unter Stammdaten/Zahler eingerichtet ist, ob dieser dem richtigen Platz zugeordnet
ist und ob dieser Platz einem Dauercamper gehort.

Der Preis fiir die Energie ist nicht korrekt
Kontrollieren Sie in Stammdaten/Zahler, ob Sie dem Zahler den richtigen Artikel zugeordnet haben und ob bei dem
Artikel in Stammdaten/Artikel der korrekte Preis eingegeben wurde.
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6 Auswertungen
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6.1

6.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

6.1.03 Was muss ich vorher beachten ?

6.1.04 Register "Statistik"

Tagesstatistik

6.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Tagesstatistik" werden verschiedene Statistiken fir lnren Campingplatz angezeigt. Diese bezieht sich auf jeweils
auf einen frei gewahlten Tag.

6.1.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber "Auswertungen/Tagesstatistik"

6.1.03 Was muss ich vorher beachten ?
In Stammdaten/Allgemein mussen Sie die Email-Adresse eintragen, an die die Statistik geschickt werden soll.

6.1.04 Register "Statistik"

U Auswertungen - Tagesstatistik — [m] x
TOURIST T
2008 Tagesstatistik
Datum Statistic ‘ Ptz |
5 Personen Platz Belegung Nationen
- Erwachsene = B -
) Daugrcamper [1] Mation 3,)* Pers. B
Kincer el | I+
fresant Tnfisem e
An- und Abreisen davon frei lIl
P Vorschau e . | eyt
- Auslastungin% [ 1818 % |
Email Abreisen [ o ]
= : =
| 4|
19.07.2023 0 i 0 0 2l 1 3 2]
20,07.2023 0 i 2 3 [ i 0
21.07.2023 0 [ 0 0 o« [ o~ |H———
Mk Anoshl Personen auf lhiem Plst | Mas. Aneisen am: [14072003 mt [ 3Pens.
an: RN Mas. Abreisen am: [20072023 mt [ 3Pem -

Buttons "Vorschau", "E-Mail", "Drucken"

Mit diesen Buttons kdnnen Sie sich den Ausdruck am Bildschirm anzeigen lassen, die aktuelle Statistik ausdrucken
oder als Email verschicken. Wenn Sie nur bestimmte Seiten drucken wollen, wéahlen Sie bitte "Vorschau" und
drucken dann z.B. Blatt 1-1 aus.

Button "Kalender"
Hier konnen Sie einen Tag auswahlen und sich die Statistik dieses Tages anzeigen lassen oder das Datum in das
Feld "Datum" eingeben.

Personen

Die Statistik zeigt an, wie viele Personen (nur Touristen) sich an diesem Tag auf Ihrem Platz befinden. Die
Personenanzahl wird aus den Rechnungen und Reservierungen berechnet, d.h. dass auch Personen berechnet
werden, die noch nicht angereist oder noch nicht abgereist sind. Die Statistik des aktuellen Tages wird deshalb
gesplittet und zeigt Personen an, die bereits angereist sind und Personen, die noch anreisen werden.

Platze
Die Auslastung ergibt sich aus der Anzahl der belegten Touristenplatze im Verhaltnis zu den nicht belegten Platzen.
Zuerst wird die Gesamtzahl aller Platze ermittelt. Davon werden abgezogen:

e gesperrte Platze siehe : Stammdaten/Platze
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e Platze, die in der Statistik nicht berlicksichtigt werden sollen siehe : Stammdaten/Platze
e Platze, die von Dauercampern oder Saisoncampern belegt sind

» die danach verbliebenen freien Platze werden als Touristenplatze gewertet,davon werden die belegten Platze
ermittelt und die Belegungsquote errechnet Wenn Sie Platze doppelt belegt haben, wird die Anzahl der belegten
Platze nicht erhoht.

» die Anzahl der Personen wird aus der Rechnung des Gastes ermittelt. bevor nicht alle Gaste fir diesen Tag an-
bzw. abgereist sind, stimmt die Statistik nicht mit der aktuellen Auslastung auf Ihrem Platz tUberein. Eine zeit
genaue Auslastung wird lhnen in der Statuszeile (diese befindet sich am unteren Bildschirmrand) angezeigt. Diese
wird bei jeder An- bzw. Abreise aktualisiert.

Sie kdnnen nur einen einzelnen Tag auswerten. Fur groBere Zeitraume benutzen Sie bitte den Programmteil
"Auswertungen/Umsatzstatistik". Es kdnnen auch Tage, die in der Vergangenheit liegen, ausgewertet werden.

Es wird Ihnen die Belegung der einzelnen Platzkategorien angezeigt. Die Platzkategorien werden im Programmteil
Stammdaten/Platze zugewiesen. Es stehen 12 Platzkategorien zur Verfugung. Beachten Sie bitte, dass die Anzahl
der Dauercamperplatze nur dann exakt stimmt, wenn Sie jedem Platz, auf dem sich ein Dauercamper befindet,
auch die Kategorie Dauercamper zugewiesen haben. Tourist kann nicht erkennen, ob sich auf einem Platz mit der
Kategorie Dauercamper auch tatsachlich ein Dauercamper befindet.

An-und Abreisen

Hier wird die Anzahl der An- und Abreisen fur den ganzen Tag angezeigt. An- oder Abreisen ohne Personen kénnen
entstehen, wenn sich auf der Rechnung keine Personen befinden oder flr eine Reservierung kein
Kostenvoranschlag gemacht wurde. Am aktuellen Tag werden die An- und Abreisen angezeigt, die tatsachlich erfolgt
sind und die An- und Abreisen, die noch erwartet werden.

Wir empfehlen die Tagesstatistik am Ende des Tages auszudrucken. Loschen Sie vorher Reservierungen, die nicht
angereist sind, da diese sonst in die Statistik mit einbezogen werden.
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6.2 Monatsstatistik

6.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
6.2.03 Was muss ich vorher beachten ?
6.2.04 Register "Allgemein"
6.2.05 Register "Bundeslander"

6.2.06 Register "Ausland"

6.2.07 Register "Jahresauswertung"
6.2.08 Register "Rechnungen"”
6.2.09 Mogliche Fehler in der Statistik

6.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Monatsstatistik" werden verschiedene Statistiken fur Ihren Campingplatz angezeigt, u.a. die monatliche Statistik
fur das Statistische Landesamt.

6.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber "Auswertungen/Monatsstatistik"

6.2.03 Was muss ich vorher beachten ?
In Stammdaten/Allgemein mussen Sie die Email-Adresse eintragen, an die die Statistik geschickt werden soll.

6.2.04 Register "Allgemein"
Beim Start des Fensters werden die Werte des aktuellen Jahres ermittelt. Wenn Sie ein anderes Jahr auswahlen,
klicken Sie auf "aktualisieren". Fuir einen anderen Monat ist dies nicht nétig. Die Statistik kann getrennt nach
"Touristen" und "Mietobjekten"(diese missen unter Stammdaten/Platze dieser Kategorie zugeordnet sein) erstellt
werden. Alle anderen werden in der Statistik "Touristen" ausgewertet.

6.2.05 Register "Bundeslander”

% Monatsstatistik

Monatsstatistik Touristen

Jahr 2025
Februar _ ~

© Touristen
) Mietobjekte =
O beides

* Mietobjekte

() Ferienwohnung
@ Mietcaravan
@ Blockhiitte

() Zimmer

Altualisieren G
Vorschau

Email B

Hier sehen Sie die Werte eines Monats - aufgeteilt

2Ry ) nach Bundeslandern.

Bundestinder | || somesmumertng | Rechnungen | Die Spalte "Anreisen" ist die Anzahl der Anreisen in

angereiste Gaste Nachte . . . . " . = n
Pp— e —— dem jeweiligen Monat. Die Spalte "angereiste Gaste
Bayem men . . . . .

Ausland 0

- —— gIPt an, W|c—flw?le P(irso'nen ?ngerelst sind.
— Die Spalte "Nachte" zeigt die Anzahl der
Hambur - .. .
o i —— Ubernachtungen an. Die Nacht vom letzten Tag des
Mecklenburg-Vorpommem Ausland o

Niedersachser

n

Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarfand
Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thingen

Drucken =]

SchlieBen X

I

Bundesland

RARRRRRREREEEERREIF:

PR
PR

6.2.06 Register "Ausland"

Bundeslander Ausland

| vesauswenung|  Rechmungen |

s aktuellen Monats zum ersten Tag des folgenden
Monats wird dem aktuellen Monat zugeordnet.

Ubernachtungen

Inland 0
Ausland 0

Summe 0

Hier sehen Sie die Werte eines Monats - aufgeteilt nach Nationen.

ER

Anreisen

af

angereiste Gaste q*

Obemachiungen o

a1 Eswerden nur die angezeigt, fur die Ubernachtungen angefallen

sind.
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6.2.07 Register "Jahresauswertung"

Bodedinder | Audand  doessummerng | Rechrungen | Hier sehen Sie die kumulierten Werte eines Jahres. Die
Anreisen Personen Nachte Ausland . . . . .

e [ [ e T e o e e [Fuee[s]  Werte, die links angezeigt werden, beziehen sich auf alle

fe } : } : } : Nationen incl. Deutschland aufgeteilt auf die einzelnen

o } 0 } 0 } 0 Monate. Die rechte Tabelle enthalt die Jahreswerte -

Mai 0 0 0

w [O [o [0 aufgeteilt auf das Ausland

Jul [0 [ 0 [ 0

Agust [0 [ 0 [ 0

September [ [ 0 [ 0

Oktober | O [ 0 [ 0

November [ D [ 0 [ 0

Dezember | D [ 0 [ 0 |

wHR [ [ 1 [ 8 o [ o [ o

6.2.08 Register "Rechnungen”

Bundeslander | Ausland | Jahresauswertung  Rechnungen

Hier sind alle Rechnungen aufgelistet, die fur die

ech diosor M - s §) et denptomidon Monatsstatistik herangezogen wurden. So kénnen Sie Ihre
Statistik Uberpriufen. Da diese Funktion nicht so oft
gebraucht wird, missen Sie die Tabelle zuerst

1 1 7 aktualisieren, indem Sie auf den gelben Pfeil klicken, der
sich oberhalb der Tabelle befindet.

: T-00000004 _|unbekanntes Bundesland 0 55
T-00000005

6.2.09 Mogliche Fehler in der Statistik
< Es werden keine oder zu wenig Ubernachtungen ausgewiesen.

& Kontrollieren Sie, ob auf den Rechnungen auch Personen berechnet wurden. Leistungen, die flur die
Berechnung von Personen berlcksichtigt werden, missen in Stammdaten/Artikel angelegt werden.

& Diese Artikel mussen "pro Nacht" oder "pro Tag" berechnet werden. Eine Berechnung "pro Stuck" ergibt keine
Ubernachtungen. Fiir Pauschalangebote incl. Personen empfehlen wir entsprechende zusatzliche Artikel ohne
Preise anzulegen (z.B. "Ubernachtungen Erwachsene"). Diese dienen dann dazu, die Monatsstatistik zu
aktualisieren.

< die Anzahl der Ubernachtungen oder der Umsatz ist zu gering.
& Wahrscheinlich sind einige Rechnungen nicht voll in der Statistik berlcksichtigt, weil die Aufenthaltsdauer Uber
mehrere Monate geht.

<> Bei der Statistik werden nur Rechnungen von Touristen beriicksichtigt.
& Dauercamper und Saisoncamper werden in der Statistik nicht aufgefuhrt.
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6.3 Umsatzstatistik

6.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.3.02 Wo finde ich den Programmteil ?

6.3.03 Was muss ich vorher beachten ?

6.3.04 Umsatzstatistik

6.3.06 Spezielle Auswertungen

6.3.07 Weitere Auswertungen

6.3.08 FiBu-Export

6.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Die "Umsatzstatistik" enthalt verschiedene Auswertungen (Statistiken) und eine Exportfunktion fir Buchungen in ein
Buchhaltungsprogramm. (Tourist ist nur eine vorbereitende Buchhaltung!!)

6.3.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil uber Auswertungen/Umsatzstatistik.

6.3.03 Was muss ich vorher beachten ?
In Stammdaten/Konten finden Sie einige Konten, die automatisch bebucht werden und deshalb schon vorinstalliert
sind.

Kasse » fur Barzahlungen

Karte » fur Kartenzahlungen

Kredit » fur Kreditkarten

Kasseneinnahme » diese beiden Konten

Kassenentnahme konnen dieselbe Kontonummer haben
Forderungen » Debitorenkonto fur Touristen
Anzahlungen Reservierung » Anzahlungen bei Reservierungen
Anzahlungen Gast » Anzahlungen, die der Gast vor Ort macht

Achten Sie bei den Anzahlungskonten auf die korrekte Zuweisung der MwSt.

Stornogebiihren mit MwSt. » Stornogebiihren bei Reservierungen
Stornogebiihren ohne MwSt. » Stornogebuhren bei Reservierungen (No-Show-Rechnung)

Wir mochten ausdriicklich darauf hinweisen, dass Sie alle steuerlichen Probleme mit einem
Fachmann besprechen sollten. Alle Auswertungen von Tourist stellen lediglich eine Hilfe fur
lhre Buchfiihrung dar und ersetzen nicht eine ordentliche Buchfiihrung.

Deshalb haften wir auch nicht fiir Fehler in lhrer Buchfiihrung.

6.3.04 Umsatzstatistik

Die Statistik wird folgendermafBen aufgestellt:

Es werden alle verbuchten Rechnungen in dem eingestellten Zeitraum berucksichtigt. Das Rechnungsdatum
bestimmt, welche Rechnung in der Statistik erfasst wird. Das Rechnungsdatum wird erst beim Verbuchen einer
Rechnung festgelegt. Das An- und Abreisedatum wird nicht berticksichtigt. Verbuchte Rechnungen kdénnen Sie
erkennen, wenn die Rechnungsnummer am Ende die Zeichen "-25" hat (die "25" steht flr den aktuellen Jahrgang).

T-00000001 Pro-Forma Rechnung fur einen Touristen (noch nicht verbucht)
T-000001-25 verbuchte Touristenrechnung

Wenn eine Rechnung am 1.5.2025 endgultig verbucht wird, werden an diesem Tag die Erlése der Rechnung
verbucht. Alle Zahlungen werden am Tag der Zahlung verbucht. Dadurch muss die Summe der Erléskonten nicht
unbedingt der Summe der Zahlungen entsprechen.
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O Auswertungen - Umsatzstatistik — O X
- .1 Jahrfiir Statistik Monat Von: Bis: — —
Umsatzstatistik "~ 4 Februar ~ 19.002025(Y 190220507 |Aktualisieren G] ['DEA'E"""" '—':01
Zusamenfassung Fibu - Bxport
Buchungsliste
J + Datum £% Rechnung T# MName T Text T:  Anzahl O% Betrag J=H] Betrag .
(einzeln) (Summe)

Erlase und Aufwendungen
komprimierte Listen

Erlése und Aufwendungen
ausfithrliche Listen

Zahlungen
Kasse, Karte, Kreditkarte

Bank, sonstige Zahlungen & - . — ki
| ot Paston Einstellungen Hesherivios VeLEDELED
Belegdatum 1 Einzelpreis & Wahmung ]
W Dausrcamper
Anzahlungen 8 % Tourst Belegnummer 2 Betrag / Gesamtbetrag 7 Kostenstelle o
= ounsten
nachtragliche Zahlungen W Verkauf MName des Dauergasts 3 Mwst.in% 8  BU MNummer o
. Belegtext 4 S0LL q]
Artikel & Transponder . =ik
W Bar-und Kartenzahlungen exportieren Anzahl 5 HABEN 10
folgende Konten nicht exportieren :
FiBu-Export |__Elo Kortto 1 0 Datumstormat | 31122020 Uberschrift
Konta 2 0 Dezimaltrenner Dateiendung oy v
Korto 3 0 Texte negative Betrage
Drucken & |__EI [ Export-Datei erstellen .=°I ’ Export verschicken Bb l
Excel-Export o
Export Datei Email Adresse

SchlieBen »

Geben Sie bitte zuerst den Zeitraum ein, Uber den die Statistik erstellt werden soll:

= Die Vorbelegung ist immer der aktuelle Tag.

< Wahlen Sie aus der Listbox einen Monat aus (Der letzte Eintrag in der Listbox lautet "ganzes Jahr").
& Geben Sie in den Feldern "von" und "bis" den gewuinschten Zeitraum ein.

& Klicken Sie danach auf den Button "Aktualisieren", um die Statistik zu erstellen.

Button IDEA-Export

Dieser wird nur fr das Finanzamt/Steuerprufungen bendtigt.

Sie erstellen die Liste wie oben beschrieben und klicken auf "IDEA", es wird eine Excel-Liste im IDEA -Format
erstellt. Diese kdnnen Sie dem Finanzamt zur Verfigung stellen.

Komprimierte bzw. Ausfiihrliche Listen
Sie kénnen bei einigen Tabellen festlegen, ob die Statistik in ausfiihrlicher Form oder in komprimierter Form
angezeigt/ausgedruckt werden sollen.

In der komprimierten Form, werden alle Buchungen eines einzelnen Kontos oder eines einzelnen Artikels
zusammengefasst. In der ausfuhrlichen Form werden alle Buchungen einzeln aufgelistet und die dazugehorende
Rechnungsnummer angezeigt.

Im Kassenbuch wird lhnen in der komprimierten Liste eine Aufstellung der zusammengefassten
Bareinnahmen/Ausgabe pro Tag erstellt. Zusatzlich gibt es eine Spalte mit den Kartenzahlungen/Tag.

Sie kdnnen festlegen, welche Tabellen ausgedruckt werden sollen. Indem Sie die Checkbox unter der Tabelle
markieren. Die erste Seite mit der Ubersicht wird generell gedruckt. Sie kdnnen die Tabellen am Bildschirm vorher
sortieren (Klick auf den Spaltenkopf), um den Ausdruck individuelle anzupassen. Die Sortierung geht beim Erstellen
einer neuen Statistik oder beim Verlassen des Programmteils verloren. Leere Tabellen werden nicht ausgedruckt.

"Umsatz nur Dauercamper" und "Umsatz ohne Dauercamper"

Hier kdnnen Sie sich die Umsétze lhrer Dauercamper ansehen oder ausdrucken. Uber:
"Zusammenfassung/Buchungsliste", komprimiert unter "Erlose und Aufwendungen komprimiert Liste" oder
ausfuhrlich unter "Erlése und Aufwendungen ausfuhrliche Liste".
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Wie wird gebucht:
Tourist unterscheidet Buchungen, die nur bei Dauercampern anfallen und Buchungen ohne Dauercamper. Beides
zusammen ergibt die Gesamtbilanz eines Tages.

Vorher mussen Sie im Programmteil "Stammdaten/Konten/Sonderkonten" das Konto "Forderungen" festlegen.
Dieses Konto kann auch "Geldtransit" oder auch eine andere Bezeichnung haben. Das Konto ist ein
Debitorenkonto, auf das alle Erlose gebucht werden, die nicht den Dauercampern zugerechnet werden.
Dauercamper selbst haben jeder ein eigenes Debitorenkonto, das Giber die Kundennummer bei der Adresse
eingegeben werden kann.

AuBerdem mussen Sie bei den Sonderkonten zwei Kontonummern fur "Anzahlungen Reservierungen" und
"Anzahlungen Gast" eintragen, damit Anzahlungen ordnungsgemaB verbucht werden kénnen. Flr die Auswertung
eines Kontos sollten Sie in Stammdaten/Konten diese Konten als "Erléskonten" hinterlegen.

1. Buchungen ohne Dauercamper

e eswerden alle Erldse addiert und den einzelnen Konten zugeordnet. Dabei werden die Erlése auf den einzelnen
Konten pro Konto zu einer Summe zusammengefasst. Fur die Auswertung der Erldse ist das Rechnungsdatum
ausschlaggebend.

e eswerden alle Zahlungen auf den Konten Kasse, Kartenzahlung, Kreditkarte und Bank zusammengefasst. Wenn
alle Rechnungen am gleichen Tag komplett bezahlt wurden und keine Anzahlungen oder Nachzahlungen
angefallen sind, ist die Summe der Erldse = Summe der Zahlungen. Fur die Auswertung der Zahlungen gilt das
Datum, an dem diese erfolgt sind.

o alle Erlése und Zahlungen werden gegen das Konto "Forderungen" gebucht. Das Konto Forderungen ist danach
ausgeglichen.

6.3.06 Spezielle Auswertungen
Register "Transponder”
Eine Auflistung aller Aufbuchungen und Abrechnungen, die mit unserer Transpondertechnik zu tun haben.

6.3.07 Weitere Auswertungen

Weitere Statistiken und Auswertungen

= n Auswertungen/Tagesstatistik

< In Auswertungen/Monatsstatistik.

< In Auswertungen/Betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA)

# In Finanzen/Kassenabrechnung konnen Sie die aktuelle Kasse abrechnen. Eine Auswertung (Kassenbuch) tber
einen definierten Zeitraum ist nicht moglich.

# |n Finanzen/Kartenabrechnung konnen Sie Kartenzahlungen und Zahlungen mit Kreditkarten verwalten.

& |n Stammdaten/Konten kdnnen Sie eine Umsatzliste aller Konten oder eine Umsatzliste eines einzelnen Kontos
ausdrucken.

= |In Stammdaten/Artikel kdnnen Sie eine Umsatzliste aller Artikel oder eines einzelnen Artikels ausdrucken.

6.3.08 FiBu-Export
1. Stellen Sie zuerst den gewunschten Zeitraum ein und klicken Sie auf den Button "Aktualisieren”, um die Daten in
die Tabellen einzutragen. Je groBer der Zeitraum desto langer dauert der Vorgang.

2. Bevor Sie die Schnittstelle den Export benutzen, machen Sie bitte alle Grundeinstellungen. Das Programm merkt
sich diese Einstellungen.
e Sie kdnnen auswahlen, welche Rechnungen exportiert werden sollen:
0 Dauercamper
0 Touristen
0 Verkaufe
e Wabhlen Sie aus, ob Sie Bar- und Kartenzahlungen exportieren wollen.
e Sie kdnnen bestimmte Konten (max. 3 Konten) fur den Export sperren (z.B. Bankbuchungen).
e Geben Sie bitte die Reihenfolge an, in der die Daten exportiert werden sollen (1- 13.) Bei den Feldern, die Sie
nicht exportieren wollen, geben Sie bitte eine Null ein.

© 2025 Tourist Pro GmbH



Auswertungen 99

Die Datei hat folgenden Positionen(Standardreihenfolge)

=1. Buchungsdatum im Format: TT.MM.JJJJ
= 2. Belegnummer

= 3. Name des Gastes(Optional)

=4, Buchungstext

= 5. Anzahl

= 6. Einzelpreis

=7. Betrag/Gesamtbetrag

= 8. MwsSt. in %

=9. SOLL

=10. HABEN

=11. Wahrung

=12./13. Kostenstelle/BU Nummer werden unter Tourist nicht vollstandig unterstutzt

e Sie kdnnen 4 unterschiedliche Datumsformate auswahlen.

¢ Sie kdnnen festlegen, dass die Texte beim Export in Anfuhrungszeichen gesetzt werden.

e Die erste Zeile beim Export kann eine Uberschrift enthalten.

e Sie kénnen unter 3 Exportformaten auswahlen. In der Regel werden Dateien mit der Endung *.csv benutzt.

e Einige FiBu Programme akzeptieren keine negativen Betrdge. Hier werden die Betrage beim Export in positive
Betrage umgewandelt und die Konten SOLL und HABEN getauscht.

e Der Name und der Datenpfad werden vom Programm automatisch vorgegeben. Den Datenpfad kdnnen Sie
andern, wir empfehlen dies jedoch nur in Sonderfallen. Der Datenpfad muss dann jedes mal neu eingegeben
werden.

e Sie kdnnen eine Email Adresse hinterlegen (z.B. des Steuerberaters) und die exportierte Datei an diese
verschicken.

e Die Vorgabe ist das Unterverzeichnis "Auswertungen/FiBu". Der Dateiname enthalt den Auswertungszeitraum.
Deshalb werden Dateien mit demselben Auswertungszeitraum immer Uberschrieben!

3. Klicken Sie danach auf den Button "Export-Datei erstellen”.
Das Programm pruft nicht, ob Sie bereits Datensatze exportiert haben. Sie mussen deshalb selbst daflr sorgen,
dass die Daten nicht doppelt exportiert werden.
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6.4 BWA

6.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
6.4.02 Wo finde ich den Programmteil ?

6.4.03 Register Anreisen

6.4.04 Register Umsatz

6.4.05 Register Gaste

6.4.06 Register Vergleich

6.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Die "BWA" - betriebswirtschaftliche Auswertungen - enthalt verschiedene Auswertungen (Statistiken).

6.4.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Gber Auswertungen/BWA.

6.4.03 Register Anreisen

Wahlen Sie zuerst das Jahr und klicken Sie dann auf den gelben Pfeil, um die Statistik anzuzeigen.

& Auswertungen - BWA - [m]
=
? 5 g M Auswertungen - BWA
Anreisen I Umsatz | Gaste |verg\emh|
Anreisen 1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal
san | 2 39 a7 B
El 570 575 7
3 155 857 667 £
Jahr fiir Statistik - freisen
T o0z | angereiste Persanen
a 289 | 1792 | 2618 522
“ @ alleGaste ¢ neueGaste O afte Gaste Quote neuer Gast / atter Gast =10 3.23
-~
Anreisen : griin = 2022 / rot = 2021
file

6.4.04 Register Umsatz

-l Auswertungen - BWA

Anreisen  Umsatz I Gaste |verg\ei:h|

Umsatz 1. Quartal 2. Quartal

[ 139756130 | 5.358,60] 54,8116 41|

3. Quartal 4. Quartal

330 784,32' £8.520,10)

4703411 38.901.53

81.457.40 92.362.67

- o & monatlich 28.208.85 185.760,38 14423524 18.125.60
Jahr fiir Statistik -
2022 umuliert
! H 116.026.95 332.929.45 822.093.67 126 551.23
1’ @ Gesamt ¢ Touisten (" D O Tagesgste  © Verkauf
-~
Umsatz : griin = 2022 / rot = 2021 I
s

Die griinen Balken zeigen das aktuelle Jahr an.
Die roten Balken die Werte aus dem vorherigen
Jahr. Wenn Sie ein anderes Jahr einstellen,wird
dies immer mit dem Vorjahr verglichen. Die
Grafik ist entsprechend beschriftet. Sie kdnnen
die Statistik ausdrucken.

neue Gaste® Gaste, die in Tourist nur eine
Rechnung haben und im aktuellen Jahr angereist
sind, werden als "neue Géaste" bezeichnet.

alte Gaste & Gaste, die bereits vorher schon
einmal auf Inrem Platz waren, werden als "alte"
Géaste angezeigt.

Quote < Die Quote zeigt das Verhaltnis "neuer"
zu "alten" Gasten an.

Sie kénnen sich den gesamten Umsatz anzeigen
lassen oder nur den Umsatz von
Touristen/Saisoncampern/Dauercampern/Tagesg
asten und Verkauf. Wenn Sie sich kumulierte
Umsétze anzeigen lassen, werden die Umsatze
der Monate addiert. Sie kdnnen also sehen, wie
viel Gesamtumsatz Sie bis zu einem bestimmten
Monat gemacht haben. Alle Umséatze sind
Nettoumsatze.
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6.4.05 Register Gaste

—
2 4 Auswertungen - BWA
porcisen | Umsatz Gate | Vergierch |

Aufenthaltsdauer Anzahl Personen — | Umsatz Anzahl Personen
2021 2022 2021 2022

Ubemachtungen 1 Nacht 76 1.198 Umsatz < 20€ 1.368 21N
Jahr fiir Statistik Ubemachtungen 2 Nachte 1641 Umsatz 20-30 € 662 1.078
Ubemachtungen 3 Nachte 1.280 Umsatz 30-50 € 1169 1498
Ubemachtungen 4-5 Nachte 2224 Umsatz 50-100 € 281 2761
Ubemachtungen 6-7 Nachte 2382 2184 Umsatz 100-200 £ 2636 2624
Ubemachtungen 8-14 Nachte | 2.72 2425 Umsatz 200-500 € 1.288 1.230

Ubemachtungen 15-21 Nachte Umsatz 500-1000 & 7 116

Ubemachtungen > 21 Nachte 42 Ell Umsatz = 1000 € 5 k]
durchnitticher Auferthaltsdauer | 6,97 6,06 durchnitticher Umsatz | 113,54 106,19
nur Touristen - Umsatze und Aufenthaltsdaver / Person !j&

6.4.06 Register Vergleich
TOURIST
2008
Anreisen

Jahr fur Statistik

Anreisenl Umsatz | Gaste  Vergleich I

Angereiste Gasle

Auswertungen - BWA

Umsatz
Touristen

700000
600000
500000
400000

300000
200000

100000
2022 - 2021 2022 - 2021
2022 2865 2022 6.205 2022 658 366.32
2021 2182 2021 4549 2021 536.645.11
31302 3640 % 22687
von - 01012022 bis [o72022 E by

Die Statistik zeigt die Verteilung der Gaste
auf die Ubernachtungen und den Umsatz
an. Es werden nur Touristen berulcksichtigt.

Diese Auswertung zeigt den Vergleich zum
Vorjahr. Es wird immer der Zeitraum vom
1.1. des aktuellen Jahres bis zum Datum,
das von lhnen eingegeben wurde. Vorgabe
ist hier das aktuelle Datum. Der
Vergleichszeitraum zum Vorjahr ist
identisch mit dem von lhnen eingegebenen
Zeitraum fir das aktuelle Jahr. Wenn Sie
das Jahr fur diese Auswertung andern
wollen, verandern Sie bitte die Jahreszahl
am linken Bildschirmrand.
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7 Stammdaten

Inhaltsverzeichnis:

LJAllgemein

D Artikel

[JBenutzer
EJDruckereinstellungen
[JKonten

LOPlatze

LJRabatte

[dTexte

[JVorlagen

EdZahler
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7.1 Allgemein

7.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.1.02 Wo finde ich den Programmteil ?
7.1.03 Was muss ich vorher beachten ?
7.1.04 Register "Allgemein"

7.1.05 Register "Saisonzeiten"

7.1.06 Register "Zeitplaner"

7.1.07 Register "Email"

7.1.08 Register "ZVT"

7.1.09 Register "Hardware/Grafik"
7.1.10 Der Button "Nationen"

7.1.11 Der Button "Bundeslander"
7.1.12 Der Button "Postleitzahlen”
7.1.13 Der Button "Banken"

7.1.14 Der Button "Statistik"

7.1.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Dieser Programmteil enthalt die Grundeinstellungen von Tourist. Ohne diese Einstellungen funktionieren viele
Programmteile nicht korrekt.

7.1.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Gber Stammdaten/Allgemein.

7.1.03 Was muss ich vorher beachten ?
Bevor Sie einzelne Hardware - Komponenten freischalten, sollten diese korrekt installiert sein. Dies wird im Kapitel

Hardware beschrieben.

7.1.04 Register "Allgemein"

Stammdaten - Allgemein MwsSt. S.atzg ) ) )
Geben Sie die aktuellen MwSt. Satze ein. Die
ationen Allgemein | Saisonzeiten | Zeitplaner | Email | ZVT | Hardware / Grafik | Sonstiges . . e
Vst Satee S MwsSt. Satze 3 & 4 sind wenn bendtigt
Muwst. ermaBigt 700 || Code 1 | Weitnachispost mittags  12:00 individuell einsetzbar, der Steuersatz 0%
Postleitzahlen J . .
Mehrwertsteuer Code2 Meujahrpost abends  22:00 ben0t|gt keinen E|ntrag'
o3 G e
— Coded Frei .
ot |re farcede Statistik per Mail senden an:
Code§ Frei || Barcode« Gewicht Sie kdnnen die statistischen Auswertungen
0
S B aus dem Programmteil Auswertungen per Mail
Statistik per Mail senden an: an eine bestimmte Email Adresse schicken.
boche oo e o0 Geben Sie hier bitte die Email Adresse ein, an
wen diese geschickt werden sollen.
Gruppen

Sie kdnnen jede Adresse im Programm mit einem oder mehreren Gruppen versehen. Unter Verwaltung/Adressen
kénnen Sie die Adressendatei nach diesen Gruppen filtern. Die gefilterten Adressen kdnnen Sie dann fur
Serienbriefe verwenden. Fur statistische Auswertungen eignen sich diese nur bedingt.

Anmeldung drucken

Sie kénnen festlegen, wann bei der Anreise eines Touristen eine Anmeldung gedruckt werden soll. Es gibt 3

Méglichkeiten:

< "Keine Anmeldung automatisch drucken" - Sie missen bei Anreise eines Touristen auf den Button "Anmeldung"
klicken, wenn Sie diese ausdrucken wollen.

< "Immer eine Anmeldung bei Anreise drucken" - es wird automatisch eine Anmeldung bei Anreise eines Touristen
ausgedruckt.
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<> "Eine Anmeldung nur drucken, wenn der Gast bei Abreise bezahlt" - wenn Sie bei Anreise des Gastes auf "Ablage"
klicken, wird eine Anmeldung ausgedruckt. Wenn Sie auf "Zahlung" klicken, wird keine Anmeldung gedruckt. Sie
konnen allerdings vorher auf "Anmeldung" klicken, um diese trotzdem auszudrucken.

Abreisezeit

Die Abreisezeiten sind nur fur eine Schrankensteuerung gedacht. Bei der Eingabe eines Gastes kdnnen Sie
festlegen, ob der Gast mittags oder abends abreisen muss. Die entsprechenden Uhrzeiten geben Sie bitte hier ein.
Die Abreisezeit wird an der Schranke nur am Abreisetag gepruft. Wurde keine Uhrzeit eingeben, wird die Uhrzeit bei
der Schrankensteuerung nicht gepruft (der Gast kann den ganzen Tag Uber abreisen).

7.1.05 Register "Saisonzeiten"

Aligemein Saisonzeiten | Zeitplaner | Email | ZVT | Hardware / Grafik | Sonstiges In TouriSt kénnen Sie VerSChiedene SaiSOnZeiten
salson von = e | - feey verwalten. Geben Sie bitte die einzelnen Saisonzeiten
[__ =] £ E E . L . . . -
E 8 E o ein und ordnen Sie diesen Zeiten eine Preiskategorie
2] B E B __ zu. Wenn Sie Saisonzeiten mit gleichen Preisen
E] E E] ) .. L . . . .
El B E] Bl | haben, kénnen Sie diesen die gleiche Preiskategorie
B B ) Bi | zuordnen. Die Saisonzeiten kénnen in einer beliebigen
[E] B E] B | . . Lo .
E B ] g Reihenfolge eingetragen werden. Sie kdnnen diese
g B __ = B jederzeit verandern oder l6schen. Beachten Sie
E] £ E £ . A . . .
E A El B jedoch, dass sich Anderungen der Saisonzeiten bei
j j [ j j L bereits verbuchten Rechnungen nicht mehr auswirken.
— — Sollten Sie unterschiedliche Saisonzeiten fur lhren
Geben Sie nur die Nebenzeiten ein. Die Hauptsaison ergibt| :;::zgt:gh:zzsiéfﬁzaﬁ?‘;Iélg;i:;::ﬁ:rltnfnﬁe:sh‘:?;g Camplngplatz und Ihre Ferlenhauser haben’ fragen Sle
o i e it v rsumen e uns, wir haben in vielen Fallen eine Loésung hierfir. Sie
Sonst wird fiir jede E_aisonzeit eine separate . . . . . ..
S koénnen keine getrennten Saisonzeiten fur Stellplatze
Mischpreis
und Ferienhauser gleichzeitig eintragen.

Die Zeiten fir die Hauptsaison sollten Sie nicht eingeben. Tourist ist so programmiert, dass automatisch der Preis
der Hauptsaison verwendet wird, wenn keine entsprechenden Saisonzeiten eingetragen sind.
Geben Sie keine Saisonzeiten doppelt ein und vermeiden Sie Uberschneidungen.

Bei der Berechnung wird die letzte Nacht der Saison der vorangegangenen Saison zugerechnet.
Beispiel:
& Vorsaison 01.01.2023 - 31.04.2023
Die Nacht vom 31.04.2023 zum 01.05.2023 wird mit dem Vorsaisonpreis berechnet.
& Hauptsaison 01.05.2023 - 30.09.2023
Die Nacht vom 30.09.2023 zum 01.10.2023 wird mit dem Hauptsaisonpreis berechnet.
& Nachsaison 01.10.2023 -31.12.2023
Die Nachtvom 31.12.2023 zum 01.01.2024 wird mit dem Nachsaisonpreis berechnet.

Die Preise zu den einzelnen Preiskategorien werden in Stammdaten/Artikel eingetragen. Wenn Sie bei einem Artikel
dort keinen Saisonpreis eintragen, wird automatisch der Hauptpreis genommen. Beispiele zur Saisonberechnung

finden Sie unter Anhang/Beispiele.

7.1.06 Register "Zeitplaner"

Aigemein | Ssisonzeiten  Zeitplaner | Emai| ZVT | Hardwsre,/ Grafic | Sonstiges Sie kdnnen im Zeitplaner den Hintergrund fur bestimmte
felertage Zeitrdume farblich markieren. Dies kdnnen Sie zum Beispiel daftr
e 0 mwxE D e T | penutzen, Ferienzeiten hervorzuheben. Es stehen vier
Himmelfahrt 28052025 [5J| 01062025 [ rot v . . . . .
_ verschiedene Farben zur Verfligung. Die Eingabe der Bezeichnung
Pfingsten 06.06.2025 ] 08.06.2002 [ blau -
Frohenleichnam 18.06.2025 |1 22062025 [ grin ¥ dlent nurzu Ihrer |nf0rmat|0n.
Tag der d.Einheit 02.10.2025 J 06.10.2025 J gelb -
Weihnachten 24.12.2025 _j 26.12.2025 _j rot -
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7.1.07 Register "Email"

Allgemein | Saisonzeiten | Zeitplaner Email | ZVT| Hardware / Grafik | Sonstiges Sie konnen Emails direkt aus Tourist schicken. Die

Emaiodresse:  EONETIENENG () kepiedergessndetenmalailc Gryndeinstellungen machen Sie bitte hier. Bei "Email” geben Sie
: ochel o g bitte Ihre eigenen Email-Adresse ein, bei "Name" geben Sie lhren

B jscheller@t d

Namen ein. Beides erscheint als Absender in der Email. Der Port
richtet sich nach der Verbindungssicherheit Ihres Providers und

Passwort: C T T T e T

SMTP-Server:  smtp.ionos.de SMTP-Pon:i

T, wrs - sollte nur verandert werden, wenn Sie einen anderen Port

IMAP-Server:  imapionos.de IMAP-Port: 593 benutzen. Nach dem Sie alles eingerichtet haben, klicken Sie bitte
IMAP-Verbindungssicherheit: ___ SsuTls - auf den Button" Testen". Wurde alles korrekt eingetragen erhalten

Sie eine E-Mail mit dem Betreff "Test".

() Externes Modul verwenden

7.1.08 Register "ZVT"

Hier tragen Sie bitte die IP-Adresse, den Port und das Passwort fur das

Aligemein | Saisonzeiten | Zeitplaner | Email ZVT | Hardware / Grafik | Sonstiges

T Schni Kartenzahlungsgerat ein. Die Daten erfahren Sie bei Ihrem
. [Cementen | Zahlungsabwickler.

Passwort:

7.1.09 Register "Hardware/Grafik"

Aligemein | Saisonzeiten | Zeitplaner | Email | ZvT Hardware / Grafik | Sonstiges

Verschiedenes Zihler
Rezeptionsmodul kein System - fernauslese.de
ohne ~ @] Infga
Grafik aktualisieren 205k v Sais-Burgess
Waage ahne ~ @ || Power Control

IP-Adresse des Schranken-Computers:

Pollux Port 0

I Filr aitere Versionen bitte I

MSDOS oder WINDOWS eingeben. Kennzeichen bei Anreise Gbergeben

Kassenschublade

Sie kdnnen eine Kassenschublade einsetzen. Diese wird automatisch geéffnet, wenn Sie eine Barzahlung in Tourist
haben oder Sie auf den Button in der Mentileiste klicken. Die Kassenschublade wird an einen Bondrucker
angeschlossen oder Uber einen USB Anschluss mit Hilfe eines Adapters. Beim Anschluss Uber einen Bondrucker
kénnen Sie die Kassenschublade auch in einem Netzwerk benutzen. Wahlen Sie bitte "Bondrucker" oder die COM -
Schnittstelle des Adapters aus. Uber den kleinen griinen Button kénnen Sie sich den Anschluss automatisch suchen
lassen. Achtung - die Kassenschublade 6ffnet sich bei diesem Test automatisch. Sie werden nach jedem Versuch
gefragt, ob sich die Kassenschublade geoffnet hat. Klicken Sie bitte auf "Ja", wenn dies der Fall ist. Wenn Sie auf
"Nein" klicken wird der nachste Port am Computer getestet.

Grafik aktualisieren

Wenn Sie in Tourist eine Platzgrafik einsetzen, missen Sie dies dem Programm mitteilen. Wahlen Sie bitte
"Einzelplatz", wenn Sie nicht in einem Netzwerk arbeiten. In einem Netzwerk muss jedoch die Platzgrafik
regelmaBig auf allen Computern aktualisiert werden. Den Intervall der Aktualisierung kdnnen Sie festlegen.
Beachten Sie, dass ein kurzes Aktualisierungsintervall das Netzwerk entsprechend belastet.

Schrankensteuerung
Die IP des Schrankenrechners erméglicht die Kommunikation von GATE mit Tourist. Fur altere
Schrankensteuerungen geben Sie hier bitte MSDOS oder Windows™ statt der IP-Adresse ein.
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Rezeptionsmodul

Bevor Sie das Rezeptionsmodul einschalten kdnnen, missen Sie das Rezeptionsmodul an Ihren PC angeschlossen
haben. Naheres finden Sie im Kapitel Hardware/Rezeptionsmodul. Wahlen Sie anschlieBend das System aus, das
Sie verwenden. Tourist sucht automatisch nach dem passenden Anschluss.

Wenn kein Anschluss gefunden wurde:

» das Modul ist defekt oder nicht angeschlossen.

» der COM-Port ist groBer 9. Tourist erkennt nur COM1 - COM9. Sie kdnnen im "Geratemanager" von Windows™
den COM-Port umstellen.

Wenn Sie das Modul vom USB Anschluss entfernen, missen Sie gegebenenfalls das Modul wieder anmelden.
Testen Sie das Rezeptionsmodul, indem Sie den Programmteil Stammdaten/Allgemein verlassen. Legen Sie danach
einen Transponder auf das Rezeptionsmodul. Es sollte sich automatisch ein Fenster 6ffnen, mit dem Sie die

Transponder verwalten konnen. Weitere Hinweise finden Sie unter Extras/Transponder.

Zahler Fernablesung
Dies ist unter Zusatzprogramme/ Zahler Fernablesung beschrieben.

-Arnold Kennzeichenerkennung und
-Hinn Schrankensteuerung werden im Programmteil "Zusatzprogramme " erklart.

7.1.10 Der Button "Nationen"

| €% TOURIST - 41.0.2747 | Nationalitaten * | Der Button "Nationen" befindet sich am linken
Nationalitat T+ Karzel ¥+ WahrungT+  Kurs 2+ Sprache T > | Bildschirmrand. Wenn Sie diesen anklicken, 6ffnet sich
#Anderes Ausland EUR 0.0000 D i~ | ein weiteres Fenster. Hier sind die meisten Nationalitaten
Australien AUS AUD 0.0000 D . Si . . . IS " "
Belgien 8 EUR oooo0| D aufgelistet. Sie kénnen hier in der Spalte "Kurs" den
Bosrien-Herzegowina BIH EUR 0,0000 D Umrechnungskurs fur Fremdwahrungen eingeben. Bei der
Bulgarien BG BGL 0,0000 D Wah "EUR" h Sie bi Kkei A b
——— = 0 T = ahrung machen Sie bitte keine Angaben.
Danemark DK DKK 0.0000 D AuBerdem kénnen Sie jeder Nation eine Sprache
Estland EST EEK 0,0000 D . . .
Fiand = FUR 5,0000 5 zuordnen. Diese wird dann beim Ausdruck von
| Frankreich F EUR 0,0000 D Rechnungen und anderen Formularen berucksichtigt. Sie
Griechenland GR EUR 0.,0000 D

kénnen die gleiche Sprache mehreren Nationen zuordnen
Léschen IEI” Automatik ” SchlieBen v z.B. Englisch. Die Nationen werden auch fr die
Monatsstatistik verwendet.

Nur durch die Zuordnung einer Sprache zu einer Nation kdnnen Sie Formulare in anderen Sprachen ausdrucken.
Eine ausflhrliche Beschreibung finden Sie im Kapitel Fremdsprachen

7.1.11 Der Button "Bundeslander"

% Bundesiznder X | Der Button "Bundeslander" befindet sich am linken Bildschirmrand.
) Wenn Sie diesen anklicken, 6ffnet sich ein weiteres Fenster. Hier
Nation: Deutschland - . R . . X
werden die Bundeslander aufgelistet. Diese werden in der

land Y+ Bundesland v > | Monatsstatistik benotigt. Es kdnnen nur die Bundeslander des eigenen
D Baden-Wiirttemberg - | Landes ausgewertet werden. Im Moment stehen die Bundeslander far
B Bayem Deutschland, Osterreich, Schweiz und die Niederlande zur Verfiigung.
D Berlin

D Brandenburg

D Bremen

D Hamburg

D Hessen

D Mecklenburg-Vorpommern

D Miedersachsen

D MNordrhein-Westfalen

Léschen [I] ” Automatik ” SchlieBen
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7.1.12 Der Button "Postleitzahlen"

| € TOURIST - 41.0.274.7 | Postleitzahlen

| Suchen:

a o ENET.

# Mation T# Postleitzahl T#

Ort

X Der Button "Postleitzahlen" befindet sich am linken
Bildschirmrand. Wenn Sie diesen anklicken, 6ffnet
sich ein weiteres Fenster. Die Tabelle ist leer und

Bundesland T >  Sie mussen zuerst einen Suchbegriff eingeben. Als

Suchbegriff kbnnen Sie sowohl die Postleitzahl als
auch einen Ort eingeben. Leider werden die
Postleitzahlen gelegentlich geandert oder erweitert.
In einigen Fallen wird die Postleitzahl nicht
gefunden.

Es ist manuell moglich ein Bundesland der
vorhanden Postleitzahl zu zuordnen. Auslandische
Postleitzahlen werden von Tourist "gelernt".

Ldschen m l

l Automatik l

’ SchlieBen Dadurch stehen auch Postleitzahlen aus anderen

7.1.13 Der Button "Banken"

% TOURIST - 41.0.274.7 | Banken

Suchen:

a 5 T

BLZ D%

Bank

Nationen nach und nach zur Verfligung.

* | Der Button "Bankleitzahlen" befindet sich am linken
Bildschirmrand. Wenn Sie diesen anklicken, offnet sich
ein weiteres Fenster. Die Tabelle ist leer und Sie missen
zuerst einen Suchbegriff eingeben. Sie kdnnen eine

7.1.14 Der Button "Statistik"

| €% Statistik

| Statistik 1 Statistik 2

ADAC Mitglied

Anreise Auto

DCC Mitglied

AnreiseBahn

Anreise Bus

AnreiseWohnmobil

Bankleitzahl oder eine Bank als Suchbegriff eingeben.

In der Tabelle wurde der Ort der Bank durch den BIC
ersetzt. Die Daten sind bereits in der Datenbank
enthalten. Durch die Eingabe der IBAN Nummer beim
Gast wird die Bank und die BIC automatisch zugeordnet.
Sie kdnnen hier prifen, wenn keine automatische
Zuordnung erfolgt, ob die entsprechenden Daten in der
Datenbank vorhanden sind.

Der Button "Statistik" befindet sich am linken Bildschirmrand. Wenn
Sie diesen anklicken, 6ffnet sich ein weiteres Fenster. Sie konnen
jedem Gast zwei statistische Merkmale zuordnen. Die Vorgaben
machen Sie bitte in diesem Fenster.

Beim Anlegen eines neuen Gastes konnen Sie diesem dann die
statistischen Merkmale zuordnen. Die Auswertung erfolgt im
Programmteil Verwaltung/Adressen.

Wenn Sie diese Begriffe andern, geht die Zuordnung zu den
alten Begriffen verloren. Dies gilt auch, wenn Sie nur die
Schreibweise andern.
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7.2 Artikel

7.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.2.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.2.04 Artikel - Tabelle

7.2.05 Register "Artikel"

7.2.06 Register "Verkauf"

7.2.07 Register "Umsatz"

7.2.08 Register "Nationen"

7.2.09 Register "Saison"

7.2.10 Register "Historie"

7.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Artikel" werden alle Leistungen und Artikel angelegt, die Sie Ihren Gasten in Rechnung stellen wollen.

7.2.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Stammdaten/Artikel

7.2.03 Was muss ich vorher beachten ?

Es ist zwingend notwendig das Sie in Stammdaten/Konten zuerst entsprechende Erlédskonten angeben, damit Sie die
Artikel einem Konto zuordnen kénnen. Fiur unterschiedliche MwSt.- Satze werden immer unterschiedliche Konten
benotigt. Auch in Stammdaten/Konten/Sonderkonten mussen die Konten angelegt sein.

7.2.04 Artikel - Tabelle

5 TOURIST - 41.0.436.0 | Stammdaten - Artikel - a X

Es wird lhnen eine

Stammdaten - Artikel Liste lhrer
Suchen: B angelegten Artikel
Q o (L) gesperrte Artikel zeigen

angezeigt. Diese

. Verwendet |

+ N T Bezeich T+ VK brutto O+ Kont T+ Mwst. 2t Typ/Art  T:EWO: KD R = : :
ummer sesichnung utto onte v Ve ! ruronir - kOnnen Sie sich
01 Ubernachtung Erwachsener 5,00 Allgemeine Erldse 7% 7.00  pro Nacht 1 0 H
Druck - .
= 02 Ubernachtung Jugendliche 3,00 Allgemeine Erlose 7% 7.00  pro Nacht o1 ausdrucken. Sie
Vorschan 0ZA Ubernachtung Kind 2.50 Allgemeine Erlgse 19% 19.00 pro Nacht 0 1 ha be n dle
03 Duschen 0,50 Allgemeine Erlse 19% 19,00 pro Stiick 0 0
Drucken =Y 04  Strom 0,50 Allgemeine Erlgse 7% 700 Zahler 0 0 Mogl|chke|t, eine
05 Brotchen 0,35 Allgemeine Erlése 7% 7.00  pro Stuck 0 0 . .
O Preisliste 06  Sonstiges 0,00 Aligemeine Erldse 7% 7.00  pro Stiick 0 0 ] Liste aller Artikel
) Umsatzliste 101 Marmelade 0,00 Aligemeine Erlése 19% 19,00  pro Stiick 0 0 m} .
FPR " P Fr—————— S R — P - mit dem aktuellen

Umsatz der einzelnen Artikel auszudrucken. Wahlen Sie dazu den Radiobutton "Umsatzliste" aus. Die
Auswertungen konnen zeitlich begrenzt werden, daflir haben sie zwei weitere Datumsfelder.

NEU:lhnen wird bei den einzelnen Artikeln jetzt angezeigt welcher Typ/Art genutzt wird( z.B pro Tag/ pro Nacht) und
ob der Artikel im Konfigurator verwendet wird( Bei der Verwendung von Tourist Online)

"Neu" und "Bearbeiten"
Klicken Sie auf "Neu" oder "Bearbeiten", 6ffnet sich ein neues Fenster. Dies wird nachfolgend beschrieben.

"Léschen”

Hierflr mussen Sie den Artikel in der Tabelle markieren. Klicken Sie dann auf "Loschen" (<F5>). Nach einer
Sicherheitsabfrage wird dieser geldoscht. Es konnen nur Artikel geléscht werden, die bisher auf keiner Rechnung
erschienen sind.

In dem Feld "Suchen" kénnen Sie nach Artikelnummern oder -Bezeichnungen suchen.

Checkbox "gesperrte Artikel anzeigen"

Sie kdnnen einzelne Artikel, die Sie nicht mehr benotigen, sperren. Meistens kdnnen Artikel nicht geloscht werden,
weil bereits Buchungen fir diese erfolgt sind. Hierflr ist die Sperre gedacht. Wo der Artikel gesperrt wird, wird im
nachsten Kapitel beschrieben. Die gesperrten Artikel werden nur angezeigt, wenn Sie die Checkbox markieren.
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"Import"

Sie kénnen Artikel aus einer Exceltabelle importieren.

e Legen Sie einen Lieferanten in Stammdaten/Lieferanten an, von dem Sie die Artikel beziehen.

e Legen Sie ein Buchungskonto an, auf das Sie die Verkaufe des Artikels verbuchen wollen. Wenn Sie
unterschiedliche Buchungskonten fur einzelne Artikel verwenden wollen, mussen Sie die eingelesenen Artikel
nachtraglich manuell bearbeiten.

e Klicken Sie auf "Import", der sich im Fenster rechts oben befindet.

&y Artikel Importieren - X

Wahlen Sie den Lieferanten und das Buchungskonto in den Listboxen aus.

+» Ordnen Sie die Spalten der Exceltabelle zu (Spalte A = 1, Spalte B = 2 usw.). Spalten, die
nicht importieren sollen, lassen Sie auf "0".

«»Wahlen Sie, ob Sie neue Artikel importieren wollen oder nur die Preise aktualisieren
wollen.

+» Klicken Sie auf "Starten" und wéahlen Sie die entsprechende Exceltabelle aus. Es erfolgt
automatisch der Import der Daten.

+»+ Zeilen, ohne Preisangaben, werden nicht importiert.

+*Nehmen Sie eine Excel-Datei mit wenigen Daten zum Testen. Ein Import kann nicht
ruckgangig gemacht werden. Ist dieser fehlerhaft,mlssen alle Artikel geldscht/korrigiert
werden.

Lieferant

Buchungskonto

Spalte in Excel Tabelle

Besonderheiten:

Tourist bendtigt einige Spezial - Artikel, damit das Programm korrekt arbeiten kann,diese werden automatisch
angelegt und konnen nicht geloscht aber bearbeitet werden. Die Artikelnummer dieser Artikel darf nicht
verdandert werden!

o Artikel XX01: Fir die Einnahmen der Tagesgaste vorgesehen.

e Artikel XX02: Fur die Zu- und Abschlage bei Ratenzahlungen benutzt

o Artikel XX03: Fur die Einnahmen aus Transpondern vorgesehen.

o Artikel XX04: Fiir Gebuhren vorgesehen.

o Artikel XX05: Fur Einnahmen aus Transponderpfand vorgesehen.

o Artikel XX06: Fur Stornogebihren mit Mwst. (No-Show-Rechnung) vorgesehen.

o Artikel XX07: Fir Stornogebuhren ohne Mwst. vorgesehen.

o Artikel XX08: Fur RFID Keys 0% vorgesehen

7.2.05 Register "Artikel"
O TOURST- 02001 I samndecn -l Wenn Sie einen neuen Artikel anlegen, vergeben Sie bitte zuerst
eine eindeutige Artikelnummer. Tourist prift, ob diese
Artikelnummer vorhanden ist und gibt eventuell eine
Fehlermeldung aus. Sie kdnnen in der Artikelnummer max. 6
Buchstaben und Zahlen verwenden. Die Artikelnummer darf nicht
mit "XX" beginnen. Diese sind fur Spezial-Artikel reserviert.

Sie haben eine Hauptzeile zur Verfugung, die auch fir die

Stammdaten - Artikel

Ubernachtung Erwachs | Artikel | Verkauf | Umsatz | Nationen

Jahr fiir Statistik Artikelnummer
N ~
2024 S o1 ¥
Bezeichn: ax. 35 Zeichen
=

jUbernac iachsener]

Beschreibung - max. 250 Zeichen

Konto zum Buchen - unbedingt eingeben!
8300 - Allgemeine Erlose 7% -

rKural

Kopieren 0
SchlieBen </

VK Brutto:

Endreinigung:

5,00

0,00

Mwst. 7%

O keine Kurabgabe

igendiicher ermabigt

Bildschirmanzeige benutzt wird. Tragen Sie deshalb maoglichst
viele Informationen in die Hauptzeile ein und ergédnzen Sie dann
gegebenenfalls die Artikelbezeichnung. Hier steht Ihnen nochmals

ID Artikel auf Rechn. zusammenfassen ] [D Artikel sperre

o ot ein Text mit max. 200 Zeichen zur Verfagung.

Personen historisch

) Rabatt Artikel 1
) Rabatt Artikel 2

() spezialrabatt
() nicht rabattfahi

ttishig Erwachsene

L1/
Jugendliche 0

Bitte fullen Sie alle Zahlen mit fihrenden Nullen auf. Damit erhalten Sie eine korrekte Sortierung in den Listen.

Falsch: TA-1 Korrekt: TA-01
TA-11 TA-02
TA-2 TA-11
"Kopieren"

Sie kdnnen ahnliche Artikel anlegen, indem Sie einen vorhandenen Artikel kopieren und eine neue Artikelnummer
vergeben.
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—~ | O * | Bei einem bereits angelegtem Artikel, bei dem Sie die Artikelnummer dndern
r""} Artikelnummer &ndern mochten, klicken Sie auf folgenden Button(linkes Bild): Dieser ist nur dann
alte Artikelnummer 01 sichtbar, wenn es sich um einen bereits angelegten Artikel handelt. Es 6ffnet sich
T ] ein kleines Fenster, in dem Sie die Artikelnummer dndern kénnen. Geben Sie
danach die Bezeichnung fur den Artikel ein. Diese Bezeichnung kann beliebig

verandert werden, auch wenn der Artikel bereits existiert.

Bei Artikeln, die den Status "Zahler" haben, kdnnen Sie keinen Zusatztext eingeben. Dieser wird automatisch mit
Informationen aus der Zahlerabrechnung uberschrieben.

Das Feld "MwSt" wird automatisch bei der Vergabe des Buchungskontos ausgefullt.

Geben Sie jetzt den Verkaufspreis - brutto - ein. Da Sie meist mit Privatleuten zu tun haben, wird in Tourist alles
mit dem Bruttobetrag in Rechnung gestellt. Auf dieser wird der entsprechende Nettobetrag und die in dem Betrag
enthaltenen Mehrwertsteuer automatisch ausgewiesen.

In der Listbox finden Sie alle von Ihnen angelegte Erloskonten. Sie miissen jedem Artikel ein Erléskonto zuordnen.
Sie kdnnen mehrere Artikel einem Konto zuordnen und somit Artikelgruppen (Warengruppen) fir lhre Auswertungen
bilden.

Keine oder fehlerhafte Anzeige des Steuersatzes:

<~ Priifen Sie in Stammdaten/Allgemein, ob Sie dort die entsprechenden MwSt.- Satze korrekt eingegeben haben.
<~ Priifen Sie in Stammdaten/Konten, ob Sie dort dem Konto den entsprechenden MwSt. - Satz zugeordnet haben.
Nachtragliche Anderungen in Stammdaten/Allgemein und Stammdaten/Konten wirken sich sofort auch in
Stammdaten/Artikel aus. Beim Verbuchen eines Artikels wird die aktuelle MwSt. gespeichert. Dadurch bleibt bei
einer Veranderung des MwSt - Satzes (MwSt Erhohung) bei bereits gespeicherten Rechnungen der alte MwSt. Satz
erhalten.

Artikel auf einer Rechnung zusammenfassen

Wenn der selbe Artikel auf einer Rechnung mehrmals vorkommt, wird dieser Artikel auf dem Ausdruck der
Rechnung zu einem einzigen Artikel zusammengefasst. Dies gilt nicht fur die Anzeige am Bildschirm! Alle Artikel,
die "pro Nacht" oder "pro Tag" berechnet werden, kdnnen nicht auf einer Rechnung zusammengefasst werden.

Berechnung

Tourist berechnet die Artikel nach folgenden Kriterien:

"pro Stiick"=»  es wird die eingegebene Anzahl berechnet ( 12 Millbeutel x 0,10 = 1,20 €).

"pro Nacht"=  die eingegebene Anzahl wird mit der Anzahl der Ubernachtungen multipliziert.
(2 Erwachsene x 5 Nachte x 8 Euro = 80 €).

"pro Tag"=>» die eingegebene Anzahlwird mit der Anzahl der Ubernachtungen + 1multipliziert. Diese
Berechnung ist ein Spezialfall und kann dann zum Einsatz kommen, wenn die An- und Abreise am
selben Tag stattfinden oder wenn Sie Samstag/Sonntag als 2 Tage statt 1 Ubernachtung berechnen

wollen.
(2 Erwachsene x ( 5 Nachte +1 ) x 8 Euro = 88 €).
"Zahler"=» fur die Abrechnung von Zahlern mussen Sie spezielle Artikel anlegen, die dann als "Zahler"

markiert werden.
Artikel sperren
Sie kdnnen einzelne Artikel sperren, die nicht mehr bendtigt werden, die Sie aber nicht l6schen kdnnen, da bereits
Buchungen fur diesen Artikel gemacht wurden. Diese stehen dann im Programm nicht mehr zur Verfigung.

Kurabgabe
Sie kdnnen jedem Artikel eine Kurabgabe zuordnen. Die Beschreibung finden Sie im Kapitel Verwaltung/Kurabgabe.

Personen
Fir die Monatsstatistik missen Sie einzelnen Artikeln die Anzahl der Personen zuordnen.

Rabatte
Sie kdnnen einzelne Artikel einem Rabattsystem zuordnen oder davon ausschlieBen. Naheres im Kapitel
Stammdaten/Rabatte.

© 2025 Tourist Pro GmbH



Stammadaten 111

7.2.06 Register "Verkauf"

e Veraf | usst | otenen| ssen v | |[m Register "Verkauf" kénnen Sie Artikel fir den Barverkauf und Artikel, fir die Sie eine
= o Lagerverwaltung haben mdchten, anlegen.
lieferant__ ohneLicferant = e EK netto:
. Geben Sie den aktuellen Einkaufspreis fir diesen Artikel ein. Tourist errechnet dann
lagerbestand om0 automatisch den Gewinn (netto) und den Gewinn in Prozent aus.
——— e Lieferant:
barcode|_ Wahlen Sie lhren Lieferanten aus der Listbox aus. Wenn die Listbox keine Eintrage
enthalt, mussen Sie im Programmteil Verwaltung/Lieferanten zuerst lhre Lieferanten
anlegen.

e lagerbestand:
Der Lagerbestand ergibt sich aus dem Wareneingang und der Anzahl der verkauften Artikel. Sie kbnnen den

Lagerbestand direkt eingeben. Bei einem Wareneingang missen Sie dann den Lagerbestand manuell erhéhen
oder verwalten diesen automatisch tber Warenbestellungen unter Verwaltung/Lieferanten.

e Mindestbestand:
Sie erhalten einen Warnhinweis (beim Verkauf), wenn der eingegebene Mindestbestand unterschritten wird. Die
Eingabe des Mindestbestandes ist notwendig, damit fur diesen Artikel das Lager gefuhrt wird. Wenn kein
Mindestbestand eingegeben wird, erfolgt auch keine Lagerverwaltung.

e Barcode:
Tourist unterstutzt den Verkauf Uber Barcode (Strichcode). Wir empfehlen lhnen den Barcode mit einem
Barcodeleser einzugeben, da diese Leser unterschiedlich arbeiten (Einlesen mit/ohne Prufziffer). Sie konnen
auch einen eigenen Code in das Feld "Barcode" eingeben. Dieser wird bei der Eingabe Uber das
Multifunktionsfeld in Verwaltung/Verkauf oder Gaste/Rechnung ebenfalls erkannt.

7.2.07 Register "Umsatz"

Adtikel | Vedout  Umsatz | Nafionen| Saison | Historie Hier werden lhnen die Umsatze eines Artikels angezeigt und
Jahresumsatz 1 Ouatel 2 Quatel 3 Quartal 4 Quatal grafisch dargestellt. Sie kdnnen das entsprechende Jahr
un | } 3;'35' I Efsi‘ } EEE' I = auswahlen und die Anzeige der Grafik &ndern. AuBerdem kénnen
& e ‘ ] | ] | ] | = Sie ein Datenblatt ausdrucken, in dem die Umsatze der letzten 5
T | T NN ST ST Jahre angezeigt werden und die Umsétze des aktuellen Jahres im

Vergleich zum Vorjahr grafisch dargestellt werden. Die
Umsatzzahlen selbst kdnnen Sie nicht andern. Diese ergeben sich
aus den Buchungen fir diesen Artikel. Die Statistik unterscheidet
zwischen dem Umsatz eines Artikels und der Anzahl der

50 verkauften Artikel. Da nur auf die gesamte Rechnung ein Rabatt
eingegeben werden kann, werden bei dieser Statistik die Rabatte,
0 - nicht berucksichtigt.

Umsatze : griin = 2025 / rot = 2024

I

@) kB

NS

]
@
&

00 00 00 00 00 0 0 0 0 0] 0
JAN  FEB MAR APR MAl JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ

7.2.08 Register "Nationen"

Avike | Vertaut | umsate Nationen | saison | Histori Beim Ausdruck einer Rechnung besteht die Moglichkeit, die Artikel in einer
Fremdsprache auszudrucken. Tourist erkennt automatisch bei der Eingabe
) [ o

des Gastes am Landerkennzeichen die Nationalitat und pruft, ob flir diese
Nationalitat entsprechende Texte zur Verfiigung stehen und verwendet
diese fur den Ausdruck. Steht kein Text zur Verfugung, wird automatisch
der deutsche gedruckt. Es stehen zehn Fremdsprachentexte zur Verfugung.
Klicken Sie auf einen der zehn Buttons und suchen danach in der Listbox
ein Land aus. Dieses Land wird dann dem Button zugeordnet. Danach
geben Sie den Text ein. Diese werden automatisch gespeichert.
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In Stammdaten/Allgemein/Nationen kénnen Sie Texte einer Fremdsprache einem anderen Land zuordnen (z.B.
Irland und GroBbritannien bekommen die Rechnung in englischer Sprache ausgedruckt). Naheres im Kapitel
EinfUhrung/Fremdsprachen.

7.2.09 Register "Saison"

Artikel | Verkauf

Umsatz | Nationen Saison

Histarie

Tourist verwaltet unterschiedliche Saisonzeiten und

errechnet die entsprechenden Betrage automatisch.

o | Wenn der Gast Ulber mehrere Saisonzeiten bei lhnen

w | ist, werden die Rechnungspositionen automatisch auf

A & s 400 € 600 D 4,00 E 4,00 F 4,00 G 4,00
H 4,00 1 4,00 J 4,00 K 0,00 L 000 M 000 N

o 0,00 P 000 Q 000 R 0,00 s 000 T 000 U

v 000 W 000 X 000 ¥ 0.00 z 0.00

die einzelnen Saisonzeiten aufgesplittet.

() bei diesem Artikel einen

is von 0,- Euro

Tourist nimmt automatisch den Hauptpreis, den Sie
im ersten Register eingegeben haben, wenn keine

anderen Daten vorhanden sind. Fur Artikel, die das ganze Jahr denselben Preis haben (z.B. Mullbeutel) brauchen im
Register "Saison" keine Angaben gemacht werden. Haben Sie z.B. fir die Vor- und die Nachsaison den gleichen
Preis, genlgt es diesen Preis bei Kategorie A einzugeben. Vor- und Nachsaison bekommen dann beide die
Preiskategorie A zugeordnet. Artikel mit der Art "Zahler" konnen keine Saisonpreise verwalten. In
Stammdaten/Allgemein finden Sie weitere Hinweise zur Eingabe der Saisonzeiten.

Sollten Sie "bei diesem Artikel einen Nebensaisonpreis von 0,-€ akzeptieren" einen Haken setzen und der
Saisonpreis sollte keinen Preis enthalten, wird dem Gast nichts berechnet.

7.2.10 Register "Historie"

Artikel | Verkauf

Alle Buchungen

#~ Rechnung T# Name T: Anzahl 2+

D-000001-24
T-00000001
T-00000002
T-00000003
T-00000004

T-000001-24

T-000002-24

T-000003-24

T-000008-24

T-000009-24

T-000012-24

T-000013-24

T-000014-24

T-000015-24

T-000016-24

T-000017-24

Gesamt:

Umsatz | Nationen

Test, Olivia
Maximus, Maximilian
Mauler, Elfriede
Kuchen, Mutter
Michnicht, Sulze
Tester, Manfred
Tester, Wilhelm
Piller, Franz
Geishammer, Helga
Standler, Bergen
Geishammer, Helga
Mauler, Manfred
Test, Olivia

Test, Gaby
Baumkuchen, Lena
Raabe, Yulanda

Saison

7.00
52,00
12,00

4,00

4,00
21,00
15,00
10,00

3,00

6,00

3,00
24,00
36,00
14,00
32,00

5,00

248,00

Historie

netto

467
4,67
467
4,67
4,67
4.67
467
4,67
4,67
467
4,67
4,67
4,67
4,67
467
467

74,77

¥ Summe P >

3271
242,99
56,07
18,69
1869
98.13
70.09
46,73
14.02
28,04
14,02
112,15
168,22
65.42
149,53
23,36

1.158,88

Nach Excel exportieren L-Ee\

Heute von:

01.01.2024

ganzes Jahr v

bis:

31.12.2024

Diese Historie enthalt alle Rechnungen, auf denen dieser
Artikel berechnet wurde. Sie konnen diese Tabelle zeitlich
eingrenzen. Geben Sie den Zeitraum Uber die Felder "von'
und "bis" ein, klicken Sie danach bitte auf den Pfeil, um
die Anzeige zu aktualisieren. Die Tabelle kdnnen Sie
ausdrucken, indem Sie auf den Button mit dem
Druckersymbol klicken. Beachten Sie, dass die Preise
ohne Mwst. angezeigt werden.
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7.3

7.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.3.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.3.03 Benutzer - Tabelle

7.3.04 Register "Benutzer"

7.3.05 Register Zugriffsrechte

Benutzer

7.3.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Die Zugriffsrechte einzelner Benutzer auf die Programmteile von Tourist werden festgelegt.

7.3.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Stammdaten/Benutzer.

7.3.03 Benutzer - Tabelle

% Stammdaten - Benutzer

Es wird eine Tabelle aller angelegten Benutzer angezeigt.

Stammdaten - Benutzer Sie konnen diese Liste ausdrucken.

PEEEE

Neu 2+ || suchen:
= Wenn Sie auf "Neu" oder "Bearbeiten" klicken, 6ffnet

PIN  ¥: Kurzel T Name T Master > ) . . Lo . )
1606 PR sich ein neues Fenster. Dies wird im ndchsten Kapitel
1710 s JuSch H

Vorschau e e beschrieben.

& Mit "Loschen" kdnnen Sie einen Benutzer l6schen.
Protokell = Dies kann nur ein Benutzer mit Masterzugriff.Tourist

pruft dies und gibt Ihnen evtl. einen Hinweis.
# |n "Suchen" kdnnen Sie nach dem Benutzer, Kiirzel oder Namen suchen. Mit Eingabe "*" werden alle Benutzer
angezeigt.

"Protokoll"
© stammdaten - Benutzer - o x WenninTourist etwas
Protokoll von einem Benutzer
Léschen bis zum : geandel’t erd, wird im
s Datum £2:  Zeit 0% Name T Text Y+ wvon T . .
12204 § Protokoll ein Eintrag
20.01.2025 11:23 Maximus, Maximilian T-00000001 - Tourist ist abgereist Js . . . .
20012025 1122 Michnicht, Sulze T-00000004 - Tourist ist abgereist 15 hinzugeflgt. Sie kdnnen
Vorsch . 20.01.2025 10:13  Test, Olivia D-00000001 - Daten des Gastes gedndert. Js z B feStSte llen
orschau S| 20012025 1004  Mauler, Effriede T-00000002 - Daten des Gastes geandert. I D ’
20.01.2025 09:24  Mauler, Elfriede T-00000002 - Daten des Gastes geandert. s welcher Benutzer zu
17.01.2025 16:11 Geishammer, Marieta R-00000125 - Reservierung geandert. 15

welchem Zeitpunkt eine

Buchung bearbeitet/geldscht hat. Sie konnen dieses Protokoll ausdrucken oder léschen. Um die Datenbank zu
entlasten, haben Sie die Moglichkeit ein Datum fest zulegen bis wann das Protokoll geldscht werden soll. Dies ist
identisch mit dem Protokoll, das den einzelnen Adressen zugeordnet ist. Sie ldschen dadurch auch gleichzeitig das
Adressenprotokoll. Einzelne Datensatze kdnnen nicht geldscht werden. Es wird das komplette Protokoll aller
Benutzer angezeigt. Sie konnen die Tabelle nach verschiedenen Kriterien sortieren/durchsuchen.

7.3.04 Register "Benutzer"

 Stammdaten - Benutzer

Stammdaten - Benutzer

|

[ Speichern (3] ] [Jus‘h
Abbrechen ® Benutzer | Zugriffsrechte ‘
Speichern EIN: - Masterzugriff
g X Kirzek S
SchlieRBen Warnungen anzeigen

Name: Jusch

Zeitplaner ndern

Barzahlungshilfe
Platz freigeben abfragen
‘Warnung bei fehlendem Key
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< Der Pin wird beim Programmstart von Tourist abgefragt und ermaoglicht es, den aktuellen Benutzer im Programm
zu identifizieren.

< Um einen neuen Benutzer an zulegen, vergeben Sie einen Pin, dieser wird von Tourist gepruft ob er bereits
vorhanden ist und gibt eventuell eine Fehlermeldung aus. Hierfur stehen Ihnen 16 Zeichen zur Verfugung. Es wird
nicht zwischen GroB- Kleinschreibung unterschieden.

& Geben Sie danach ein Kurzel fir den Benutzers ein. Das Kurzel wird jeder Buchung/jedem Vorgang hinzugeflugt
und erméglicht so einen Uberblick, welcher Benutzer eine Buchung/einen Vorgang durchgefiihrt hat. Dies fiir die
Verwaltung der einzelnen Kassenbucher sehr wichtig. Fur das Kirzel stehen lhnen 6 Buchstaben zur Verfigung.

< Bei Benutzernamen mit Ziffern wird zwischen GroB- und Kleinschreibung unterschieden, da dort aus der Ziffer "3"
ein "§" wird. Hier stehen lhnen bis zu 50 Zeichen zur Verfigung.

& Beachten Sie bitte: haben mehre Benutzer das gleiche Kirzel kann nicht nachvollzogen werden wer den Vorgang
bzw. die Buchung genau bearbeitet hat. Wir empfehlen deshalb das jeder Benutzer sein eigenes einzigartiges
Kurzel hat.

& Geben Sie noch den Namen des Benutzers ein. Dieser wird wahrend der Arbeit mit Tourist in der Statuszeile
angezeigt. AuBerdem kdnnen Sie diesen in Rechnungstexten ausdrucken, indem Sie in den Text den Platzhalter
<BENUTZER> einfugen - siehe auch Stammdaten/Texte.

& Zudem konnen Sie festlegen ob der Benutzer einen Masterzugriff erhalt (Zugriff auf alle Programmteile). Nur diese
haben Zugriff auf die Programmteile Stammdaten/Benutzer und Extras/Registrierung und kdnnen alle
Zugriffsrechte im Programm vergeben oder l6schen!

Wir empfehlen folgende Checkboxen zu aktivieren:

# Warnungen anzeigen
Fur Benutzer von Tourist werden an einigen Stellen vom Programm Warnhinweise eingeblendet.

& Zeitplaner andern
Wenn Sie die Checkbox "Zeitplaner verandern" markiert haben, werden Sie beim SchlieBen des Fensters im
Zeitplaner gefragt, ob Sie lhre Anderungen speichern méchten.
Bei den Benutzern wo diese Checkbox nicht markiert ist,kénnen zwar Anderungen im Zeitplaner vornehmen,
diese werden aber beim Verlassen des Fensters nicht gespeichert.

< Barzahlungshilfe
Wenn Sie bei einer Rechnung auf Barzahlung klicken, konnen Sie sich ein Fenster anzeigen lassen, in dem Sie
den gegebenen Betrag eingeben kdnnen und das Ruckgeld wird automatisch berechnet und angezeigt.

= Platz freigeben abfragen
Wenn Sie dem Gast eine Rechnung schreiben, kann Tourist Sie fragen, ob Sie den Platz freigeben wollen. Dies
ist nur sinnvoll, wenn Ihre Gaste bei Abreise bezahlen.

& Warnung bei fehlendem Key
Wenn Sie mit Transpondern arbeiten, kénnen Sie sich eine Warnung einblenden lassen, wenn bei einem Gast
kein Key vergeben wurde.

7.3.05 Register Zugriffsrechte
O Stammdaten - Benutzer Hier kénnen Sie festlegen, auf welche

Stammdaten - Benutzer Programmteile der jeweilige Benutzer einen Zugriff

|

[ soen  @]|pusa hat. Bei einem Masterzugriff sind diese
senutzer Zugittsrechte | Einstellungen ohne Bedeutung.
Stammdaten Finanzen Verwaltung
: .
[ Allgemein ["] Buchungen Adressen
Artikel [ Kartenabrechnung Bestellungen
Drucker} Kassenabrechnung O Kurabgabe
[ konten [ Lastschriften Lieferanten
platze [ Mahnwesen [ Reservierungen
[] Rabatte Rechnungen [] verkauf
[ Texte Zahlungskonditionen Verleih
Vorlagen [ Export [ vertrage
[ zahler
Statistik: Sonstiges Ga:
aktuelle Statistik Platzgrafik [ Touristen
[ Monatsstatistik [C] Terminverwaltung Saisoncamper
Umsatzstatistik [ pauercamper
O Spezial O Tagesgaste
[ swa
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7.4  Druckereinstellungen

7.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil

7.4.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.4.04 Druckereinstellungen

7.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Hier kdnnen Sie alle Druckereinstellungen fur Tourist zentral verwalten.

7.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil
Sie erreichen den Programmteil Uber Stammdaten/Drucker

7.4.03 Was muss ich vorher beachten ?

Um die Druckereinstellung "eigenes Formular" nutzen zu kénnen, mussen Sie sich von uns dieses erstellen lassen.
Diese Leistung ist kostenpflichtig. Wir kénnen dort lhre Wiinsche fur den Ausdruck berticksichtigen, z.B. lhr Logo
einbinden, verschiedene Schriftarten implementieren und den Seitenaufbau individuell gestalten.

7.4.04 Druckereinstellungen
Register "Formular"

% Druckereinstellungen Anzahl der Ausdrucke

erfolgt kein Ausdruck. Der Vorgang
Fnrmular| Bondrucker | Absender / Briefbogen ‘ A A
‘? il Anzahl der Ausdrucke Drucke! hl Formula hl | Selet (Z-B- eine ReChnung) erd
Stancarddrucker _ ~ mitbiskor > trotzdem verbucht. In einigen Fallen
Stendaddrucker - mitbifkest __*  kdnnen Sie die Anzahl der Ausdrucke
in den Programmteilen selbst andern.
ordmrddra = mioieiont - D@durch missen Sie nicht jedes mal
Standarddrucker = mit Briefkapf - in den Programmteil
Stendarddrucker - mitkickest = Stammdaten/Druckereinstellungen
Standarddrucker - mit Briefkopf hd WeChSel.n

Anmeldung

Touristen Rechnung

Saisoncamper Rechnung Standarddrucker - mit Briefkopf A

Dauercamper Rechnung Standarddrucker v mit Briefkopf hd

Dauercamper Vertragsrechn.

Tagesgast Rechnung

Mahnungen

Buchungsbetitigung

Storno-Reservierung Standarddrucker - mit Briefkopf -

Mahnung / Buchung Standarddrucker - mit Briefkopf -

Kostenvoranschlag Standarddrucker - mit Briefkopf A

Quittung Anzahlungen Standarddrucker v mit Briefkopf hd

Serienbriefe Standarddrucker - mit Briefkopf -

Verkauf Standarddrucker - mit Briefkopf -

Bestellung Lieferant Standarddrucker - mit Briefkopf A

Rechnung bei Abreise Standarddrucker M mit Briefkopf hd

Verleih

Standarddrucker  ~ mit Briefkopf -

Schliefen

Standarddrucker/Druckdialog

Normalerweise wird vor jedem Ausdruck von Windows™ der Druckdialog aufgerufen, in dem Sie einen Drucker
auswahlen kdnnen und die Anzahl der Ausdrucke bestimmen kénnen. Da diese Einstellungen in der Regel immer
dieselben sind, konnen Sie den Aufruf des Druckdialogs unterbinden, indem Sie die Einstellung "Standarddrucker"
wahlen. Der Ausdruck erfolgt dann auf dem Drucker, den Sie als Standarddrucker unter Windows™ festgelegt haben.

Der Ausdruck auf einen Bondrucker erfolgt automatisch. Sie brauchen den Bondrucker nicht als Standarddrucker in
Windows™ definieren. Wenn Sie das Formular auf Bondrucker eingestellt haben, dtirfen Sie nicht den Druckdialog
aufrufen, da sonst der Standarddrucker nicht wiederhergestellt werden kann.

Formulare
Tourist stellt Ihnen unterschiedliche Formulare zum Ausdruck zur Verfugung
e mit Briefkopf
das Formular wird komplett mit allen Angaben, die Sie gemacht haben ausgedruckt.
e ohne Briefkopf
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alle Angaben Uber den Absender werden unterdrickt. Dies ist sinnvoll, wenn Sie vorgedruckte Briefbogen

benutzen.
e "eigenes Formular 1" und "eigenes Formular 2"
Sie erhalten ein von uns individuell fir Sie gestaltetes Formular.

Bondrucker
Die Erklarungen finden Sie unter Hardware/Bondrucker

Alle Listen in Tourist werden generell auf dem Standarddrucker ausgegeben. Sie konnen bei vielen Listen jedoch
zuerst die Vorschau aufrufen und die Liste von dort ausdrucken. Hierbei wird auch der Druckdialog aufgerufen.

Register "Bondrucker"

Formular Bundrucker| Absender / Briefbogen | Kartendrucker KOpreilen auf Bondrucker

Kopfzeilen auf Bondruck Bondrucker

Kein Bondrucker -

1. Kopfzeile (40 Zeichen)

Datumsformat beim Ausdruck
7| TTMMIY werden.
1I-MM-TT

Datumsformat beim Ausdruck

Geben Sie hier bitte lhren "Briefkopf" fur den Ausdruck auf

Juttas Sonneneck einem Bondrucker ein. Sie kdnnen mehrere Zeilen
eingeben. Die zwei oberen Zeilen werden fett gedruckt,
2. Koptzeile (200 Zeichen) die unteren werden normal gedruckt. Da Bondrucker
Vielen Dank for lhren Aufenthalt eigene Schriftarten benutzen, kénnen Sie diese nicht

selbst andern. Den Ausdruck kdnnen Sie testen, indem
Sie auf "Testen" klicken.

Rechts konnen Sie einstellen welchen Bondrucker Sie

benutzen. Er muss nicht mehr in die INI Datei geschrieben

Standardeinstellung ist "Kein Bondrucker ".

Sie kdnnen zwei unterschiedliche Datumsformate ausdrucken. Entweder z. B "2023-12-31"oder "31.12.2023". Dies
wird nur fur Ausdrucke verwendet. Am Bildschirm wird die Schreibweise "31.12.2023" benutzt.

Register "Absender/Briefbogen"

Formular | Bondrucker Absender / Brieﬂwgen| Kartendrucker ‘

Verwendeter Absender
|Juttas Sonneneck ‘ © absender 1
O absender 2

Vorschau

et 3 o,

An Herm

Georg Musterann
Musterstrasse 8

D - 995359 Musterdorf

Rechnungszeilen____

Rechnungszeilen.....

IBAN

Huttas Sonneneck

Sie kénnen hier lhre Daten fir lhren
Briefbogen eintragen. Diese werden
dann auf allen Ausdrucken mit
ausgedruckt. Dies gilt jedoch nur, wenn
Sie die Einstellung "mit Briefbogen"
gewahlt haben.

In Tourist kénnen Sie zwischen zwei
unterschiedlichen Briefkdpfen wahlen.
Wenn Sie "Absender 2" ausgewahlt
haben, kdnnen Sie in der obersten Zeile
Eintragungen vornehmen. Bei
"Absender 1" wird der Name |hres
Campingplatzes automatisch dort
eingetragen und kann nicht geandert
werden.

Die Auswahl des Briefkopfes kann in den entsprechenden Programmteilen eingestellt werden (Rechnungen,
Reservierungsbestatigungen, Serienbriefe etc.). Die Einstellungen werden flr jeden Computer separat gespeichert.
Es wird die Einstellung des Briefkopfs immer fur alle Programmteile angewandt und solange gespeichert, bis wieder
auf einen anderen Briefkopf gewechselt wird. Es ist nicht maoglich, fur einzelne Programmteile unterschiedliche

Briefkopfe fest zu speichern

Uber "Drucken" und "Vorschau" kénnen Sie das Ergebnis lhrer Eintragungen testen
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7.5 Konten

7.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.5.04 Konten - Tabelle

7.5.05 Register Konto

7.5.06 Register Umsatz

7.5.07 Register Artikel

7.5.08 Register Historie

7.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Hier konnen Sie "Konten" anlegen die fur die Buchhaltung und die Statistik in Tourist verwendet werden. Zudem
werden die Mehrwertsteuersatze der einzelnen Konten verwaltet.

7.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil iber Stammdaten/Konten.

7.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

Bitte geben Sie im Programmteil Stammdaten/Allgemein die aktuellen MwSt. - Satze ein. Wenn Sie mit einem
Buchhaltungsprogramm arbeiten und die Export - Funktion von Tourist nutzen wollen, sollten Sie darauf achten,
dass die Kontonummer in beiden Programmen Ubereinstimmen. Dies gilt auch fur den Fall, dass Sie von lhrem
Steuerberater Vorgaben fiir Inre Konten bekommen. Anderungen wahrend der Saison sollten vermieden werden.

7.5.04 Konten -Tabelle

% TOURIST - 41.0.330.0| Stammdaten - Konten -

Stammdaten - Konten

Neu ~+ || suchen: Gefunden:
\
¢ Kontonummer £+ Bezeichnung Y+ Kontenart Y& Mwst. 2>
:] 1.001 Kasse Geldkonta 0.0%
1.010 Kartenzahlung Geldkonto 00%
1.100 Postbank Geldkonto 0.0%
Ausdrucke 1.200 Bank Geldkonto 00%
O Kontenliste 1.360 Storno Geldkonto 00%
) Umsatzliste 1.580 Kurabgabe Geldkonto 0.0%
1.600 Kassenentnahme Aufwandskonto 0.0 %
1.717 Geldtransit Geldkonto 0.0%
1.800 Stornogeb. ohne Mwst. Erloskonto 0,0 %
1.801 Stornogeb. mit Mwst. Erléskonto 19.0 %
Vorschau 1.800 Kasseneinlagen Geldkonto 0.0%
3.200 Wareneingang 0% Aufwandskonto 0.0%
Drucken @ 3.300 Wareneingang 7% Aufwandskonto 7.0%
3.400 Wareneingang 19% Aufwandskonto 19,0 %
8.200 Allgemeine Erlgse 0% Erloskonto 0.0 %
8.300 Allgemeine Erlose 7% Erléskonto 7.0%
8400 Allgemeine Erlgse 19% Erlgskonto 19.0 %
8.401 Strom 19 Erléskonto 19.0%
8.650 Zinseinkanfte Erloskonto 0.0%
8.770 Gewahrte Rabatte 0% Erléskonto 0.0 %
8.780 Gewshrte Rabatte 7% Erlaskento 70%
8.790 Gewahrte Rabatte 19% Erléskonto 19.0 %
10.000 Forderungen Geldkonto 0.0%

"Neu" und "Bearbeiten"
Wenn Sie auf "Neu" oder "Bearbeiten" klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster. Dies wird im nachsten Kapitel
beschrieben.

"Léschen”
Mit "Loschen" konnen Sie ein Konto loschen. Dies ist jedoch nur dann moéglich, wenn zu diesem Konto keine

Buchungen existieren und diesem Konto keine Artikel zugeordnet sind.

Wenn Sie das Konto trotzdem léschen wollen, obwohl Sie diesem Konto bereits Artikel zugeordnet haben:
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Andern Sie in Stammdaten/Artikel bei allen Artikel, die zu dem Konto gehéren, die Kontonummer. Eine Liste aller
Artikel, die zu einem bestimmten Konto gehoren, konnen Sie sich in Stammdaten/Konten Register "Artikel"
ausdrucken. Danach kdnnen Sie das Konto l@schen.

Wenn Sie ein Konto loschen wollen, auf dem schon Buchungen existieren

& Legen Sie ein neues Konto an oder suchen Sie ein vorhandenes Konto, auf das Sie die Buchungen von dem Konto,
das Sie loschen wollen,ubertragen wollen.

< Rufen Sie das Konto auf, das Sie l6schen wollen.

& Klicken Sie auf den Button mit den drei Pfeilen

< Tragen Sie die Kontonummer ein, auf die die Buchungen ubertragen werden sollen.

& Wenn Sie Buchungssatze an ein Buchhaltungsprogramm exportieren, sollten Sie diese Funktion besser nicht
benutzen, wenn Sie sich nicht ganz sicher Uber die Auswirkungen sind und/ oder noch nicht mit Ihrem
Steuerberater gesprochen haben.

Der Vorgang ist nicht rlickgadngig zu machen, deshalb sollten Sie vorher unbedingt eine Datensicherung erstellen.

"Vorschau" und "Drucken"

Es wird Ihnen eine Liste aller ihrer angelegten Konten angezeigt. Sie konnen sich diese ausdrucken lassen.
AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, eine Liste aller Konten mit dem aktuellen Umsatz der einzelnen Konten
auszudrucken. Wahlen Sie dazu den Radiobutton "Umsatzliste" aus. Es werden dann zusatzlich zwei Datumsfelder
angezeigt, mit denen Sie den Umsatz fur einen bestimmten Zeitraum ausdrucken kénnen. In der Umsatzliste
werden keine Geldkonten aufgelistet.

Das Feld "Suchen"
Mit "Suchen" kdnnen Sie nach einer Kontonummer und der Kostenberechnung suchen. Durch die Eingabe des
Zeichens "*" werden alle Konten angezeigt.

"Sonderkonten"
{3 TOURIST - 41.0.330.0 | Sonderkonten X_! Geben Sie bitte in alle Felder eine Kontonummer ein. Sie kdnnen
Stammdaten - Sonderkonten I dabei die gleiche Kontonummer fir mehrere Konten benutzen.
Erlé:
| . . . .
Kasse Mahngebiihren 8650 | Wenn Sie vergessen, eine Kontonummer einzutragen, werden Sie
Kartenzahlung 1070 || Verzugszi =0 |\l daran erinnert, wenn Sie das Fenster schlieBen. Sie sollten dann
Kreditkarte L T00] | | Tegesgaste =0 1 diese nachtragen. Ohne diese Konten kdnnen Sie einige
stame DR || AekfAechige  #%\ programmiteile in Tourist nicht benutzen.
|
Kasseneinlagen 1900 Pfand 8400 |
Kassenentnahmen 1900 RFID Keys 0% 0 L. . .
— i — || Einige Konten werden automatisch angelegt. Beim Verlassen des
Forderungen 10000 RFID Keys 7% 3400 || . . ) . .
I ot —3 ) Fensters konnen Sie sehen, dass diese Konten bereits in die
lwst. 77
pokonten | et ermaice e Kontenliste eingetragen wurden. Sie konnen jetzt die
) — . ermabig 7 ] i o ..
Gepahren | E—_L Bezeichnungen der einzelnen Konten nachtréglich andern. Auch
Kurabgabe 1500 Rabatt Mwst. Normal 8790 .
e R , || die Anderung der Kontonummer ist méglich. Die entsprechenden
St b. ohne Mwst. 1800 _— ] . .
e A=A » || Felder bei den Sonderkonten werden dann automatisch
Stornogeb. mit Mwst. 1801 —_— ] .. . . . . . .
T || Anzahlungen Reser. o || aktualisiert. Kontrollieren Sie lhre Kontenliste, bevor Sie mit Tourist
Anzahlungen Gast 0 arbeiten. Nachtréagliche Anderungen sind zwar jederzeit moglich,
| kénnen jedoch zu Irritationen/Fehler fihren. Das gleiche gilt fur
chlielben

_ den Export an ein Buchhaltungsprogramm.

Beschreibung der Sonderkonten

1) Kasse

Alle Barzahlungen werden automatisch auf dieses Konto gebucht. Es gibt nur ein Konto fir Barzahlungen.
Nebenkassen werden von Tourist nicht unterstitzt.

2) Kartenzahlung
Alle Kartenzahlungen werden auf dieses Konto gebucht.
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3) Kreditkarte

Alle Zahlungen mit Kreditkarte werden auf dieses Konto gebucht. Wenn Sie diese nicht akzeptieren, tragen Sie dort
bitte das gleiche Konto wie flr die Kartenzahlung ein. Dann macht Tourist keinen Unterschied zwischen den
Zahlungen per Karte.

4) Kasseneinlagen/Kassenentnahmen

Auf diese Konten werden die Kasseneinlagen und Kassenentnahmen gebucht, die Sie im Programmteil
Finanzen/Kassenabrechnung tatigen. Wir empfehlen hier das Konto "Geldtransit" zu verwenden. Sie kdnnen aber
auch das Konto "Bank" angeben, wenn Sie Ihre Kasseneinnahmen zur Bank bringen.

5) Forderungen
Dieses Konto ist ein allgemeines Debitorenkonto, auf das alle Erlése gebucht werden, wenn fur den Gast keine
eigene Debitorennummer existiert. Siehe auch Verwaltung/Adressen.

6) Kurabgabe
Hier wird die Kurabgabe gebucht. Beachten Sie, dass in Tourist dieses Konto ein Erléskonto sein muss, obwohl es
ein durchlaufender Posten ist.

7) Stornogebiihren mit/ohne MwsSt.

Wenn Sie eine Buchung stornieren, wird die anfallende Stornogebuhr hier verbucht. Das Steuerrecht sieht hier
Stornogebuhren ohne MwSt. vor und sogenannte No-Show-Rechnungen, bei denen die MwSt. anfallt. Bitte
informieren Sie sich bei lhnrem Steuerberater.

8) Gebiihren

Hier werden Gebuhren, die Sie bei einer Reservierung erheben, verbucht. Verwechseln Sie bitte die Gebuhren nicht
mit den Anzahlungen fur eine Reservierung. In Tourist werden Gebuhren fur Reservierungen - im Gegensatz zu
Anzahlungen - spater nicht mit der Rechnung des Gastes verrechnet.

9) Mahngebuihren, Verzugszinsen

10) Tagesgaste
Im Programmteil Gaste/Tagesgaste ist es moglich, sehr einfach Eintrittsgelder oder dhnliches zu verbuchen. Dies
wird alles auf dieses Konto gebucht.

11) Auf- und Abschlége bei Ratenzahlungen

Wenn Sie fir Ratenzahlungen Aufschlage erheben oder Abschlage gewahren, wenn die Rechnung nicht in Raten
bezahlt wird, werden diese Auf- bzw. Abschlage auf dieses Konto gebucht. Naheres finden Sie im Programmteil
Gaste/Dauercamper und Verwaltung/Vertrage.

12) Keys (Transponder, RFID) Pfand
Wird in Tourist im Zusammenhang mit der Transpondertechnik benutzt.

13) Rabatte

Sie kénnen auf eine Rechnung einen Rabatt gewahren. Da fir die einzelnen Gaste unterschiedliche MwSt. bei den
Rabatten anfallen, gibt es hier 3 unterschiedliche Buchungskonten. Sie kdnnen in Tourist immer nur einen Rabatt
fur eine Rechnung vergeben. Die Vergabe mehrerer Rabatte mit unterschiedlichen MwSt.. Satzen fur eine Rechnung
ist nicht moglich.

14) Anzahlungen Reservierungen/Gast
Auf diesen Konten werden die Anzahlungen verbucht. Es wird unterschieden zwischen einer Anzahlung die der Gast
bei einer Reservierung oder vor Ort leistet.
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7.5.05 Register Konto

14 TOURIST - 41,0300 | Stammdaten - Kenten Wenn Sie ein neues Konto anlegen, vergeben Sie bitte
Stammdaten - Konten zuerst eine eindeutige Kontonummer. Tourist prift, ob
Kontoname: diese Kontonummer vorhanden ist und gibt
Konto | Umisatz ‘ Artikel ‘ Historie ‘
Kasse . . .
— Kontonummer: aktueller Kontostand gegebenenfalls eine Fehlermeldung aus. Fur die
Jahr fiir Statlstlk 1.001 {:} 000 K .
w025 3 —— — Kontonummer steht Ihnen eine 6-stellige Zahl zur
ontoname:
Kasse Verfuigung. Ein Kontenrahmen wird nicht mitgeliefert -
Mehrwertsteversatz: bitte erkundigen Sie sich hierfiir bei Inrem Steuerberater.

0-0% -
Kontoart:

Hinweis:

Es werden keine speziellen Konten fur die MwSt. bzw.
Vorsteuer benotigt. Die MwSt. wird in den Listen, die Sie
ausdrucken kénnen, automatisch ausgewiesen und kann
dann entsprechend verbucht werden.

Sichern

Abbrechen
SchlieBen & Sichern [3)

Bei einem bereits angelegtem Konto, bei dem Sie die Kontonummer andern mochten, klicken Sie auf folgenden
Button:

=y | |& Kontonummerandem * | Der Button (linkes Bild)ist nur dann sichtbar, wenn es sich um ein bereits
t"} Kontonummer dndern angelegtes Konto handelt.
alte Kontonummer Es 6ffnet sich ein kleines Fenster, in dem Sie die Kontonummer dndern kdnnen.
1.000 Bei allen bereits vorhandenen Buchungen wird dann die alte durch die neue
"““‘"“"’"““‘“‘%ﬂ Kontonummer ersetzt. Sie sollten diese Funktion nur einsetzen, wenn flr das

Konto noch keine Buchungen existieren und Sie nicht mit der Exportfunktion von
Tourist arbeiten.

I Abbruch ” SchlieBen @l

e Geben Sie danach die Bezeichnung fir das Konto ein. Diese Bezeichnung kann beliebig verandert werden, auch
wenn das Konto bereits existiert.

e Wenn Sie eine bereits vorhanden Kontonummer in dem Feld "neue Kontonummer" eingeben, werden die
Buchungen der beiden Konten unter der neuen Kontonummer zusammengeflhrt. Sie erhalten vorher eine
Sicherheitsabfrage.

e Alle Buchungen auf dem alten Konto werden dem neuen Konto zugeordnet. Die Zuordnungen des alten Kontos zu
den Artikeln werden ebenfalls auf das neue Konto ubertragen.

¢ Das nicht mehr bendétigte Konto kénnen Sie danach léschen. Sollten Sie sich nicht ganz sicher sein, bitte wenden
Sie sich an unseren Support.

e Wenn Sie fur ein Geldkonto einen Anfangsbestand benétigen, kdnnen Sie im Programmteil Finanzen/Buchungen
eine Geldbuchung (Geldtransit) durchfihren.

Wichtig ist die Eingabe des MwSt. Satzes. Sie kdnnen hier eine Zahlvon 0 - 4 eingeben. Bei der Eingabe von ,,0“ ist
der MwSt. Satz = 0. In den beiden anderen Fallen ergibt sich ein MwSt. Satz von 19% bzw. 7%. Der MwSt. - Satz wird
automatisch angezeigt, wenn Sie die entsprechende Angaben im Programmteil Stammdaten/Allgemein gemacht
haben. Die MwSt. Satze 3 und 4 sind fir spatere Programmerweiterungen reserviert und sollten nicht benutzt
werden. Wenn Sie einen bereits eingegebenen MwSt. Satz andern, werden in allen bereits eingegebenen
Rechnungen entsprechende Anderungen vorgenommen, solange die Rechnung noch nicht verbucht ist.

Bei der Kontenart unterscheidet Tourist zwischen Geldkonten (Bank, Kasse, Storno), Erléskonten (fur lhre
Einnahmen) und Aufwandskonten (fur lhre Ausgaben). Das Sonderkonto ,,Rabatt” ist z.B. ein Erloskonto - es werden
hier die Betrage negativ verbucht. Aufwandskonten mussen Sie nur dann anlegen, wenn Sie im Programmteil
Finanzen/Buchungen mit Tourist Ihre Ausgaben verbuchen wollen.
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Alle Geldkonten erscheinen in den Auswahl - Listen, in denen Sie Zahlungseingédnge verbuchen kénnen. Geldkonten

sollten sein:

Kasse » fur Barzahlungen

Bank » fur jede Bank sollten Sie ein eigenes Konto anlegen
Storno » um Betrage zu stornieren, die nicht bezahlt wurden
Kartenzahlung » fur Zahlung per Karte ( Terminal - Zahlung)
Kreditkarte » fur Zahlungen mit Kreditkarte

Gutscheine » fur Zahlungen per Gutschein

Beachten Sie, dass ein nachtraglicher Wechsel der Kontenart nicht mehr maglich ist, wenn bereits Buchungen flr

dieses Konto gemacht wurden.

Eine nachtragliche Anderung des MwSt. Satzes wirkt sich nur auf neue Buchungen aus. Korrekturen an Rechnungen
konnen Sie nur dann vornehmen, wenn Sie diese neu erstellen und die alte stornieren.

7.5.06 Register Umsatz

Konto  Umsatz ‘ Artikel ‘ Historie |

Januar April Juli Oktober
0,00 0,00 0,00 0,00

Februar Mai August November
0,00 0,00 0,00 0,00

Marz Juni September  Dezember

0,00 0,00 0,00 0,00

1. Quartal 2. Quartal 3. Quartal 4. Quartal  Jahresumsatz
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

[ RE

7.5.07 Register Artikel

Konto ‘ Umsatz  Artikel Hlsluﬂel

Alle Artikel die diesem Konto zugeordnet sind.

+ Artikelnummer T : Bezeichnung kurz Y+ VKbrutto 0>

Artikelgruppen (wie Warengruppen).

7.5.08 Register Historie

Konto | Umsatz ‘ Artikel Historie‘

Alle Buchungen

¢ Datum £% Rechnung T: Anzahl P+ netto ¢ Summe O3 = EXCEL

Hier werden lhnen die Umséatze eines einzelnen Kontos
angezeigt und grafisch dargestellt. Sie kdnnen das
entsprechende Jahr auswahlen und die Anzeige der
Grafik &ndern. AuBerdem kdénnen Sie ein Datenblatt
ausdrucken, in dem die Umsatze der letzten 5 Jahre -
so weit vorhanden - angezeigt werden und die Umséatze
des aktuellen Jahres im Vergleich zum Vorjahr grafisch
dargestellt werden. Die Umsatzzahlen selbst kénnen
Sie nicht andern. Diese ergeben sich aus den
Buchungen fur dieses Konto.

Wenn Sie in Stammdaten/Artikel einen Artikel anlegen,
mussen Sie diesem ein Konto zuordnen. Dadurch
erhalt der Artikel den entsprechenden MwsSt. - Satz. Es
kénnen nur Erldskonten einem bestimmten Artikel
zugeordnet werden. Nachdem Sie einen Artikel
angelegt haben, erscheint dieser auch in der Liste.
Diese werden hier lediglich angezeigt und kdnnen
nicht gedndert werden. Der Ausdruck einer Liste mit
allen zugeordneten Artikeln ist moglich. Sie kdnnen
mehrere Artikel einem einzelnen Konto zuordnen und
erhalten dann Aufschluss Uber den Umsatz von

Fur jede Buchung wird ein Buchungssatz angelegt und
dem entsprechenden Konto zugeordnet. Die Summe
der Buchungen fur ein einzelnes Konto ergibt den
Umsatz dieses Kontos. Beachten Sie, dass bei
Geldkonten ein Bruttobetrag verbucht wird, wahrend
bei Erlos- und Aufwandskonten der Nettobetrag
verbucht wird. Dadurch ergeben sich Unterschiede in
den Umsétzen.

Sie kdnnen sich die Liste aller Buchungen ausdrucken

lassen. Dort wird sowohl der Brutto- als auch der Nettobetrag ausgewiesen.
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7.6 Platze

7.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.6.02 Wo finde ich den Programmteil ?

7.6.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.6.04 Platze - Tabelle

7.6.05 Register Platz

7.6.06 Platze - Register Umsatz

7.6.07 Register Historie

7.6.08 Online Buchung

7.6.09 SCIA

7.6.10 Statistik

7.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Platze" werden alle Platze angelegt. Zu ihnen zahlen auch Ferienwohnungen, Bungalows, Bootsliegeplatze,
Zimmer und Parkplatze.

7.6.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Stammdaten/Platze.

7.6.03 Was muss ich vorher beachten ?
Sie kdnnen den Platzen einzelne Vorlagen zuordnen. Diese mussen Sie in Stammdaten/Vorlagen angelegt haben.

7.6.04 Plitze - Tabelle

% Stammdaten - Pltze - [m]
Stammdaten - Platze
Neu Suchen Kapazitat:
= -
:] + Nummer Tt GroBe ¢ Saisontage ¢ belegt + in% ¢ Umsatz Ot Vorlage T: Art T
Statistik
Vorschau 01 2 185 Ubernachtung Erw.  Ferienwohnung
02 0 120 Zelt
Drucken (& 03 0 85 Zelt
Jahr 04 0 185 Zelt
2025 = 06 0 [1} Wohnwagen
o7 0 0 Wohnwagen
08 0 365 Wohnwagen
09 0 0 Zelt
10 0 0 Zelt
11 0 0 Zelt
12 0 0 Dauercamperplatz
PO5 0 0 Zelt
Beschreibung:
SchlieBen x

e Eswird lhnen eine Liste aller von lhnen angelegten Platze angezeigt. Diese kdnnen Sie sich ausdrucken.

e Mit "Loschen" kdonnen Sie einzelne Platze l6schen. Beachten Sie jedoch, dass dabei auch statistische Daten Uber
die Belegung und Auslastung geloscht werden. Deshalb sollten Sie keine Platze wahrend der Saison l6schen.

e Tourist verwaltet nur eine bestimmte Anzahlvon Platzen. Die maximale Anzahl die lhr Programm verwaltet, wird
Ihnen am Bildschirm oben rechts angezeigt. Wenn Sie eine groBere Anzahlvon Platzen verwalten wollen, als dort
angegeben ist, missen Sie von uns eine entsprechend erweiterte Version erwerben.

e Wenn Sie auf "Neu" oder "Bearbeiten" klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster. Dies wird im nachsten Kapitel
beschrieben.

e Im Feld "Suchen" kdnnen Sie nach einer Platznummer suchen. Durch die Eingabe des Zeichens "*" werden alle
Platze angezeigt.

Sie kénnen sich eine Belegungsliste (Historie) fur ein Jahr ausdrucken lassen. Wahlen Sie zuerst ein Jahr aus und
klicken dann auf den Pfeil, um die Statistik zu aktualisieren. Die Statistik wird auch in der Tabelle am Bildschirm
angezeigt. Diese kdnnen Sie ausdrucken oder in Vorschau ansehen( "Drucken" bzw. "Vorschau")
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7.6.05 Register Platz
Wenn Sie einen Platz neu anlegen wollen oder die Daten eines Platzes andern wollen, 6ffnet sich folgendes
Fenster.

5 Stsmmdaten - Platze

Stammdaten - Platze
o Platz | Umsatz | Historie ‘ Online Buchung ‘ scia |

Jah far Statistik 2025 5 Platznummer Tt

Zahler

-
g o I

Bezeichnung
[Feerhas Platzgroke 2 Zahlerschrank [ 0
Statistik
Saisortage 185 Platzart
davon belegt 0 @ Ferienwohnung " Bootssteg
Auslastung 000% ¢ Wohnwagen " Mietcaravan
I in der Belegungsstatistik nicht beriicksichtigen ® e .

Beschreibung C za " Familienbad

" Freigelande " Sonstiges

¢ Devercamperpletz © Zmmer

Kopieren 0

Abbrechen (%)
Sichern & SchlieBen [3)

Wenn Sie einen neuen Platz anlegen, vergeben Sie bitte eine eindeutige Platznummer. Tourist prift, ob diese
bereits vorhanden ist und gibt eventuell eine Fehlermeldung aus. Sie kdnnen in der Platznummer Buchstaben und
Zahlen verwenden. Es stehen lhnen sechs Zeichen hierflr zur Verfugung.

Bitte fullen Sie alle Zahlen mit fihrenden Nullen. So erhalten Sie eine korrekte Sortierung in den Listen.

Falsch PL-1 Korrekt PL-01
PL-11 PL-02
PL-2 PL-11

Bei sehrvielen Platzen empfehlen wir die Eingabe von ein bis zwei Buchstaben und die Nummerierung der einzelne
Bereiche ( z.B. WW-001, WW-002 ). Tourist ist so angelegt, dass eine schnelle Suche nach bestimmten Platzen
mit dieser Anordnung maoglich ist. So ergibt z.B. eine Suche mit der Vorgabe "WW" eine Liste aller Platzen, die so

beginnen.
t"‘u |© Platznummer andern * Der Button (linkes Bild)ist nur dann sichtbar, wenn es sich um einen bereits
4 stteFlstmemmer: 1| angelegten Platz handelt.

neue Platznummer:

Es offnet sich ein kleines Fenster, in dem Sie die Platznummer andern konnen.

Platzart
Geben Sie danach die Art des Platzes ein. Dies dient nur statistischen Zwecken.

Die Platzart "Ferienwohnung", "Mietcaravan", "Blockhiitte" und "Zimmer" haben in der Monatsstatistik eine
besondere Bedeutung. Die Monatsstatistik wird fiir diese Mietobjekte extra ausgewiesen

PlatzgroBe

Die GroBe eines Platzes dient lhrer Information, wenn Sie z.B. bei lhren Dauergasten die Jahresgebihr nach
Quadratmetern berechnen wollen. Die Eingabe der GroBe eines Platzes hat in Tourist keinen Einfluss auf
Berechnungen.

Vorlage

Sie kdnnen einem Platz eine bestimmte Vorlage zuordnen. Nahere zu den Vorlagen finden Sie im Kapitel
Stammdaten/Vorlagen. Wenn Sie diesen Platz belegen, wird automatisch diese Vorlage bei der Erstellung der
Rechnung als Favorit angezeigt (siehe Gaste/Rechnung). Dies gilt fur jede Art von Platzen die Sie mit Tourist
verwalten. Fur Platze mit verschiedenen Preiskategorien kdnnen sie jeweils eine Vorlage erstellen, dem Platz
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zuordnen und diese bei der Rechnungsstellung nutzen. Platze, denen keine Vorlage zugeordnet wurde erhalten
automatisch die Vorlage, die in Stammdaten/Vorlagen als Favorit gekennzeichnet wurde. Deshalb ist es nicht nétig,
jedem Platz eine Vorlage zuzuordnen.

Auslastung

Hier kénnen Sie die Anzahl der Saisontage eintragen, falls Ihre Saison nicht 365 Tage lang ist. Dadurch ergibt sich
bei der Auslastung ein korrekter Wert. Sie konnen flr jeden Platz eine eigene Angabe machen. Dadurch ist es
moglich, fur Ferienwohnungen eine andere Saisondauer anzugeben als fur Zeltplatze.

Fur Dauercamper und Saisoncamper wird keine Auslastung angegeben - es sei denn, auf diesem Platz sind
Touristen als Besucher abgerechnet worden.

Die Berechnung der Auslastung erfolgt von Tourist automatisch. Es wird immer die Anzahl der Ubernachtungen
angegeben - nicht die belegten Tage. Sie kdnnen auch den An- und Abreisetag als halben Tag statistisch auswerten -
die entspricht der Anzahl der Ubernachtungen.

Zahler

Sie kdnnen im Programmteil Stammdaten/Zahler jedem Platz einen oder mehrere Zahler zuordnen. Diese Zahler
werden lhnen in einer Liste angezeigt. Diese Liste kdnnen Sie hier nicht &ndern, sondern Sie missen die Zuordnung
im Programmteil Stammdaten/Zahler &ndern.

Beschreibung
Geben Sie hier eine kleine Beschreibung des Platzes ein. Die Beschreibung wird Ihnen dann an einigen Stellen im
Programm als Information angezeigt.

Bezeichnung
Sie kdnnen hier eine alternative Bezeichnung fur die Platznummer eingeben. Diese Bezeichnung wird bei
Buchungen dann an Stelle der Platznummer ausgedruckt.

bei der Belegungsstatistik nicht beriicksichtigen

Die Belegungsubersicht wird Ihnen am unterem Rand des Bildschirms in der Statuszeile angezeigt. Hier wird die
Anzahl der freien und belegten Platze angezeigt und daraus eine Auslastung errechnet. Sie konnen z.B.
Bootsliegeplatze, Parkplatze u.a. von der Berechnung dieser Statistik ausschlieBen und so zu einem realistischen
Ergebnis kommen. Die Belegungsstatistik wird auch in Auswertungen /Tagesstatistik benutzt.

Platz sperren
Sie kdnnen einzelne Platze sperren, diese konnen nicht belegt werden. Sperren Sie keine Platze, die belegt sind.

Platz online buchbar
Lesen Sie bitte die Kapitel "Extras/Online Buchen"->Tourist Online ,camping.info und CampNerd Changer.

7.6.06 Platze - Register Umsatz

o = | mr Tl = Hier werden Ihnen die Umséatze eines einzelnen
Rum_ T q e o duns Platzes angezeigt und grafisch dargestellt. Sie kénnen
] | 2 | ] | i das entsprechende Jahr auswahlen und die Anzeige

000 [ 000 | 000 | 0.00
& belegte Tage
£ Umsatz bnito

der Grafik andern. AuBerdem kdnnen Sie ein
Datenblatt ausdrucken, in dem die Umséatze der

1
0.00 | I 000 | oo 000 | 0.0
[
[
[

000 | 000 | 0.00 | 0.00

letzten 5 Jahre - so weit vorhanden - aufgelistet

e werden. Die Umsatzzahlen selbst kdnnen Sie nicht
andern. Diese ergeben sich aus den Buchungen fur

B diesen Platz.

Die Statistik unterscheidet zwischen dem Umsatz
eines Platzes und der Anzahl der Ubernachtungen.

Die Anzahl der Ubernachtungen entspricht nicht der Belegung und Auslastung des Platzes. Die Belegung ergibt sich
aus der Anzahl der Tage, die der Platz belegt war - egal mit wie vielen Personen. Die Auslastung ergibt sich aus der
Anzahl der belegten Tage/Saisontage. Dies wird im Register "Platz" angezeigt.
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7.6.07 Register Historie

Por | umsae Historia | Oniine Buchuny scia Jeder Besuch eines Gastes wird von Tourist registriert
Belegungsibersicht und in diese Liste eingetragen. So konnen Sie
nachvollziehen, welche Gaste auf diesem Platz
gebucht waren. Wenn ein Gast mehrere Platze
gleichzeitig gebucht hat, wird dies auf allen Platzen
eingetragen. Das gleiche gilt, wenn mehrere Gaste zur
gleichen Zeit denselben Platz gebucht hatten. So
kénnen sich auch Auslastungen von tber 100 Prozent
ergeben.

von : bis ¢ Nachte ¢ Name T+  brutto Rechnung >

Gesamt:

[ Drucken =] ] [ EXCEL 3] ]

7.6.08 Online Buchung
Hier kénnen Sie eintragen welche Kategorie der Platz auf den einzelnen Plattformen wie z.B. Camping.info oder
CampNerd hat.

Platz ‘ Umsatz ‘ Historie Online Buchung scA

Kategorie bei Camping.Info nicht buchbar -

Kategorie bei s line (classic) nicht buchbar A

Unterkunftskategorie(n) bei TouristOnline.

Kategoriename T

7.6.09 SCIA
Einstellung der Kategorie die diesem Platz zugeordnet ist fur unser Self-Checkln-Terminal.

Platz | Umsatz ‘ Historie ‘ Online Buchung SCIA ‘

7.6.10 Statistik

Beachten Sie bei der Berechnung der Statistik:

#Wenn ein Gast mehrere Platze gleichzeitig bucht, wird der Rechnungsbetrag (Umsatz) durch die Anzahl der
gebuchten Platze geteilt.

#Wenn ein Gast Uber den Jahreswechsel auf Ihrem Platz ist, wird der Rechnungsbetrag (Umsatz) anteilig auf die
Jahre verteilt.
Beispiel : Ein Gast bucht 3 Platze vom 30.12.2023 - 03.01.2024 fur 900,- Euro

Fur jeden Platz ergibt sich ein Umsatz von 300,- Euro fur 4 Nachte. Davon entfallen 2 Nachte auf das Jahr 2023 =
150,- Euro und 2 Nachte auf das Jahr 2024 mit ebenfalls 150,- Euro. Die Nacht vom 31.12.2023 auf den 01.01.2024
wird dabei dem Jahr 2023 zugerechnet.
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7.7 Rabatte

7.7.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.7.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.7.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.7.04 Rabattsysteme - Tabelle

7.7.05 Rabattsysteme

7.7.06 Allgemeine Hinweise zu Rabattsystemen

7.7.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Hier konnen Sie unterschiedliche Rabattsysteme verwalten, die automatisch bei der Erstellung einer Rechnung
angewendet werden.

< Rabatt auf den Rechnungsbetrag in Prozent.
<> x statty Tage berechnen

<~ Prozente ab x Nachten

<& Spezialrabatt

7.7.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Giber Stammdaten/Rabatte

7.7.03 Was muss ich vorher beachten ?

Im Programmteil Stammdaten/Allgemein mussen die Mwst. Satze angelegt sein. Wenn Sie Rabatte nur fur
bestimmte Artikel gewahren, mussen Sie in Stammdaten/Artikel die einzelnen Artikel entsprechend markieren. Sie
kénnen die Rabattsysteme an einzelne Vorlagen koppeln. Mehr dazu unter Stammdaten/Vorlagen. Weitere
Hinweise zur Rabattberechnung unter Allgemeine Programmteile/Rechnung

7.7.04 Rabattsysteme - Tabelle

% Stemmdaten - Rabatte Wenn Sie den Programmteil "Rabatte" aufrufen, erscheint
= ine Tabelle, in der alle Rabattsysteme die bereits anlegt
Stammdaten - Rabatte (® || G || = emne "
sind, aufgelistet werden. Uber das Suchfeld kdnnen Sie in der
flew + T'd'e": Tabelle nach den verschiedenen Rabatten suchen. In dem
Feld "gefunden" wird Ilhnen die Anzahl der Treffer angezeigt.
Wurden noch keine angelegt, ist die Liste leer.

Bezeichnung T

Chrismas
Sommernachtstraum
.
Spezialrabatt

Vorschau

= Klicken Sie auf "Neu", um ein Rabattsystem anzulegen. Es
Drucken

offnet sich ein Fenster, das unter "Rabattsysteme"
beschrieben ist.

Spezialrabatt
Um ein Rabattsystem zu verandern klicken Sie auf
"Bearbeiten", dies ist nur verfligbar wenn Sie ein System
markiert haben

L

Sie kénnen ein Rabattsystem "léschen", indem Sie ein
System aus der Tabelle auswahlen und danach auf "Léschen" klicken. Nach einer Sicherheitsabfrage konnen Sie
das Rabattsystem l6schen. "Loschen" ist nur verfugbar, wenn Sie ein Rabattsystem markiert haben.

Alle Rechnungen, die noch nicht verbucht sind - zu diesen gehdren auch Buchungen und Kalkulationen - kdnnen
danach nicht mehr mit diesem Rabattsystem berechnet werden und weisen gegebenenfalls einen anderen
Endbetrag aus. Sie sollten deshalb mit Anderungen und Léschungen eines Rabattsystems entsprechend vorsichtig
verfahren.

Bei bereits verbuchten Rechnungen, wird der Rabatt nicht mehr neu berechnet. Es wird der Rabatt ausgewiesen,
der beim Verbuchen der Rechnung errechnet wurde.
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"Spezialrabatt"

Fur die Eingabe des "Spezialrabatts" missen Sie das Fenster verlassen. Sie gelangen dann in das vorher
beschriebene Fenster. Dort befindet sich ein Button "Spezialrabatt" oder - wenn der Rabatt schon angelegt wurde -
in der Tabelle der Eintrag "Spezialrabatt". Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

& spesaiabatt * | Hier konnen Sie fir einzelne Tage zwei unterschiedliche

Januar 2023 | Febmai 2023 | Maz2022 | Apil2023 | Rabatte vergeben. Alle Artikel, die Sie in dieses
Rabattsystem einbeziehen méchten, mussen Sie in
Stammdaten/Artikel diesem Rabattsystem vorher auch
zuweisen.

4 5 & 7

1112 13 14 3 7 1
BERE EEEEEL 5 LY Markieren Sie den Radiobutton "blau" und geben dort
e — einen Prozentsatz ein. Klicken Sie danach alle Tage an, fur
eptember N b
188 1994085 g die Sie diesen Rabatt vergeben wollen. Verfahren Sie
4 5 & 7 8 9 10 |FEEEE @t 7 8 9101 12 . . . .
111213 14 16 1617 [ 3 10 11 12 1 5|13 14 15 16 17 18 13 | 11 12 13 14 15 16 17 genauso mit dem Radiobutton "grin" und einem anderen
18192020 222324 |16 17 181920 21 22 |20 21 22 23 24 25 26 | 1819 20 21 22 23 24
B/ X B/AAN gg %# 25 26 27 28 29 |27 28 23 30 BB/ AHAIALN PrOzentsatZ.

Sie kénnen in der Listbox das folgende Jahr aufrufen.
Dadurch haben Sie die Moglichkeit, dieses Rabattsystem auch Uiber den Jahreswechsel anzulegen. Tourist schaltet
automatisch am 01.01. des folgenden Jahres den Kalender um.

7.7.05 Rabattsysteme

O Stammdsten- abate Ein neues Rabattsystem anlegen.
Stammdaten - Rabatte Zuerst missen Sie dem
Rabattsystem einen Namen geben.
i Spater konnen Sie die
| o Rabattsysteme einzelnen Vorlagen
[M * alle Atikel einer Rechnung ¢ nur Rabatt - Artikel 1 Oder ReChnungen Zuordnen' Hlerfur
Zatriume e stehen Ihnen dann Listen mit den
N 0.00 Prozent Rabatt
— . —— Nan'ien der R.abattsy.steme zur
B - 0 s [0 Nicheberechnen Verfligung. Die Bezeichnung
- L N e "Spezialrabatt" ist flir andere Zwecke
[ e [0 sat [0 Nachte berechnen t
O - rrt.
i 000 %abder | 0 MNacht gespe
) 000 ‘abder [ 0 Nacht
—  — o0 (Rl o (R Geben Sie bitte den Steuersatz fiir
™ Rabatt gil fur alle Nachte. . . .
- das Rabattsystem ein. Es ist nur ein

Steuersatz pro Rabattsystem
moglich. Fur
Dauercamperrechnungen (0%) oder Rechnungen mit 7% Steuersatz kdnnen Sie weitere Rabattsystem erstellen.
Sie kdnnen die einzelnen Rabatte nicht mischen !!

Prozente auf den Rechnungsbetrag gewahren.
Geben Sie in das Feld "Prozent Rabatt" die Prozentzahl ein, die Sie auf die Rechnungssumme vergeben wollen.

o x statt y Tage berechnen
Sie kdnnen z.B. angeben, dass der Gast nur 6 Nachte bezahlen muss, wenn er 7 Nachte bleibt. Sie kdnnen bis zu
3 Staffeln gleichzeitig eingeben - achten Sie darauf, dass die Staffelung rechnerisch Sinn macht. Tourist
berechnet nicht den giinstigsten Rabatt, sondern orientiert sich an der Gesamtzahl der Ubernachtungen. Sie
mussen nicht alle Staffelungen in Anspruch nehmen.

6 statt 7 Nachte berechnen
10 statt 14 Nachte berechnen
16 statt 21 Nachte berechnen
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¢ Prozente ab x Nachten
Auch hier stehen lhnen 3 Staffelungen zur Verfigung.

3% abder 4. Nacht Wenn Sie die Checkbox "Rabatt gilt fur alle Nachte" markieren, wird der Rabatt ab
5% abder 10. Nacht der ersten Nacht fiir alle Ubernachtungen berechnet, sonst erfolgt die Berechnung
10% ab der 20. Nacht des Rabatts ab der angegebenen Nacht.

e Rabatte eingrenzen
Sie kénnen die Rabatte zeitlich eingrenzen oder Rabatte nur fir spezielle Artikel anwenden:

e Rabatte nur fur einzelne Artikel gewahren
Sie kdnnen in Stammdaten/Artikel jedem Artikel in ein oder mehrere Rabattsysteme einbeziehen oder ausschlieBen
(z.B. Millbeutel oder Duschmarken). Markieren Sie im Rabattsystem die entsprechende Artikelgruppe
(Radiobuttons).

0 alle Artikel der Rechnung 0 Rabatt - Artikel 1

o] nur Personengebuhren (o] Rabatt - Artikel 2

Sie kénnen in Stammdaten/Artikel bestimmte Artikel von allen Rabatten ausschlieBen (z.B. Strom).

Rabatte zeitlich eingrenzen

Sie kdnnen 10 Zeitraume eingeben, in denen der jeweilige Rabatt angewendet wird. Achten Sie darauf, dass auch
Saisonpreise (siehe Stammdaten/Allgemein/Saisonzeiten) Rabatte sind. Durch die Mischung von Rabatten und
Saisonpreisen kann es zur Vergabe von "doppelten" Rabatten kommen. Hierbei wird zuerst der Saisonpreis ermittelt
und dann auf diesen der Rabatt gewahrt.

Vorhandenes Rabattsystem dndern

t"u & Rebattbezeichnung andern - *_ | Der Button (linkes Bild)ist nur dann sichtbar, wenn es sich um einen
bereits angelegten Rabatt handelt handelt.

<liz G Es 6ffnet sich ein kleines Fenster, in dem Sie den Rabattnamen
D

«/

andern kénnen.Die Anderung hat keinen Einfluss auf bereits
vergebene Rabatte.

Alle anderen Anderungen wirken sich auf noch nicht verbuchte Rechnungen, auf Buchungen und
Kostenvoranschlage aus. Die Rabatte werden jedes mal neu berechnet, was zu geanderten Endbetrdgen fihren
kann. Gerade bei Buchungen kann dies unerwiinschte Auswirkungen haben. Sie sollten deshalb mit Anderungen
des Rabattsystems sehr sorgfaltig vorgehen

7.7.06 Allgemeine Hinweise zu Rabattsystemen
Um die Funktionalitat der Rabattsysteme zu gewahrleisten, empfehlen wir Ihnen das Sie nur eine begrenzte Anzahl
an Rabatten und Saisonzeiten erstellen, da eine groBe Menge sehr schwer nach zu prifen ist. Sie sollten alle
Rabatte an einfachen Beispielen testen.
Sollten die Ergebnisse nicht lhren Erwartungen entsprechen, priifen Sie bitte folgendes:
2>Welche Artikel der Rechnung werden in das Rabattsystem einbezogen ?

<-alle Artikel <~ Rabatt - Artikel 1

<> personenbezogene Artikel <> Rabatt - Artikel 2

—>Fir welche Zeitrdume gilt das Rabattsystem ?
Hier ist zu beachten, dass eine Ubernachtung immer dem letzten Datum zugerechnet wird.
01.04.2025 - 31.05.2025 Rabattsystem "xxx"
Fur die Nacht vom 31.03.2025 zum 01.04.2025 wird kein Rabatt gewahrt.
Fur die Nacht vom 31.05.2025 zum 01.06.2025 wird der Rabatt gewahrt.

—>Haben Sie den Artikeln Saisonpreise zugewiesen?
Reduzierte Saisonpreise ergeben natirlich auch einen reduzierten Rabatt.
->Manche Artikel werden pro Nacht, mache pro Stlick berechnet. Dies gilt auch fiir Rabatte.
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7.8 Texte

7.8.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.8.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.8.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.8.04 Texte - Tabelle

7.8.05 Register Texte, Kopf-und FuBzeilen

7.8.06 Register FuBzeilen

7.8.07 Texte in Fremdsprachen

7.8.08 Die Textverarbeitung

7.8.09 Die einzelnen Texte

7.8.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Alle "Texte" die in Tourist Anwendung finden werden, werden hier verwaltet. Bevor Sie mit Tourist arbeiten sollten
Sie einige Texte vorbereiten.

7.8.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil iber Stammdaten/Texte.

7.8.03 Was muss ich vorher beachten ?

Bevor Sie Texte in anderen Sprachen anlegen konnen, mussen Sie im Programmteil Stammdaten/Allgemein die
einzelnen Nationen angelegt haben. AuBerdem mussen Sie der Nation eine Fremdsprache zuordnen, wenn Sie
Texte in Fremdsprachen erstellen wollen, da die Voreinstellung "D" ist.

Im Programmteil Verwaltung/Reservierungen sind fur die Texte bestimmte "Platzhalter" vorgesehen. Lesen Sie im
Kapitel Allgemeine Programmteile/Platzhalter nach, wenn Sie Texte mit den Nummern 17 - 24 oder 41 - 50
erstellen.

7.8.04 Texte - Tabelle

™ Stammadaten - Texte -

Stammdaten - Texte

Suchen:

2 5
Zuordnung T+ Nummer 2% Nation T# Bezeichnung T
Anmeldung 1 D Anmeldung 1
Anmeldung 2 Anmeldung 2
Touristenrechnung 3 Touristenrechnung 1
Touristenrechnung 4 Touristenrechnung 2
Touristenrechnung 5 Touristenrechnung 3
Touristenrechnung 6 Touristenrechnung 4
Saisoncamperrechnung 7 Saisoncamperrechnung 1
Saisoncamperrechnung 8 Saisoncamperrechnung 2

Saisoncamperrechnung
Saisoncamperrechnung
Dauercamperrechnung
Dauercamperrechnung
Vertragsrechnung
Vertragsrechnung
Energierechnung
Tagesgiste
Reservierung
Reservierung
Reservierung
Reservierung
Reservierung
Reservierung

0000000000000 O000O0O0OO0OO0

Saisoncamperrechnung 3
Saisoncamperrechnung 4
Dauercamperrechnung 1
Dauercamperrechnung 2
Vertragsrechnung 1
Vertragsrechnung 2
Energierechnung
Tagesgiste

Reservierung 1
Reservierung 2
Reservierung 3
Reservierung 4
Reservierung 5
Reservierung 6

Es wird Ilhnen eine Tabelle mit allen Texten angezeigt. Die Bezeichnung der Texte wird von Tourist vorgegeben und
kann spater gedndert werden. Die Bedeutung der einzelnen Texte und ihre Zuordnung zu den einzelnen
Programmteilen ergibt sich teilweise aus ihrer Bezeichnung und wird in den einzelnen Kapiteln beschrieben.

& Mit "Loschen" konnen Sie einzelne Texte l6schen - dies ist nur bei denen maoglich die in Fremdsprachen
geschrieben wurden. Die deutschen Texte werden nach dem l6schen, automatisch neu angelegt.
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& Wenn Sie auf "Bearbeiten" klicken, kommen Sie in die jeweiligen Textvorlagen um diese zu bearbeiten. Dieses
wird im nachsten Kapitel beschrieben.

& |m Feld "Suchen" kénnen Sie nach der Textnummer oder Textbezeichnung suchen. Durch die Eingabe des
Zeichens "*" werden alle Texte angezeigt. Lesen Sie hierzu auch das Kapitel Einfihrung/Tabellen.

7.8.05 Register Texte, Kopf-und FuBzeilen

% Stammdaten - Texte

Stammdaten - Texte

Nation:

D ~ | Nation: Nummer: Bezeichnung:
D 1 Anmeldung 1

Ig(, @] [arial v‘ 10 v| _Schwarlv‘ Flrk u
Kopfzeilen

/

Vorschau
Drucken @
Sichern @

Fussze\len|

Abbrechen @

SchlieBen h 4

Die Zuordnung der Texte zu den einzelnen Programmteilen kénnen Sie nicht andern.

Hier konnen Sie je nach Textvorlagen Auswahl entweder die Kopf-und FuBzeilen oder den Text eingeben.
Aufbau:

e Absender und Anschrift

o Kopfzeilen

e Rechnungsteil oder Reservierungsbestatigung o.a.

¢ FuBzeilen

Sie mussen nicht alle Texte anlegen. Die Texte dienen z.B. zur Erganzung einer Rechnung oder einer
Reservierungsbestatigung. Sie kdnnen auch nur Kopfzeilen oder nur FuBzeilen eingeben.

Bitte beachten Sie, dass Leerzeichen oder leere Zeilen ebenfalls ausgedruckt werden. Sie erkennen dies eventuell
beim Ausdruck, wenn der Text mehr Platz als beabsichtigt beansprucht. Wahlen Sie den entsprechenden Text aus.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Text und wahlen Sie ,,Select all“. Es wird der gesamte Text markiert -
incl. aller leeren Zeilen. Sie konnen dann erkennen, ob lhr Text am Ende noch Uberflissige Leerzeilen enthalt.

In einigen Fallen wird in Tourist nicht zwischen Kopf- und FuBzeilen unterschieden. Dann ist der Programmteil
FuBzeilen gesperrt. Geben Sie hier den gesamten Text in den Kopfzeilen ein. Hinweise finden Sie in den einzelnen
Kapiteln.

Unsere Standardschrift ist "Arial"/kursiv. Um eine einheitliche Gestaltung Ihrer Formulare zu gewahrleisten, sollten
Sie ebenfalls diese Schriftart wahlen. Sie kénnen sich jedoch ein individuelles Formular in einer anderen Schriftart
von uns gestalten lassen. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel Einfihrung/Drucken.

Je nach SchriftgroBe kann es sein, dass sich der Zeilenumbruch auf dem Bildschirm von lhrem Formular
unterscheidet. Testen Sie den Ausdruck vorher.
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Wenn der auslandische Text beim Druck nicht erscheint, priifen Sie bitte in Stammdaten/Allgemein/Nationen, ob
Sie dem Land auch die entsprechende Sprache zugewiesen haben.

In einigen Texten konnen Sie sogenannte Platzhalter einfigen. Diese werden dann beim Ausdruck ersetzt. Diese
werden unter Allgemeine Programmteile/Platzhalter beschrieben.

7.8.06 Register FuBzeilen
Hier kénnen Sie die FuBzeilen eingeben. Beachten Sie, dass unterhalb der FuBzeilen noch Eingaben gedruckt
werden, die Sie in Stammdaten/Druckereinstellungen/Briefbogen gemacht haben.

7.8.07 Texte in Fremdsprachen
Erstellung von Texten in anderen Sprachen:

a) Wahlen Sie den entsprechenden deutschen Text aus und klicken Sie auf den Button "Bearbeiten".
b) Wahlen Sie in der Listbox das Land aus.
c) Geben Sie den Text ein.

d) Speichern Sie lhren Text.

In Stammdaten/Allgemein/Nationen miissen Sie angeben, welche Fremdsprachen Sie den einzelnen Nationen
zuordnen. So kann z.B. dem Land USA ein englischer Text zugeordnet werden. Die Voreinstellung ist immer ,,D“ -
deshalb werden die auslandischen Texte erst nach einer Zuordnung angezeigt.

Viele Worter und Satze werden von Tourist selbst erzeugt. Bitte lesen Sie deshalb auch das Kapitel im Handbuch:

Extras/Sprachen.
7.8.08 Die Textverarbeitung
& R | |arial S0 < s || F| K| UL E|E ==

In einigen Programmteilen finden Sie eine Funktionsleiste, die der Bearbeitung von Texten dient. Diese
Funktionsleiste ist auch in vielen normalen Textverarbeitungsprogrammen in dhnlicher Form enthalten.
Wir beschreiben die einzelnen Funktionen:

e Markieren Sie mit der Maus einen Textabschnitt und klicken Sie auf den Button "Ausschneiden". Der Text wird an
dieser Stelle aus lhrem Text entfernt und wird in die Zwischenablage von Windows™ kopiert. Dort steht er Ihnen
solange zur Verfugung bis Sie erneut eine Textpassage ausschneiden oder kopieren oder benutzen <STRG > + <
x>

e Markieren Sie mit der Maus einen Textabschnitt und klicken Sie auf den Button "Kopieren". Der Text wird in die
Zwischenablage von Windows™ kopiert. Dort steht er Ihnen solange zur Verfligung bis Sie erneut eine Textpassage
ausschneiden oder kopieren oder <STRG> + <C> benutzen

e Textabschnitte, die Sie ausgeschnitten oder kopiert haben, kdnnen Sie an einer anderen Stelle in Ihren Text
wieder einfligen. Setzen Sie den Cursor an die Stelle in Ihrem Text, an dem Sie den Textabschnitt einfiigen wollen
und klicken Sie dann auf den Button "Einfugen" oder benutzen <STRG> + <V>

¢ Invielen Fallen funktioniert das "Ausschneiden", "Kopieren" und "Einfligen" auch Programm Ubergreifend. Das
heiBt z.B., dass Sie einen Text aus dem Programm "WORD" kopieren konnen, und diesen dann in Tourist
einfugen kénnen oder auch in umgekehrter Richtung.

e Markieren Sie einen Textbereich mit der Maus. in dem markierten Bereich konnen Sie die Schriftart (die Listbox
zeigt Ihnen verschieden Schriftarten an), die SchriftgroBe (bedenken Sie bitte, dass verschiedene Schriftarten
nichtimmer in allen GroBen einen optimalen Ausdruck ergeben) oder die Schriftfarbe &ndern

e Markieren Sie einen Textbereich mit der Maus und wéahlen dann die Ausrichtung des markierten Textteils aus.
Folgende stehen zur Verfugung :

Linksblundig, Rechtsblndig, Zentriert, Blocksatz

Wir empfehlen keine Grafiken in lhre Texte einzufligen, da diese sehr viel Speicherplatz benétigen. Wenn Sie
umfangreiche Texte erstellen wollen, empfehlen wir lhnen, diese Texte mit einer professionellen Textverarbeitung zu
erstellen und auszudrucken. Flgen Sie diese Ausdrucke dann lhrem Anschreiben, das Sie mit Tourist erstellt
haben, hinzu.(Nur wenn Sie die Unterlagen per Post verschicken sollten)
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7.8.09 Die einzelnen Texte

Wir haben die Texte nummeriert, da Sie die Bezeichnungen der Texte dndern kdnnen.
> Text1-2

Diese Texte erscheinen auf einer Anmeldung.

> Text3-6
Diese Texte werden auf einer Touristenrechnung ausgedruckt. Sie konnen zwischen den einzelnen Texten
wechseln. Die Auswahl des Textes zu einer Rechnung ist in allgemeine Programmteile/Rechnung beschrieben.

» Text7-10
Diese Texte werden genauso wie die Texte 3 - 6 verwaltet, jedoch den Rechnungen der Saisoncamper zugeordnet.

> Text11-12
Diese Texte werden genauso wie die Texte 3 - 6 verwaltet, jedoch den Rechnungen der Dauercamper zugeordnet.

> Text 13-15

Diese Texte werden den Vertragsrechnungen (Dauercamper) zugeordnet. Der Text 13 wird der Vertragsrechnung 1,
der Text 14 der Vertragsrechnung 2 und der Text 15 der Energierechnung zugeordnet. Achtung: wird eine
Vertragsrechnung zusammen mit einer Energierechnung ausgedruckt, wird nur der Text fur die jeweilige
Vertragsrechnung benutzt. Nur wenn eine Energierechnung ohne Vertragsrechnung ausgedruckt wird, wird der Text
15 verwendet. Hinweise flr die Vertragsrechnung finden Sie in Verwaltung/Vertrage.

> Text 16
Dieser Text ist fur die Rechnung eines Tagesgastes vorgesehen - siehe Gaste/Tagesgaste.

> Text17-24

Diese Texte gelten fur Reservierungsbestatigungen und fir Antworten zu Informationsanfragen. In diesen Texten
koénnen Sie mit Platzhaltern arbeiten. Diese sind in Verwaltung/Reservierungen beschrieben. Bei diesen Texten ist
es wichtig, die Bezeichnung der Texte entsprechend informativ zu gestalten, da die Bezeichnungen zur Auswahl der
Texte angezeigt werden. Siehe auch Texte 41 - 50.

» Text 25
Sie kénnen Reservierungsgebuhren und Anzahlungen anmahnen. Dieser Text ist nicht fir das allgemeine
Mahnwesen zustandig. Sie konnen in diesem Text mit Platzhaltern arbeiten - siehe auch Text 17 - 24.

> Text 26 - 27

Sie kdnnen Reservierungen stornieren. Tourist erstellt eine Rechnung lber die Erstattung von Anzahlungen und
Uber die Stornogebuhr. Der Text 26 ist fur Rechnungen ohne Mwst. und Text 27 fur Rechnungen mit Mwst.
("NoShowRechnung") gedacht.

> Text 28 - 29

Tourist kann Reservierungsbestatigungen und Anfragen flr Informationsmaterial und Kostenvoranschlage per Email
versenden. Diese Dokumente werden als Anlage der Email mitgeschickt. Dadurch ist die Email selbst leer. Hier
kénnen Sie wahlweise einen dieser beiden Texte zuordnen. Die Zuordnung erfolgt direkt vor dem Versand der Email.

» Text30-31

Sie kdnnen einen Kostenvoranschlag fur einen Gast erstellen, indem Sie auf das Symbol in der Menduleiste klicken.
Dort wird der Text 30 benutzt. Wenn Sie Kostenvoranschlage im Zusammenhang mit Reservierungen erstellen, wird
der Text 31 benutzt.

> Text 32-34
Sie kdnnen fur den Verkauf drei verschiedene Texte wahlweise der Rechnung zuordnen. Die Zuordnung erfolgt wie
bei den Texten 3 - 14 direkt bei der Erstellung der Rechnung.

» Text 35
Dieser Text ist fur den Programmteil Verwaltung/Verleih vorgesehen.
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> Text 36 - 37
Diese Texte sind fur Bestellungen, die Sie fir lhre Lieferanten erstellen. Die Beschreibung finden Sie in
Verwaltung/Lieferanten. Die Texte sind nicht fir den Programmteil Verwaltung/Bestellung gedacht.

» Text 38 -40
Diese Texte gehoren zum Mahnwesen. Die Beschreibung finden Sie unter Allgemeine Programmteile/Rechnung.

> Text 41 -50
Diese Texte wurden nachtraglich freigegeben und gehoéren zu den Texten 17 - 24 (Reservierungen).

» Text 51 -52
Diese Texte wurden nachtraglich freigegeben und werden genauso wie die Texte 3 - 6 verwaltet, jedoch den
Rechnungen der Dauercamper zugeordnet.

> Text 53
Dieser Text gehort zum Meldeschein.

» Text 54 - 58
Diese Texte sind fur den nachtraglichen Dokumentenversand per Mail aus dem Archiv, Versand nach Verbuchung
und Archivierung der Rechnung bei Rechnungsstellung.
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7.9 Vorlagen

7.9.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.9.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.9.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.9.04 Vorlagen - Tabelle

7.9.05 Vorlagen

7.9.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

In "Vorlagen" werden Rechnungsvorlagen vorbereitet. Diese ersparen Ihnen bei der Rechnungserstellung die
Eingabe jedes einzelnen Artikels. Wenn Sie in Tourist eine Rechnung schreiben wollen, kénnen Sie sich ein fertiges
Formular (Vorlage) anzeigen lassen, in das Sie nur noch die Anzahl der einzelnen Positionen eintragen. Das spart
Zeit und vermeidet Fehler. Das Formular enthalt bereits alle Angaben, wie Artikelbezeichnungen und Preise. Fur
jede Situation kdnnen Sie sich ein eigenes Formular mit den jeweiligen Rechnungspositionen erstellen. Tourist stellt
verschiedene Vorlagen fur einzelne Programmteile zur Verfugung.

7.9.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Stammdaten/Vorlagen.

7.9.03 Was muss ich vorher beachten ?
Geben Sie in Stammdaten/Artikel zuerst alle Artikel ein, die Sie in einer Vorlage benutzen moéchten. Wenn Sie den
Vorlagen Rabattsysteme zuordnen wollen, mussen Sie diese zuerst in Stammdaten/Rabatte anlegen.

7.9.04 Vorlagen - Tabelle

& stsmmasten - Votagen -~ U * Eswird Ihnen eine Liste aller von lhnen

2 = =l Stammdaten - Vorlagen angelegten Vorlagen angezeigt. Diese kénnen Sie

sich ausdrucken.

AT

e Mit "Loschen"(<F5>) kdnnen Sie eine Vorlage

l6schen. Da Sie einzelne Vorlagen auch einem

Tomd Doen e | Platz zuordnen kénnen, wird beim Léschen auch
die Zuordnung zu dem Platz geléscht. Mehr

erfahren Sie unter Stammdaten/Platze.

e Wenn Sie auf "Neu" oder "Bearbeiten" klicken,

offnet sich ein neues Fenster. Dies wird im

nachsten Kapitel beschrieben.

¢ Im Feld "Suchen"kénnen Sie nach einer

[ schiisten ] Vorlage suchen. Mit der Eingabe "*" werden alle

Vorlagen angezeigt.

P Vorschns
==

7.9.05 Vorlagen

J stammdaten - Vorlagen -

?2 5 2 Nl Stammdaten - Vorlagen

Bezeichnung

P |@| - Tabelle bearbeiten

5]

DC Mallpauschale i
D003 DC TV-Anschiuf 25.00
D004 DC Energie dber Zahler 0.65
D005 DC Wasser 0.00

(" Tagesgast 3

" Tourist

(" Saisoncamper

* Davercamper| iy
¢ Verkadf

 Bestellng

= |2 [co 6o e [en [ e [ [
-

" Verleih .00

" Vettrag 1 .00
" Vertrag 2 s
& E o

¢ zusitel. Vorlage " Favort

EEEEEES

Fiabattspstem %
[phne Rabatisystem |

-
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Vorlage einen Namen geben.
Wenn Sie eine neue Vorlage anlegen, vergeben Sie bitte zuerst eine eindeutige Bezeichnung. Tourist prift, ob diese
bereits vorhanden ist und gibt eventuell eine Fehlermeldung aus.

Iy Vorlagenbezeichnung andern - X

Bei einer bereits angelegten Vorlage, bei der Sie die Bezeichnung
andern moéchten, klicken Sie auf folgenden Button (Linkes Bild).
B Dieser ist nur dann sichtbar, wenn es sich um eine bereits

neue Bezeichnung

angelegte Vorlage handelt. Es 6ffnet sich dann ein kleines
Fenster, in dem Sie die Bezeichnung dndern kénnen.

Geben Sie danach ein, fiir welchen Programmteil die Vorlage gelten soll. Eine Vorlage fir Touristen wird z.B. nicht
bei Dauercampern angezeigt. Naheres finden Sie in den einzelnen Kapiteln.

Einen Favoriten auswahlen
Sie kénnen fur jede Kategorie (Tourist, Dauercamper, Verkauf) einen Favoriten wahlen. Bei der Anzeige der Vorlagen
(im Programmteil Rechnung) wird dieser Favorit dann in der entsprechenden Listbox als erstes angezeigt.

Ein Favorit:

e muss nicht unbedingt angelegt werden.

e kann jederzeit geandert werden.

e Sie durfen jeweils nur einen Favoriten pro Kategorie anlegen. Bei einigen Kategorien gibt es keine, da es hier nur
eine Vorlage gibt.(Checkbox "Favorit" ist dann ausgeblendet)

Eingeben der einzelnen Rechnungspositionen

Setzen Sie den Cursor in leeres Feld bei "Artikel" in der Liste (Doppelklick mit der Maus).

Geben Sie jetzt die Artikelnummer ein. Diese muss bereits in Stammdaten/Artikel vorhanden sein. Wenn Sie die
Artikelnummer nicht wissen, klicken Sie auf den Button mit dem Fernglas. Es 6ffnet sich dann ein Fenster, in dem
alle Artikelin einer Tabelle angezeigt werden. Dort kdnnen Sie den Artikel auswahlen.

% TOURIST - 41.0.312.0 | Artikel - Liste H
Alle Artikel anzeigen
# NummerT + Bezeichnung T Bezeichnung T+ VK brutto 2 >
01 Ubernachtung Erwachsener 500!
02 Ubernachtung Jugendliche 3,00
024 Ubernachtung Kind 2,50
03 Duschen 0,50
04 Strom 050
05 Brotchen 0.35
06 Sonstiges 0,00
21 Erwachsener 50% 2,50
37 Gasflaschentausch 10 kg 32,00
XX08  RFID Keys 0% 0,00
Ubernehmen v l ’ Abbrechen ® I

Die Ubernahme des Artikels kénnen Sie mit einem Doppelklick der Maus auf die entsprechende Zeile vornehmen
oder Sie suchen den gewtinschten Artikel, markieren ihn und klicken auf "Ubernehmen".

Sie kdnnen maximal 250 Positionen eingeben. Bedenken Sie dabei, dass ca. 20 Positionen nachher am
Bildschirm gleichzeitig sichtbar sind. Wichtige Rechnungspositionen sollten Sie deshalb unter den ersten 20
Positionen anlegen.
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Vermeiden Sie zu groBe Vorlagen, in denen Sie lange nach den einzelnen Artikeln suchen mussen. Splitten Sie
diese lieber in mehrere kleine Vorlagen auf. AuBerdem steht Ihnen die Kategorie "zuséatzliche Vorlage" zur
Verfugung, die Sie in einigen Programmteilen zusatzlich aufrufen kdnnen.

Loschen einer einzelnen Rechnungsposition

Loschen Sie die entsprechende Artikelnummer, indem Sie diese z.B. mit Leerzeichen Uberschreiben. Beim
Verlassen des Feldes wird der Artikel aus der Vorlage entfernt. Alternativ kdnnen Sie den Artikel in der Tabelle
markieren und auf den Button rechts mit dem Loschsymbol klicken.

Verschieben der einzelnen Rechnungspositionen
Wenn Sie einen Artikel nach oben oder nach unten verschieben wollen, klicken Sie auf die Buttons mit den Pfeilen
oder benutzen Sie die Tasten <BILD-HOCH> und <BILD-RUNTER>

Einfligen einer Leerzeile in der Tabelle
Klicken Sie auf den Pfeil nach rechts. Es wird eine leere Zeile oberhalb der markierten Zeile angelegt.

Drucken der einzelnen Rechnungspositionen auf einer Vorlage
Klicken Sie auf den Button mit dem Drucker oder <F9>, um eine einzelne Vorlage auszudrucken.

Rabattsysteme
Sie kdnnen jeder Vorlage ein Rabattsystem zuordnen. Dadurch ergeben sich interessante
Kombinationsmoglichkeiten fur Aktionsangebote. Naheres finden Sie unter Stammdaten/Rabatte.

Vorlagen kopieren
Klicken Sie auf "Kopieren" oder benutzen Sie <F4>. Die aktuelle Vorlage wird gespeichert und eine neue wird
angezeigt. Diese enthalt alle Daten der ersten, bendétigt aber eine neue Bezeichnung und kann abgeandert werden.
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7.10 Zahler

7.10.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
7.10.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

7.10.03 Was muss ich vorher beachten ?

7.10.04 Zahler - Tabelle

7.10.05 Register Zahler

7.10.06 Register Historie

7.10.07 Zahlerabrechnung

7.10.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Zahler" werden alle Zahler verwaltet. Sie konnen jedem Zahler eine individuelle Nummer zuweisen und einem
bestimmten Platz zuordnen.

7.10.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil uber Stammdaten/Zahler.

7.10.03 Was muss ich vorher beachten ?

Bitte geben Sie in Stammdaten/Artikel entsprechende Artikel ein, diese mussen der Kategorie Zahler zugeordnet
sein. Dies ist zwingend notwendig, damit bei der Berechnung des Verbrauchs auch ein entsprechender Betrag in
Rechnung gestellt werden kann. Wenn Sie die Zahler bestimmten Platzen fest zuordnen wollen, mussen Sie diese
Platze vorher in Stammdaten/Platze anlegen.

7.10.04 Zahler -Tabelle

L stammdaten - Zahler

Tourist = =
2008 ?2 = BRI Stammdaten - Zdhler
Suchen : T
[ 109

® Nummer of®* At qf® Platz qf* Standot o= Name al* Gast ql* eichenam-q|®

|| 2002131679 Wasser DADDED 0 -

359424 Strom DADO31 0 ]
21756937 Strom DAD031 0
21624330 Strom DADIIT 0
19797315 Strom DADOS1 0
1165692 Strom DADO57 0
5444363 Strom DADD33 0
65150 Wasser DADD37 0
12750856 Strom DADD61 0
12588025 Strom DAD046 0
3428604 Strom DADD40 0
32951464 Strom DADO4T 0
|| 3092630 Strom DADD32 0
32154625 Strom DAD034 0
32154623 Strom 0
32125454 Strom DAD013 0
32118933 Strom DADD37 0
32118678 Strom DADI37 0

31625285 Strom 0 v

In diesem Programmteil wird Ihnen eine Tabelle mit allen von Ihnen angelegten Zahler angezeigt.

Mit "Loschen" kdnnen Sie einen Zahler loschen. Dabei werden auch die Zahlerstande und die Historie fur diesen
Zahler geloscht.

Wenn Sie auf "Neu" oder "Bearbeiten" klicken, 6ffnet sich ein neues Fenster. Dies wird im nachsten Kapitel
beschrieben.

In dem Feld "Suchen" kénnen Sie nach einer Zahlernummer oder nach dem Namen suchen. Mit der Eingabe des
Zeichens "*" werden alle Zahler angezeigt.
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7.10.05 Register Zahler

U stammdaten - Zahler - O s

Tourist
2008

Zahler I His‘iunel

{ C w1 & Rt ST -
Zahlerstand 1.200,000
‘ Bena Ablesedatum
At -

nachste Eichung am
& Strom ¢

" Wasser Standort { 1- 255 ) 0
" Gas
 Telefonua Artikelzuordnung

Identifikation Preis / Einhett
Adresse :

Steckdose

Wenn Sie einen neuen Zahler anlegen, vergeben Sie bitte zuerst eine eindeutige Zahlernummer. Tourist prift, ob
diese Zahlernummer bereits vorhanden ist und gibt gegebenenfalls eine Fehlermeldung aus. Sie konnen in der
Zahlernummer Buchstaben und Zahlen verwenden. Es stehen Ihnen insgesamt 10 Zeichen fur die Zahlernummer
zur Verfugung.

Wir empfehlen Ihnen beim Anlegen neuer Zahlernummern die fihrende Null zu benutzen damit Sie in den Listen
eine korrekte Sortierung erhalten.

t-"u L Zshlemummer andem - O X Bei einem bereits angelegtem Zahler, bei der Sie die Zahlernummer
< andern mochten, klicken Sie auf folgenden Button (linkes Bild). Dieser
alte Zshlernummer ist nur dann sichtbar, wenn es sich um ein bereits angelegten Zahler

handelt. Es 6ffnet sich dann ein kleines Fenster, in dem Sie die
Zahlernummer andern konnen.

neue Zahlernummer

= Zahlerart

Geben Sie bitte an um welche Art von Zahlern es sich handelt:
+ Strom

* Wasser

+ Gas

= Platzzuordnung

& Sie kdnnen einen Zahler einem Platz fest zuordnen. Dies ist nicht zwingend vorgeschrieben. Sie kdbnnen auch bei
der Abrechnung eines Zahlers jedes mal die Zahlernummer individuell eingeben (bei transportablen Zahlern oder
Zahlerschranken, die fur mehrere Platze zuganglich sind).

& Wahlen Sie aus der Listbox den entsprechenden Platz aus. Wenn die Listbox keine Platze enthalt, legen Sie bitte
die Platze in Stammdaten/Platze zuerst an.

# Wenn der Platz belegt ist, wird lhnen am Bildschirm der Name des Gastes angezeigt. Wird der gleiche Platz von
mehreren Gasten gleichzeitig benutzt, ist eine Zuordnung des Gastes zum Zahler nicht korrekt méglich und Sie
erhalten eine entsprechende Meldung.

= Zahlerstand
Hier konnen Sie den aktuellen Zahlerstand eingeben oder einen Zahlerstand korrigieren. Tourist verwaltet diesen
Zahlerstand dann automatisch, sobald eine Zahlerabrechnung erfolgt.
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= Ablesedatum
Geben Sie hier das Datum ein, wann der Zahler das letzte Mal abgelesen wurde. Danach wird das Ablesedatum von
Tourist automatisch bei jeder Zahlerabrechnung weiter verwaltet.

= Artikelzuordnung

Jedem Zahler muss ein Artikel zugeordnet werden. Dieser muss vorher in Stammdaten/Artikel angelegt werden. Sie
kénnen denselben Artikel fir mehrere Zahler verwenden. Wahlen Sie einen Artikel aus der Listbox aus. Der Preis
wird lhnen dann automatisch angezeigt.

Fehlende Artikel in der Liste oder fehlerhafter Preis
Prufen Sie in Stammdaten/Artikel, ob der entsprechende Artikel vorhanden ist und ob bei der Art des Artikels der
Radiobutton "Zahler" markiert ist. AuBerdem muss der entsprechende Preis eingetragen sein.

Saisonpreise sind nicht fur Zahler anwendbar.

= Abwasserberechnung

Wenn Sie als Zahlerart "Wasser" angeben, werden Ihnen zwei zusatzliche Felder angezeigt, in die Sie dem
Abwasser einen anderen Artikel zuordnen kdnnen. Da Wasser und Abwasser manchmal unterschiedliche Mwst -
Satze haben, empfehlen wir Ihnen fur Abwasser in Stammdaten/Artikel einen eigenen Artikel anzulegen.

Bei der Zahlerabrechnung wird automatisch eine zweite Rechnungszeile fliir das Abwasser eingefligt, wenn Sie
einen Artikel zugeordnet haben. Sonst wird lediglich die Position "Wasser" abgerechnet. Beachten Sie bitte das die
Abrechnungin m?® erfolgt (auf Kommasetzung achten).

= Standort
Die Angabe des Standortes (Zahlerschrank etc.) ist eine zusatzliche Angabe und dient nur zur Information. Dieser

wird fur die Abrechnung durch Transponder - Technik bendtigt.

7.10.06 Register Historie

|| S =t - 0 X Hierwerden lhnen die letzten zehn
? EE B Stammdaten - Zihler Abrech!'lunggn fu.rdlesen Zahler
2008 angezeigt. Dies dient nur zu lhrer
0526588 Kontrolle. Die Angaben werden von
Zabler  Historie Tourist automatisch verwaltet und
: : kénnen nicht geandert werden.
‘ von | | bis ‘ | von | ‘ bis | | Verbrauch
[ 10mz207 [ 302008 | 603000 | 625578 [ 22576
7.10.07 Zahlerabrechnung
| 27102006 | 10412007 | 582541 | 603 | 20,459
[ 27102008 | 10112007 [ 582541 | 603 | 20459
| ‘ | i ‘ ] ‘ o Die eigentliche Abrechnung der
| \ I o o Zahler erfolgt in den
| [ [ ] [ [ [ oo Programmteilen:
| \ | 0 \ o | o000
[ [ [ 0 [ ] [ 0000 Touristen/Rechnung/Zahler
[ \ [ 0 \ [ [ 0,000 Dauercamper/Rechnung/Zahler
[ [ [ 0 [ [] [ 0.000 Saisoncamper/Rechnung/Zahler
Verwaltung/Vertrage.
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8 Extras

Inhaltsverzeichnis:

[dJahreswechsel
LJPlatzgrafik
LJRegistrierung
EdSchranke
EdSprachen
[dTouch Screen
dTicketverkauf
dTransponder
LJTSE (Deutschland)
EORKSV (Osterreich)
[EJOnline Buchen
iiQcheck
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8.1 Jahreswechsel

Am Ende eines Jahres mussen einige Werte im Programm geandert oder zurlickgesetzt werden.

& Jahreswechsel - % | Uber die OK Button gelangen Sie in den jeweiligen Programmteil:
> Saisonzeiten neu eingeben

Saisonzeiten neu eingeben o . X )
In Stammdaten/Allgemein dndern oder erganzen.Sie die

Kurabgabe neu eingeben
Kalenderzeiten neu eingeben Saisonzeiten.

Rabattzeiten neu eingeben

Reservierungen loschen > Ku rabgabe neu eingeben

Kassen abrechnen In Verwaltung/Kurabgabe dndern oder erganzen Sie die Zeiten fir
Dauercamper

rnnia gy e — die Kurabgabe und gegebenenfalls die Preise.

@3 Keys bei Dauercampern
W incl, Tagesgasie

verlangern bis : > Kalenderzeiten neu eingeben

@I coriragsdaten um 1 Jahr verlingern In Stammdaten/Allgemein dndern oder ergdnzen. Sie die Zeiten flr
@I ortragsdaten um 1 Jahr zurick den Hintergrund - Farbe des Zeitplaners

@ Vortragsdaten um 1 Monat verlangem

@I /oriragsdaten um 1 Monat zuriick > Rabattzeiten neu eingeben

GEZE 9209 1Bschen [ 200 | In Stammdaten/Rabatte &ndern oder ergadnzen Sie die Zeiten in

[l incl. Rechrungen
denen die Rabatte gelten.

> Reservierungen léschen

In Verwaltung/Reservierungen werden Uberfallige feste
Reservierungen geldscht. Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage.
Reservierungen, auf die bereits Anzahlungen geleistet wurden,
mussen spater manuell geloscht werden.

» Kassen abrechnen

Entnehmen Sie am 31.12 alles Geld aus den Kassen. Dadurch beginnen Sie am 1.1. mit einem Kassenstand von 0,-
Euro. und kdénnen dann wieder eine neue Kasseneinlage machen. Kassenstande werden nicht automatisch ins
neue Jahr Ubernommen.

> Dauercamper verldngern

Sie kénnen den Aufenthalt aller Dauercamper verldngern. Normalerweise bendétigen Dauercamper nur dann ein
Abreisedatum, wenn der Aufenthalt tatsachlich beendet wird. Deshalb sollten Sie diese Funktion nur in Sonderfallen
benutzen. Es wird der Aufenthalt aller Dauercamper verlangert. Dies gilt fir alle Platze, aber nicht fir die
Schrankensteuerung

> Keys bei Dauercampern verldngern

Sie kénnen die Gultigkeit der Keys aller Dauercamper automatisch bis zu einem bestimmten Datum verlangern. Die
Verlangerung gilt nur fir die Schrankensteuerung. Bei einigen Systemen werden die Keys dann automatisch bei der
Durchfahrt durch die Schranke aktualisiert. Keys die auch fur andere Zwecke genutzt werden (z.B. Duschen)
mussen manuell verldngert werden.

» Vertragsdaten um 1 Jahr oder 1 Monat verldangern bzw. zuriicksetzten

Die Vertragsdaten der Dauercamper werden um den ausgewahlten Zeitraum verldngert oder verkurzt. Da der
Vorgang nicht rickgangig gemacht werden kann, kontrollieren Sie, ob die Daten nicht schon vorher geandert
wurden. Sie finden die Daten in Gaste/Dauercamper Register "Vertrag". Beachten Sie auch, dass die Daten fur
Vertrag 1 und Vertrag 2 gleichzeitig gedndert werden. Das Vertragsdatum ist unabhangig von der Aufenthaltsdauer
und der Schrankensteuerung. Je nachdem welchen der OK Button Sie driicken, werden Sie gefragt ob sie den
Dauercamper um ein Jahr/ Monat verldngern bzw. verkiirzen wollen. Antworten Sie mit Ja, werden alle Dauercamper
dem entsprechend verlangert/verkirzt.

» Jahrgang léschen

Sie kdnnen einen Jahrgang loschen, um das System zu entlasten. Wenn Sie die Checkbox " inkl. Rechnung"
markieren wird der Jahrgang inklusive der Rechnungen geldscht. Bedenken Sie das dann keine Statistiken fur dieses
Jahr zur Verfligung stehen.
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8.2 Platzgrafik

e 8.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
e 8.2.02 Wo finde ich den Programmteil ?

e 8.2.03 Was muss ich vorher beachten ?

e 8.2.04 Die Platzgrafik erstellen

e 8.2.05 Eine Grafik laden

e 8.2.06 Ein neues Objekt auf der Grafik platzieren

e 8.2.07 Einem Objekt einen Platz zuweisen

e 8.2.08 Ein Objekt &ndern

e 8.2.09 Ein Objekt duplizieren

e 8.2.10 Ein Objekt ldschen

e 8.2.11 Undo/Redo

e 8.2.12 Die Grafik vergroBern (zoomen)

e 8.2.13 Die Grafik prifen

e 8.2.14 Einen Platz suchen

e 8.2.15 Die Grafik speichern und testen

e 8.2.16 Tipps um die Erstellung der Platzobjekte zu testen

8.2.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Platzgrafik" konnen Sie einen Lageplan Ihres Campingplatzes in Tourist einbinden.

8.2.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Extras/Platzgrafik.

8.2.03 Was muss ich vorher beachten ?

@ Sie missen zuerst den Lageplan lhres Campingplatzes in digitaler Form erstellen. Eine Moglichkeit hierfur bietet
das Scannen einer gedruckten Vorlage oder die Erstellung einer eigenen Grafik mit einem Grafikprogramm.

& Sie kdnnen auch eine Firma damit beauftragen, lhren Campingplatz zu vermessen und gleichzeitig den Lageplan
zu erstellen. Mit der Firma Firma GEOTOP (Adresse im Firmenverzeichnis) haben wir bereits erfolgreich
zusammengearbeitet

= Die Platzgrafik muss im Format "PNG" vorliegen. Kopieren Sie die Grafik in den Ordner "\TOURIST2008\GRAFIK"
und benennen Sie die Datei anschlieBend in LAGEPLAN.PNG um.

& Legen Sie eine Sicherheitskopie lhrer Grafik - Datei an. Achten Sie auf die Qualitat der Grafik. Eine schlechte
Grafik wird auch am Bildschirm schlecht dargestellt. Benutzen Sie eine Grafik, die im Querformat vorliegt, diese
lasst sich besser dem Bildschirmformat anpassen. Benutzen Sie groBe Grafiken (ca. 2500 x 1700 Pixel). Diese
lassen sich ohne Qualitatsverluste am Bildschirm vergroBern. Die ideale GroBe der Grafik sollte ein
Seitenverhaltnis von 1 : 0,68 haben (Breite x Hohe . Sie kdnnen uns lhre Grafik zur Kontrolle per Email zuschicken.
Wir beraten Sie gerne.

& AuBerdem mussen Sie im Programmteil Stammdaten/Platze alle Platze angelegen, damit Sie den Objekten auf
der Platzgrafik die entsprechenden Platznummern zuordnen kdnnen.

< Im Programmteil Allgemeine Programmteile/Platzgrafik kdbnnen Sie auf die Farbpalette klicken, es 6ffnet sich ein
kleines Fenster "Platzfarben".Dort konnen Sie die Farbe des Platzes verandern in z.B.blau = Dauercamper oder
schwarz= Platz ist gesperrt usw. Sie konnen auch die Farben individuell anpassen, indem Sie auf die Farbe
klicken und in dem Auswahlfenster eine neue Farbe definieren.
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8.2.04 Die Platzgrafik erstellen

€% TOURIST - 41.0.278.0 | Platzubersicht - O X

Datei Gaste Finanzen Verwaltung Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe

Start Suchen (F2) .

Neue Reservierung [ﬂ]

Neuer Gast 2+

Verkauf =4

Navigator @

el

Anreisen 2
Abreisen g.'
Kennzeichen suchen (F4)
Q

Vorgabe freier Platz

Von:  09.07.2024
B 10.07.2024 [

freie Plitze

Fernwartung starten

Beenden

NI

8.2.05 Eine Grafik laden

I Klicken Sie auf "Hintergrundgrafik laden". Das Laden der Grafik kann einige Zeit in Anspruch nehmen (bis zu

60 sec. bei einer groBen Grafik). Eventuell kbnnen Sie Ihre Grafik verkleinern oder ein anderes Format
wahlen, bei dem die Grafik komprimiert wird. Bei der eigentlichen Arbeit mit der Grafik wird diese bedeutend
schneller geladen (0,5 sec.).

O

Wenn bei lhnen keine Grafik geladen wird, kann dies folgende Griinde haben:

» Die Grafik existiert nicht.

» Die Grafik hat den falschen Namen - die Grafik muss LAGEPLAN.PNG heiBen.
» Die Grafik ist nicht im Ordner "Grafik" gespeichert.

» Die Grafik ist defekt

> Die Grafik ist zu groB fiir den PC Speicher.

Sie kénnen das Original lhrer Grafik nachtraglich jederzeit &ndern. Sie mussen dann die Grafik mit dem Button
"Hintergrundgrafik" nochmals laden. Beachten Sie, dass bereits erzeugte Objekte lhre Position beibehalten und so -

bei einer gednderten Grafik - nicht mehr unbedingt an derselben Stelle auf der Grafik zu finden sind.

8.2.06 Ein neues Objekt auf der Grafik platzieren

Es wird ein Rechteck erzeugt

Es wird ein Rechteck mit der Platznummer erzeugt. Beachten Sie, dass der Platz um die Platznummer
herum nicht zu klein gerat, da dort die Farbe angezeigt wird.

Es wird ein Kreis oder eine Ellipse erzeugt. Ein Kreis mit einer Platznummer ist nicht moglich.

Sie kénnen den Objekttyp nachtraglich nicht mehr andern. Wenn Sie den Objekttyp dndern wollen, missen Sie das
dieses l6schen und neu anlegen.
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Klicken Sie mit der Maus auf einen dieser Buttons und ziehen Sie danach in der Grafik das Objekt mit der Maus auf
(mit der Maus auf die Position des Objekts klicken und mit gedrickter Maustaste nach rechts/unten oder in eine
andere Richtung ziehen). Wenn Sie den Objekttyp nicht &ndern, kdnnen Sie gleich das nachste Objekt mit der Maus
aufziehen.

8.2.07 Einem Objekt einen Platz zuweisen

Selektieren Sie ein Objekt. Wahlen Sie aus der Listbox auf der linken Bildschirmseite einen Platz
aus und klicken Sie auf den Button "Anwenden". Achtung, es wird nicht gepruft, ob Sie die
Platznummer doppelt zuordnen. Lesen Sie hierzu bitte das Kapitel "Grafik prifen". Sie kénnen
dem Objekt bestimmte Koordinaten zuweisen, damit alle Objekte in einer Reihe liegen und Sie
kénnen die GroBe des Objekts und die SchriftgroBe eingeben. Beachten Sie, dass Sie auf
"Anwenden" klicken mussen, um den Vorgang abzuschlieBen.

Im unteren Feld wird Ihnen angezeigt, wie viele Objekte Sie bereits angelegt haben im Verhaltnis
zur Gesamtzahl Ihrer Platze

Alle Platze werden in der Grafik Uber die Platznummer eingebunden. bei nachtraglichen
Anderungen der Platznummern im Programmteil Stammdaten/Plétze miissen die Platze in der
Platzgrafik neu angelegt werden.

8.2.08 Ein Objekt @ndern

Klicken Sie mit der Maus auf folgenden Button, um den Selektier - Modus einzustellen. Danach kénnen
Sie jedes Objekt mit der Maus selektieren (anklicken). Sie konnen die Objekte mit der Maus verschieben,
vergroBern und verkleinern oder mit den Pfeiltasten bewegen

AuBerdem koénnen Sie die Koordinaten des selektierten Objekts auf der linken Seite des Bildschirms verandern.

Danach missen Sie auf den Button "Anwenden" klicken, um lhre Anderungen wirksam zu machen.

e Bei dem Objekttyp "Text" kdnnen Sie die SchriftgroBe verdndern, indem Sie einen Wert > 0 in das Feld "Schrift"
eingeben. Beachten Sie, dass die SchriftgroBe der Objekte nicht gespeichert wird, d.h. wenn Sie ein Textobjekt
selektieren, wird lhnen im Feld "SchriftgroBe" nicht die GroBe der Schrift dieses Objekt angezeigt.

e Wenn Sie mehrere Objekte auf einmal markieren wollen, halten Sie beim Mausklick die Taste fur die
GroBschreibung gedruckt (<SHIFT>).

e Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf "Objekt bearbeiten" klicken, werden automatisch alle Objekte auf der
Grafik selektiert.

8.2.09 Ein Objekt duplizieren

Selektieren Sie ein Objekt, das Sie duplizieren wollen und klicken Sie auf diesen Button. Das duplizierte
Objekt wird leicht seitlich verschoben auf dem selektierten Objekt angezeigt und kann mit der Maus dann
verschoben werden.

8.2.10 Ein Objekt loschen

Sie kénnen ein oder mehrere Objekte loschen, indem Sie diese Objekte zuvor selektieren und dann auf
diesen Button klicken.

8.2.11 Undo/Redo

Wenn Sie auf diesen Button klicken wird der letzte Vorgang riickgangig gemacht (Undo - Funktion).

In einigen Fallen mussen Sie mehrmals auf den Button klicken, um einen Vorgang komplett riickgangig zu
machen. Es kénnen max. 10 Schritte riickgangig gemacht werden.

Wenn Sie auf diesen Button klicken wird der letzte Vorgang, den Sie mit "Undo" gemacht haben,
ruckgangig gemacht ( Redo - Funktion ).
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8.2.12 Die Grafik vergroBern (zoomen)

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Grafik. Klicken Sie dabei nicht auf einen Platzpunkt. Die Umgebung
des Mausklicks wird um den Faktor 2.5 vergroBert. Mit der rechten Maustaste kénnen Sie nur einmal vergroBern.
Danach mussen Sie mit einem Doppelklick wieder die OriginalgroBe herstellen oder tber die Lupenfunktion die
Grafik nochmals vergroBern.

Klicken Sie zuerst auf diesen Button :

Danach kénnen Sie entweder mit der Maus einen Rahmen aufziehen, dessen Inhalt dann vergroBert
dargestellt wird, oder auf einen bestimmten Punkt mit der linken Maustaste in der Grafik klicken. In
diesem Fall wird die Umgebung des Mausklicks vergroBert.

Sie kénnen die Grafik weiter vergroBern, indem Sie den Vorgang wiederholen (bitte zuerst immer auf den obigen
Button klicken).

Wenn Sie mit der rechten Maustaste in die Grafik klicken und diese gedrtckt halten, kénnen Sie die Grafik
verschieben. Oder Sie benutzen die Scrollbalken am Rand der Grafik.

Wenn Sie auf die Grafik einen Doppelklick mit der Maus machen, wird die Grafik so weit verkleinert, dass die
gesamte Grafik wieder auf den Bildschirm passt.

8.2.13 Die Grafik priifen

Mit folgendem Button werden die Objekte auf der Grafik gepruift:

= gibt es Objekte, denen keine Platznummer zugeordnet ist ?
Manchmal wird beim Erstellen der Objekte versehentlich ein sehr kleines Objekt erzeugt, das kaum zu sehen ist.
Nach der Prufung werden Sie gefragt, ob die Objekte ohne Platznummer markiert werden sollen. Sie kdnnen dann
die markierten Objekte l6schen, oder den Objekten noch Platznummern zuweisen.

& gibt es Objekte mit einer falschen Platznummer ?
Wenn Sie in Stammdaten/Platze nachtraglich Platze loschen oder umbenennen, mussen Sie dies auch in der
Grafik machen. Dies geschieht nicht automatisch. Die Platze mit falscher Platznummer werden selektiert.

& gibt es Objekte mit doppelter Platznummer ?
Sie kénnen sich die Platze mit doppelter Platznummer anzeigen lassen und lhren Fehler korrigieren. Wenn es
mehrere unterschiedliche doppelte Platznummern gibt, werden Ihnen immer nur die doppelten Platze einer
Platznummer selektiert. Sie missen dann die Grafik mehrmals prifen.

# welche Platznummern sind noch nicht vergeben ?
Sie haben noch nicht alle Platze auf der Platzgrafik eingetragen und mochten wissen, welche Platze noch fehlen.
Wenn Sie gefragt werden, ob Sie die fehlenden Platze in die Listbox eintragen wollen, werden in der Listbox, die
die Platznummern enthalt, nur die fehlenden Platze eingetragen. Wenn Sie wieder alle Platze in der Listbox
angezeigt bekommen wollen, starten Sie den Pruflauf nochmal.

Priifen Sie die Grafik solange, bis keine Fehler mehr angezeigt werden.

8.2.14 Einen Platz suchen

Geben Sie in das Feld "Suchen" eine korrekte Platznummer ein. Der Platz wird selektiert,
wenn Sie das Feld "Suchen" verlassen oder mit < RETURN > bestéatigen.

8.2.15 Die Grafik speichern und testen

y Klicken Sie auf diesen Button. Danach werden lhre Veranderungen gespeichert. Es wird ein groBeres
Feld am linken Bildschirmrand angezeigt, das die Eingabe der Koordinaten verdeckt. Sie kdnnen jetzt mit
der Maus auf einen Platz zeigen (nicht klicken). In dem Feld wird die zugeordnete Platznummer
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angezeigt. So kdnnen Sie alle Objekte prufen. Ein Klick auf denselben Button oder einen anderen Button setzt den
Testmodus wieder zurtick.

8.2.16 Tipps um die Erstellung der Platzobjekte zu testen

e Erstellen Sie zuerst ein Objekt in der richtigen GroBe und platzieren Sie das Objekt.

e Duplizieren Sie das Objekt und platzieren Sie dies ebenfalls.

e Erstellen Sie so alle Objekte auf der Grafik.

e Selektieren Sie danach ein Objekt auf der Grafik und wahlen Sie einen Platz aus der Listbox aus. Klicken Sie auf
"Anwenden".

e Verfahren Sie auf dieselbe Weise mit den anderen Objekten.

e Testen Sie lhre Grafik mit dem Button "Grafik prufen”, bis keine Fehler mehr festgestellt werden.

e Fahren Sie mit der Maus Uber alle Objekte und priifen Sie, ob Sie den Objekten

die korrekten Platznummern zugeordnet haben.

Klicken Sie "Speichern und testen", um lhre Grafik zu sichern.

Alle Daten werden in der Datei "Grafik.mdr" gespeichert. Diese befindet sich im Ordner "Grafik", der sich wiederum
im Ordner "Tourist 2008" befindet.

Sie sollten diese Datei auf jeden Fall sichern (auf einem digitalen Speichermedium). Sie muissen sonst im Falle
eines Defekts alle Objekte auf der Grafik neu platzieren.

In einem Netzwerk muss jeder Computer eine eigene Kopie dieser Datei haben, da die Ubertragung der
Datenmenge im Netzwerk zu lange dauern wiirde. Wenn Sie Anderungen an der Grafik vornehmen, miissen Sie die
geanderte Datei auf allen anderen Computern ersetzen. Wir gehen davon aus, dass Anderungen der Platzgrafik
selten sind.

Normalerweise wird die Grafik automatisch aktualisiert, wenn ein Platz z.B. belegt wird.

Wenn die Grafik nicht aktualisiert wird:

& kontrollieren Sie in Stammdaten/Allgemein/Hardware/Grafik, ob die Einstellung korrekt ist. Weitere Hinweise
finden Sie in dem entsprechenden Kapitel.

& kontrollieren Sie, ob Ihr Computer das korrekte Datum aufweist.

8.3  Registrierung

Tourist muss von Ihnen registriert werden. Vor der Registrierung handelt es sich bei dem Programm um eine

Demoversion. Bei der Registrierung werden auch individuelle Programmteile freigeschaltet. Der Registriercode wird

Ihnen auf der Rechnung mitgeteilt. Sie sollten den Code sorgfaltig aufbewahren, da es sein kann, dass Sie nach

individuellen Anpassungen von Tourist den Registrierungscode neu eingeben mussen.

| ) i | Geben Sie den Registriercode ein und klicken auf

i Registrierung ‘ "Registrieren". Sie bekommen dann eine Meldung, das die
Bitte geben Sie lhren Registriercode ein: Registr.ierung e.:rfolgreich war: Beachten Sie, .das Sie.keine

| Leerzeichen eintragen und die GroB- und Kleinschreibung

korrekt ist. Sie erkennen eine korrekte Registrierung daran,

Registrieren +* Abbruch ® _ das der Name lhres Campingplatzes im ersten Fenster

i — | erscheint (statt "unregistrierte Version"). Sollten Sie |hr

Programm nicht registrieren kdnnen, setzen Sie sich bitte zeithah mit uns in Verbindung.
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8.4 Schranke

e 8.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
8.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

8.4.03 Was muss ich vorher beachten ?

8.4.04 Key - Verwaltung

8.4.05 Schrankenprotokoll

8.4.06 Ein-und Ausfahrten

8.4.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
In "Schranke" kénnen Sie Keys und Karten verwalten, sich das Schrankenprotokoll anzeigen lassen und in einem
kleinen Zusatzprogramm ein manuelles Schrankenprotokoll erstellen.

8.4.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber "Extras/Schranke"
Es gibt 3 Unterprogramme: Key-Verwaltung
Protokoll
Ein- und Ausfahrt

8.4.03 Was muss ich vorher beachten ?

Die Schrankenanlage muss korrekt installiert sein. Die Netzwerkverbindungen zwischen Schrankencomputer und
den anderen Computern mussen vorhanden sein. Einige Eintrage mussen in der *.INI Datei von Tourist Gate
eingetragen sein. Die Beschreibung finden Sie im Handbuch von Tourist Gate (Schrankensteuerung).

Im Programmteil Stammdaten/Allgemein Register Hardware/Grafik missen Sie einen Eintrag in das Feld
Schrankensteuerung machen.

8.4.04 Key - Verwaltung

L Key - Verwaltung -

TOURIST =i
? 5 8 M Key - Verwaltung
2008 »
Suchen
gefunden

| [ 3

P Nummer O‘¢ Kz cg‘ Nachname. Vomame qe Platz g von bis Pland [* Pin-Code qﬁ|
1257427309 1 Musterfrau, Elena 24.07.2023 | 03.08.2023 0.00
BAKL21 1 Testa, Wihelmine 14.07.2023 | 20.07.2023 0.00

KBKAT70 1 Kulumna. Carlo P05 20.07.2023 | 25.07.2023 0.00

Summe 0.00

Die Tabelle
In der Tabelle werden alle Keys aufgelistet.
In der Spalte "Art" gibt es folgende Eintragungen:

» G normaler Gast markiert
> M Masterkarte grin markiert
> S gesperrte Karte rot markiert
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In der Spalte Platz sind die Platze rot markiert, wenn der Gast abwesend ist und griin markiert, wenn der Gast
anwesend ist. Die korrekte Zuordnung kann nur erfolgen, wenn die Schranke an der Ein- und der Ausfahrt eine
Bediensaule hat.

In der Spalte "Pfand" wird das Pfand angezeigt, das Sie fur den Chip verlangt haben. Die Verwaltung des Pfandes
kann nur bei Transpondern automatisch von Tourist verwaltet werden. Sie kdnnen aber manuell einen Betrag in die
Spalte Pfand eintragen. Betrage, die hoher als 100 Euro sind, werden nicht akzeptiert.

Suchfunktion

Mit "Suchen" kdnnen Sie nach dem Namen eines Gastes oder nach einer Kartennummer suchen. Mit dem Zeichen
"*" werden alle Keys angezeigt. Wenn Sie ein Rezeptionsmodul fur Transponder besitzen, kénnen Sie diesen tber
das Rezeptionsmodul suchen lassen. Wenn Sie einen Barcode-Leser besitzen, konnen Sie Code einscannen.

"Léschen"

Uber "Léschen" oder <F5> kénnen Sie den Key l6schen, der in der Tabelle markiert ist, Ohne Markierung, ist der
Button ohne Funktion. Beachten Sie bitte, dass beim Loschen, kein Pfand verrechnet wird. Zahlen Sie das Pfand
aus und l6schen Sie danach den Key. Fur Transponder gibt es eine automatische Verrechnung des Pfandes. Keys
werden automatisch im Programm geldscht, wenn ein Gast abreist. Deshalb ist die Loschfunktion hier nur flr
Ausnahmefalle vorgesehen.

"aktualisieren"

Uber "aktualisieren" kdnnen Sie alle Transponder an den Schrankenrechner (ibergeben. Da die Transponder
automatisch von Tourist Ubergeben werden, ist diese Funktion nur fir Notfalle gedacht (wenn z.B. der
Schrankenrechner oder die Daten auf diesem defekt sind.).

"Vorschau" und "Drucken"
Sie kénnen die Tabelle ausdrucken (<F9>) oder sich den Ausdruck vorher anzeigen lassen (<F8>). Diese wird so
ausgedruckt wie sie am Bildschirm angezeigt wird (Sortierung/Anzahl der angezeigten Keys).

"Master" und "Sperre"
Mit diesen Buttons kdnnen Sie aus einem Transponder einen "Mastertransponder" machen (damit bekommen Sie
jederzeit Zugang bei den Schranken.) oder einen Transponder sperren.

» Hinweis
Sie kénnen hier keine neuen Keys vergeben oder Keys bearbeiten - Ausnahme: "Master", "Sperre" und Pfand. Siehe

auch Kapitel Gaste/Tagesgaste flur spezielle Keys.

8.4.05 Schrankenprotokoll

W Schrankenprotokell - O x
T%';LST 2?2 = L =g M Schrankenprotokoll
gefund i
unden 7ot
-  Name
Schranke Datum Zeit Card Name Be ) B

{TER] 01.01.2021

Alle loschen

[ Nur Fehler

Es wird Ihnen das Schrankenprotokoll angezeigt. "Fehlerhafte" Ein- und Ausfahrten sind rot markiert. Die Ursache
des Fehlers wird in der Spalte "Bemerkung" angezeigt.
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Beim Aufruf des Fensters wird Ihnen das Protokoll der letzten 7 Tage angezeigt. Sie konnen diesen Zeitraum mit den
Feldern "von" und "bis" verandern. Sie mussen allerdings auf den gelben Pfeil klicken, um die Anzeige zu
aktualisieren.

Suchfunktion

Das Suchfeld ist nur sichtbar, wenn Sie die Sortierung auf "Name" gesetzt haben. In dem Feld "Suchen" kdnnen Sie
den gesuchten Namen, die Transpondernummer selber oder mit einem Barcodeleser die Transpondernummer,
eingeben.

"Vorschau und "Drucken”

Sie kénnen die Tabelle ausdrucken (<F9>) oder sich den Ausdruck am Bildschirm anzeigen lassen (<F8>). Beim
Druck wird die Tabelle so ausgedruckt, wie sie am Bildschirm angezeigt wird (Sortierung/Anzahl der angezeigten
Protokolleintrage).

"Léschen”
Dieser loscht nur einen einzelnen markierten Eintrag in der Tabelle.

"Alle l6schen"
Dieser loscht alle Protokolleintrage in der Tabelle (nicht das gesamte Protokoll!). Wenn Sie die Listbox "nur Fehler"
markiert haben, werden alle "fehlerhaften" - rot markierten - Eintrage geloscht.

Sie kdnnen das Protokoll bis zu einem bestimmten Zeitpunkt l6schen, indem Sie das Datum im Feld "bis"
entsprechend eintragen.

Die Eintrage im Protokoll ermdglichen es, die Aufenthaltsdauer eines Gastes zu ermitteln. Wenn Sie es loschen, ist
dies nicht mehr moglich.

8.4.06 Ein-und Ausfahrten

U Ein- und Ausfahrt - X In diesem Programmteil kdnnen Sie manuelle Eintragungen in das
Schrankenprotokoll machen. Sie bendtigen hierfur keine
Schrankensteuerung.

Geben Sie in das gelbe Feld die Platznummer ein und klicken dann
03] auf den Button "Einfahrt" oder "Ausfahrt". Der Platz darf natiirlich
nicht mehrfach belegt sein.

Abbrechen
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8.5 Sprachen

e 8.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
e 8.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?

e 8.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

e 8.5.04 Sprachen

e 8.5.05 Besonderheiten

8.5.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
"Sprachen" ist zur Ubersetzung von festgelegten Texten gedacht, die von Tourist automatisch in den Formularen fir
ANMELDUNG/RECHNUNG und BUCHUNG eingefligt werden.

Bei einem auslandischen Gast wird die Rechnung dann von Tourist automatisch in die gewlnschte Sprache
Ubersetzt. Durch die Moglichkeit, im Programmteil Stammdaten Allgemein/Nationen einem Land eine beliebige
Sprache zuordnen zu kénnen, kénnen Sie z.B. auch mehreren Landern die gleiche Fremdsprache zuordnen.

8.5.02 Wo finde ich diesen Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Gber Extras/Sprachen

8.5.03 Was muss ich vorher beachten ?

Bitte kontrollieren Sie im Programmteil Stammdaten/Allgemein/Nationen, ob dort die Lander eingetragen sind, fur
die Sie Ubersetzungen anlegen wollen. Dort miissen Sie auch den jeweiligen Landern die entsprechende
Fremdsprache zuordnen.

8.5.04 Sprachen
Beim Aufruf des Programmteils sollte in der Listbox "Nation" lhr LAnderkennzeichen ausgewahlt sein und tber dem
grau hinterlegten Feld die Bezeichnung lhres Landes stehen.

Mit den Pfeilen kdnnen Sie durch die Datei blattern. Beachten Sie bitte dass einige Datensatze fur spatere
Erweiterungen reserviert sind und deshalb leer sind. Wahlen Sie jetzt ein Land aus der Listbox, fur das Sie eine
Ubersetzung erstellen mochten.

L Ugersetzungen x| Uber den Button "Automatik" erhalten Sie die Ubersetzung, die von uns
in Tourist hinterlegt wurde. Eventuelle Anderungen, die durch Sie
Natien El <] < | gemacht wurden, werden dann Uberschrieben.

Deutschland

Beachten Sie, dass Sie den Sinn der Ubersetzung beibehalten. In einigen
Fallen werden in den Text von Tourist Werte eingefligt und der Satz dann
fortgesetzt. Sie kdbnnen sich an dem im grauen Feld angezeigten Text
orientieren. Alle Ihre Eingaben werden automatisch gespeichert.

8.5.05 Besonderheiten

Sie konnen auch die deutschen Texte verandern, indem Sie die Nation "D" auswahlen.

Wenn Sie lhre Anderungen wieder riickgéngig machen wollen, wahlen Sie wiederum "D" als Nation aus und klicken
auf den Button "Automatik”. Sie erhalten dann die von uns festgelegten Texte wieder zuruck.

Beachten Sie, dass Sie auch im Programmteil Stammdaten/Texte die Ubersetzungen in der jeweiligen
Fremdsprachen bereitstellen sollten. Das gleiche gilt flr den Programmteil Stammdaten/Artikel Register "Nationen"
- dort kdnnen Sie fur jeden Artikel die Artikelbezeichnung Ubersetzten.
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8.6 Touch Screen

8.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
8.6.02 Wo finde ich den Programmteil ?

8.6.03 Was muss ich vorher beachten ?

8.6.04 Verkauf

8.6.05 Die einzelnen Buttons

8.6.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?

Dieser Programmteil ist fur einen Touch-Screen Monitor optimiert. Er steht in Tourist zuséatzlich zur Verfugung. Im
Allgemeinen ist eine Bedienung Uiber einen Touch Screen schneller und einfacher. Jedoch kénnen nicht alle
Programmteile Uber den Touch-Screen bedient werden.

Da ein Touch-Screen Monitor mit dem Finger bedient wird, haben wir dies mit "tippen" beschrieben. Sie kdnnen Ihn
sowohl mit den Fingern als auch mit der Maus bedienen.

8.6.02 Wo finde ich den Programmteil ?

-TJ Uber diesen Button kénnen Sie den Touch-Screen direkt aufrufen oder liber Extras/Touch-Screen

8.6.03 Was muss ich vorher beachten ?
Sie mussen den Feldern auf dem Bildschirm die Warengruppen oder die Artikel zuordnen. AuBerdem kdénnen Sie die

SchriftgroBe, Schriftfarbe und den Hintergrund einstellen.

Anreise T - 4 WANDER- | SOU- | KARNTEN
Zm GEBACK = KARTEN || VENIERS CARD

Platzgrafik

Zeitplaner

15.08.2023
U

Mcvenpick || Mivenpick | Mibwvenpick o Kitikat R

Zahler Maple Williams Cloccolata vanill Wanille Pops F
Walnuss Birne Stracciatella =l Schoko &=

5 Macao " Smarties e
mﬁm‘ Mandel Vampir Kaktus oz Hirnbi
!JIAnzam Obern.| A | | ¥ X preis | sunme

Bon
nochmal
drucken

O = A~

00| OK oP

Die oberste Zeile ist flr die Warengruppen vorgesehen. Die nachsten 4 Zeilen gehoren den Artikeln, die der
einzelnen Warengruppe zugeordnet sind. Sie kdnnen also 8 Warengruppen mit je 32 Artikeln (256 Artikel insgesamt)
anlegen. Da der Programmteil auch die Eingabe Uber einen Barcode - Leser akzeptiert, kann auch eine groBere
Anzahlvon Artikeln verwaltet werden. Die Artikel mlssen zuerst im Programmteil Stammdaten/Artikel hinterlegt
werden.

Kassen -
Schublade

Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf ein Feld klicken, erscheint folgendes Fenster :
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L Bution - 0 x| Siekodnnen jetzt die Bezeichnung des Artikels eintragen. AuBerdem mussen Sie dem
= i Feld einen Artikel aus der Listbox zuordnen. Sie kénnen dem Feld auch eine Grafik
Wit zuordnen. Diese mussen Sie allerdings vorher selbst erstellen.

[ -I| Wenn Sie mit der rechten Maustaste in die oberste Reihe klicken, kénnen Sie dort keinen
Artikel zuordnen, da es sich um Warengruppen handelt. Die Bezeichnung der
Warengruppe kann frei gewahlt werden.

Wir empfehlen, jeder Warengruppe einen anderen Hintergrund zuzuordnen und dann die
einzelnen Artikel dieser Warengruppe mit demselben Hintergrund zu versehen. Das
verbessert die Ubersichtlichkeit. Die Zuordnungen kdnnen jederzeit gedndert werden.
Sie kénnen Artikel aus der Maske wieder entfernen, indem Sie die Artikelbezeichnung

Schiiftgrife

loschen.

8.6.04 Verkauf

Tippen Sie mit dem Finger auf eine Warengruppe und wahlen dann den Artikel aus, indem Sie mit dem Finger
ebenfalls auf den Artikel tippen. Durch mehrmaliges Tippen auf einen Artikel erhoht sich die Anzahl automatisch
oder der Artikel wird mehrmals in der Tabelle aufgefiihrt. Dies legen Sie in Stammdaten/Artikel fir jeden Artikel fest.
Bei groBeren Mengen kdnnen Sie den Nummernblock verwenden. Tippen Sie die Menge ein und bestatigen Sie mit
"OK". Tippen Sie danach auf den gewunschten Artikel.

Wenn Sie in Stammdaten/Artikel dem Artikel keinen Preis zugeordnet haben, erscheint automatisch ein Fenster, in
das Sie den Preis eingeben kdonnen.

Sie kdnnen Artikel uber den Nummernblock mit einer negativen Anzahl eingeben und so Korrekturen durchfihren.
Uber der Tabelle gibt es fiinf Buttons. Mit den Buttons "hoch" und "runter" kénnen Sie in der Tabelle scrollen. Mit
dem Button mit dem roten Kreuz kénnen Sie eine vorher selektierte Zeile l6schen. Mit dem Button "Preis" kdnnen
Sie den Preis andern. Mit dem Button "Anzahl" kénnen Sie die Anzahl nachtraglich andern.

8.6.05 Die einzelnen Buttons

Button An- Abreise

Hier konnen Sie das An- und Abreisedatum des Gastes festlegen. Die Buttons sind nur dann aktiv, wenn Sie einen
Gast aufgerufen haben (siehe Button "Gast suchen"). Als Anreisedatum ist immer das aktuelle Datum vorgegeben.

I Tippen Sie einfach auf das gewunschte Datum.
August2023 SR E Mit den beiden Buttons "links" und "rechts"
kénnen Sie den Kalender um einen Monat

s » @ w  w w1 i e [NEEE verschieben. Wenn die Checkbox "Abreise

2 g ’ 5 . - s e s wom abends" markiert ist, kann der Gast bis zum

s wooom w1 iE T I L T (O B Abend bleiben - dies ist nur bei einer

o ow 1w ow oa @ w  ow ow  om B o® Schrankensteuerung von Bedeutung. Die

2w ®m ®m v w @ 7w om w1 2 ) Abreisezeiten flr mittags und abends legen Sie

» o a s & 759w im Programmteil Stammdaten/Allgemein fest.

[
>
-3
@
@
]
o
o
@
g
o
“

Button Zahler
Hier konnen Sie die Zahlerstande verwalten und den Verbrauch abrechnen.
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I Tippen Sie auf das Feld, das Sie ausfiillen méchten
und geben Sie dann uber die Tastatur den

von von | entsPrechend?n Wevrt ell"l. Die Zahlrf:rrTummer sollte '
- — == - bereits ausgefillt sein. Dies legen Sie im Programmteil

@ Verbrauch Stammdaten/Zahler fest. Sie kdnnen hier maximal 2
Zahler verwalten. Die Zahlernummer kann auch

’ manuell eingegeben oder verandert werden.

Bei der Anreise kdnnen Sie den Anfangsstand neu

eingeben. Beachten Sie, dass bei Anreise der

Anfangs- und der Endstand gleich sein sollten, damit

[4][s][e]7]|/8]le]0]c]| j 7/ 8 9 ¢ | keinVerbrauch verbucht wird.

i‘ﬂﬂﬂjﬂﬂﬂ 4 5 6 J Bei der Abreise geben Sie einfach den Endstand ein

ﬂ ﬂﬂﬂﬂﬂ x Jﬂ 3 und bestéatigen Si.e lhre Ei.ngabe mit dem "OK" Button.

ﬂﬁﬂﬂJﬂﬂ‘ ‘ J'J_J Jjﬂ‘-J Der Verbrauch wird auf die Rechnung verbucht. Wenn

Sie einen Fehler gemacht haben, kdnnen Sie die Zeile
in der Rechnung l6schen und den Verbrauch nochmals eingeben.

Die Buttons "EIN" und "AUS" sind nur sichtbar, wenn Sie eine Fernablesung einsetzen. Mit diesen Buttons kdnnen
Sie die Zahler einschalten und den Anfangsstand auslesen, bzw. die Zahler abschalten und den Endstand ablesen
und den Verbrauch auf die Rechnung buchen.

Verbrauch

&
=3
=1
=1

Button Notiz
Hier kdnnen Sie eine Adressennotiz und eine Buchungsnotiz hinterlegen oder sich anzeigen lassen.

e I Die Adressennotiz ist mit der Adresse verbunden und
Bekantervon Miler steht Ihnen auch nach der Abreise des Gastes zur
Verfugung. Die Buchungsnotiz wird nach der Abreise
des Gastes geloscht.

Buchungsnotiz

[telefonisch reserviert am 06.03.2023

(6] j 7.8 9/ c|| Button frei

EEn 45 6|+ DieserButton dient fiir spatere

H| | k]|L|6] K [1]2] 3] Programmerweiterungen und hat keine Funktion.
wow. e | X

Button Zeitplaner

Wenn Sie auf diesen Button tippen, wird der Zeitplaner ge6ffnet. Sie kdnnen jetzt einen Gast direkt aufrufen, indem
Sie auf einen Balken tippen. Dies funktioniert nur bei anwesenden Gasten (rote Balken). Weiter Hinweise unter
Allgemeine Programmteile/Zeitplaner

Bon nochmal drucken

Sie erhalten eine Liste aller Rechnungen und kénnen eine
Rechnung auswahlen, indem Sie auf die Zeile in der Tabelle

25.07.2023 T-000003-23 Butterblume. Margarete 20.00
5072073 | 100000223 |Mtertrous, Bena 15.00 klicken. Der Bon wird nochmals ausgedruckt. Wenn der Bon auf
17720z | TOO00VE|fes Wibemine b einem falschen Drucker oder gar nicht gedruckt wird, prifen Sie

bitte die Einstellungen in Stammdaten/Drucker. Die Belege sind
chronologisch geordnet. Der zuletzt geschriebene Beleg steht

ganz oben in der Tabelle.
a f X @
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Button Kassenschublade

Der Button 6ffnet eine Kassenschublade. Diese muss lber einen Bondrucker oder Giber ein spezielles Interface an
den Computer angeschlossen sein. AuBerdem muss die Kassenschublade im Programmteil Stammdaten/Allgemein
angemeldet sein.

Button "Abbrechen" - "Ablage" - "SchlieBen"

Sie kdnnen mit dem Button "Abbrechen" den Vorgang jederzeit abbrechen. Wenn die Tabelle leer ist, andert sich
die Beschriftung dieses Buttons in "SchlieBen" und Sie kdnnen den Programmteil beenden.

Wenn Sie einen Gast aufgerufen haben, dndert sich die Beschriftung des Buttons auf "Ablage". Sie kdnnen dann die
Rechnung des Gastes in die Ablage legen und spater zur Weiterverarbeitung wieder aufrufen. Bei einem Gast kann
der Vorgang nicht abgebrochen werden, sondern nur Gber den Button "Ablage" oder durch einen Zahlungsvorgang
beendet werden.

Button Rabatt

Der Rabatt kann manuell in Euro oder in Prozent eingegeben werden. AuBerdem kann ein Rabattsystem ausgewahlt
oder fest hinterlegt werden. Eine automatische Rabattberechnung ist nur bei Gasten, aber nicht beim Verkauf
vorgesehen. AuBerdem sollten Sie den MwSt.. Satz fir den Rabatt auswahlen. Sie kénnen den jeweiligen MwSt..
Satz als Vorgabe speichern. Sie konnen nicht mehrere Rabatte mit unterschiedlichen MwSt.. Satzen fir eine
Rechnung vergeben.

o - Rabatt mit einem festen Euro - Betrag eingeben.
S Tippen Sie auf den Button "Rabatt" und geben Sie
b bt den Betrag ein. Wahlen Sie den MwSt.. Satz aus
Rabat I .00] i und tippen Sie danach auf den Button "OK". Wenn
Sie ein Rabattsystem hinterlegt haben, wird dieses
Mwst ﬂﬂﬂﬂ fur diese Rechnung abgeschaltet.
N 4 - Rabatt auf die gesamte Rechnung in %
eingeben.

Geben Sie zuerst alle Artikel ein. Tippen Sie

danach auf den Button "Rabatt". Wahlen Sie einen

jﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ%ﬁé J %%%% MwsSt.. Satz aus. Geben Sie die Prozente ein und
—f— = tippen Sie danach auf den Button mit dem

ﬂﬂﬂJﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ x B Prozent-Zeichen und danach auf den Button "OK".
ﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂJJ@J ﬂﬂj Beachten Sie, dass danach keine Artikel mehr

eingegeben werden sollten, da der Rabatt nicht
neu berechnet wird. Wenn Sie ein Rabattsystem hinterlegt haben, wird dieses flr diese Rechnung automatisch
abgeschaltet.

L3
£
[m
=
E}
&
E

il

- Rabatt liber ein Rabattsystem eingeben.

Tippen Sie auf den Button "Rabatt". Wahlen Sie ein Rabattsystem aus. Dies muss zuerst in Stammdaten/Rabatte
hinterlegt werden, sonst enthélt die Tabelle keine Eintrage. Da bei einem Rabattsysteme die MwSt.. in den
Stammdaten bereits hinterlegt ist, missen Sie hier keinen MwSt.. Satz auswahlen. Nach der Auswahl des
Rabattsystems schliet das Fenster automatisch und der Rabatt wird berechnet. FUr nachtraglich eingegebene
Artikel wird der Rabatt immer neu berechnet.

Bei einem Verkauf mussen Sie immer ein Rabattsystem neu auswahlen, da kein Rabattsystem als Vorlage hinterlegt
werden kann.

Bei einer Gasterechnung werden Sie gefragt, ob Sie das Rabattsystem ab jetzt immer benutzen mochten. Das
Rabattsystem wird dann solange auf alle Gasterechnungen automatisch angewendet, bis Sie ein anderes
Rabattsystem auswahlen, oder in der Tabelle "kein Rabattsystem" auswahlen. Das erspart Ihnen, bei jedem Gast
ein Rabattsystem auswahlen zu mussen.

Button Kurabgabe

Die Kurabgabe wird immer automatisch berechnet. Die Einstellungen werden im Programmteil
Verwaltung/Kurabgabe festgelegt. AuBerdem muss den Artikeln in Stammdaten/Artikel die Kurabgabe zugeordnet
werden.
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I In einzelnen Féllen kann es vorkommen, dass die
Kurabgabe manuell berechnet und eingegeben

- werden muss. Tippen Sie dann auf den Button

Kurabgabe "Kurabgabe" und geben Sie die Kurabgabe manuell

[arabon ech barechnen | ein. Sie kdnnen zu der automatischen Berechnung

zurliickkehren, indem Sie auf den Button "Kurabgabe

automatische berechnen" tippen.

Button Zahlungen
Wenn Sie den Gast Uber Zeitplaner laden kénnen Sie die erfolgten Zahlungen des Gastes einsehen.

Button Bar/Karte/Kredit
Wabhlen Sie eine dieser Zahlungsarten, um den Vorgang abzurechnen.

&t Zahlung * | Sie kdnnen hier den gezahlten Betrag eingeben. Bei einem
Barverkauf wird Ihnen das Riickgeld angezeigt, wenn der
Barzahlung gezahlte Betrag groBer als der zu zahlenden Betrag ist. Bei einer
e e Zahlung mit mit Karte oder Kreditkarte entsteht ein offener
gezahlter Betrag - P(_)_sten, deQ S|'e mit einer weiteren Zahlung beglephen
mussen. Diesist z.B. der Fall, wenn der Gast mit seiner
Restbetrag Kreditkarte einen groBeren Betrag bezahlt und den Rest in bar

ausbezahlt bekommt.

Anzahl Ausdrucke

nnnn Wenn der gezahlte Betrag kleiner ist als der zu zahlende Betrag
entsteht ein offener Posten. Bei einem Verkauf ohne Gast

(reiner Barverkauf) missen Sie eine weitere Zahlung
verbuchen, um den Vorgang abzuschlieBen. Dies kann der Fall sein, wenn der Gast nur einen Teilbetrag mit Karte
und den Rest bar bezahlt. Bei einem Gast wird die Zahlung verbucht und der Restbetrag als offener Posten stehen
gelassen. Hier kdnnen Sie z.B. Anzahlungen verbuchen.

Button RFID
Hier kdnnen Sie vom Transponder eines Gastes den falligen Betrag abbuchen.

Button OP
Hier konnen Sie dem Kunden seine Artikel in eine neue Rechnung buchen.(Der Betrag ist noch offen- Rechnung mit
offenen Posten)

Button Gast suchen

Wenn Sie keinen reinen Barverkauf machen wollen, missen Sie zuerst einen Gast aufrufen, um die
entsprechenden Funktionen freizugeben. Nicht freigegebene Funktionen erkennen Sie daran, dass die Buttons eine
"graue" Schrift haben.

Sie haben die Moglichkeit einen Gast Uber den Button "Zeitplaner" aufrufen oder kdnnen ihn Uber seine
Kundennummer aufrufen. (Die Nummer muss in den Stammdaten des Gastes in das Feld Kundennummerim
Register "Info" eingetragen werden. Die Nummer muss > 1000 sein und kann auch einen Barcode beinhalten) oder
Sie klicken auf den Button "Gast suchen".
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e I Sie miissen in das Suchfeld mindestens 3 Buchstaben
m—— 4 eingeben. Wenn sich der Gast noch nicht in der
. Adressendatei befindet, klicken Sie bitte auf den Button
"Neuer Tourist". Fur die Eingabe eines neuen
Saisoncampers oder Dauercampers benutzen Sie bitte
nicht den Touch Screen.

At Nachname, Vorname Gruppe Nation, PLZ, Ort Anreise Abreise  Platz

. Wenn Sie einen Gast aufgerufen haben, steht rechts
unten am Bildschirm der Name und die Platznummer
des Gastes. Der Button "Gast suchen" wird erst wieder

ﬂﬂﬂﬂ sichtbar, wenn Sie den Vorgang beendet haben.

8.7 Ticketverkauf

Ticketverkauf ist nur fur vereinzelte Kunden freigeschaltet, die diese Funktion gewuinscht haben. Hierfur ist eine
kostenpflichtige Freischaltung notig.

Es offnet sich ein kleines Fenster in dem Sie "pro Stlick" Artikel hinzufiigen kénnen. Gedacht fur den Verkauf von z.B
Eintrittskarten fur das Schwimmbad.
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8.8 Transponder

e 8.8.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
e 8.8.02 Wo finde ich den Programmteil ?

e 8.8.03 Was muss ich vorher beachten ?

e 8.8.04 Transponderverwaltung

e 8.8.05 Den Transponder an einen Gast ausgeben

e 8.8.06 Den Transponder auf- oder abbuchen

e 8.8.07 Transponder fur Stromsaulen

e 8.8.08 Einen Programmier-Key erstellen

8.8.01 Was kann ich mit diesem Programmteil machen ?
Sie verwalten lhre Transponder und es wird beschrieben wie die Transponderverwaltung Uber das Rezeptionsmodul
funktioniert

8.8.02 Wo finde ich den Programmteil ?
Sie erreichen den Programmteil Uber Extras/Transponder.

8.8.03 Was muss ich vorher beachten ?
Das Rezeptionsmodul muss korrekt an Inrem Computer angeschlossen (Hardware/Transpondertechnik) und unter
Stammdaten/Allgemein angemeldet sein.

8.8.04 Transponderverwaltung
Wenn Sie einen Transponder auf das Rezeptionsmodul legen, sollte sich folgendes Fenster 6ffnen:

~
¥ Transponder

Transponder
| 4248681669 I Tester, Wilhelm
Zutritt ‘ ‘ Abrechnung ‘ ‘ Aufbuchen
von | 02.08.2024
bis [17.082024 [12:00 Betrag .0 Aufgebucht e 1€
O . O Pfand 0.00 Pfand neu 10.00
F Masterkarte Sperre . .
O anschlieBend Gratis [ o0 Gratis | 0.00
h fruf
Rechnung aufrufen Gruppe 1 ]T e ,W — 5 €
[[J Quittung ausdrucken Gruppe 2 | 0 Summe: -
Gruppe 3 | 0 eros 0.8 | Barzahlung | 10 €
Gruppe 4 | 0
iz pe—
L=

Zahler nicht aktiv
e e N

Z] L Artikel 04 h

Verbrauch 0.

000
Preis / kwh 0.00 lEsatkey
0

Impulse

Wenn sich das Fenster nicht 6ffnet:

e Esist kein Rezeptionsmodul angeschlossen.

e Das Rezeptionsmodul ist in Tourist nicht angemeldet.

e Das Modul ist defekt.

Losung: Schalten Sie im Programmteil Stammdaten/Allgemein das Rezeptionsmodul aus und wieder ein.

e Der Transponder ist defekt.
e Der Transponder wurde nicht erkannt.
Losung: Entfernen Sie den Transponder und legen Sie einen anderen Transponder auf das Modul.
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8.8.05 Den Transponder an einen Gast ausgeben

Rufen Sie zuerst das Fenster des Gastes auf. Bei einem neuen Gast geben Sie bitte mindestens das An- und
Abreisedatum und den Nachnamen ein. Legen Sie danach den Transponder auf das Rezeptionsmodul. Es 6ffnet
sich das Fenster fur die Transponderverwaltung. Wenn Sie noch kein An- oder Abreisedatum angegeben haben,
erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Zuerst wird gepruft, ob der Transponder einem anderen Gast gehort. Sie erhalten dann eine Meldung und kdnnen
den Vorgang abbrechen oder weiterfuhren.

Wenn Sie keine Geldbetrage mit dem Transponder verwalten, genlgt es, den Transponder wieder vom
Rezeptionsmodul zu entfernen. Dieser ist dann automatisch dem Gast zugeordnet. Sie kdnnen weitere Transponder
demselben Gast zuordnen. Bei Abreise werden die Transponder des Gastes automatisch geldoscht.

Wenn der Gast den Transponder erst nach der Abreise abgibt:

» Verlassen Sie den Programmteil "Gaste" - sonst wird der Transponder einem neuen Gast zugeordnet.

» Legen Sie den Transponder auf das Rezeptionsmodul.

» das Guthaben wird angezeigt.

» der Name kann nicht mehr zugeordnet werden, da der Gast bereits abgereist ist.

» das Guthaben kann nicht mehr direkt erstattet werden, da die Buttons gesperrt sind.

» Sie kdnnen im Programmteil Verwaltung/Adressen den Gast aufrufen und sich im Register "Historie" alles Uber
seine Transponder - Aktionen ansehen. Diese geben auch Aufschluss Uber das Pfand.

» Wenn Sie den Transponder bereits einem neuen Gast zugeordnet haben, haben Sie keinen Zugriff mehr auf das
Guthaben des vorherigen Gastes.

Transponder fiir spezielle Personen

Fur Personal, Feuerwehr u.a. kdnnen Sie ebenfalls Transponder ausgeben. Da diese Personen keinen Platz bei
Ihnen gebucht haben, erfolgt die Ausgabe Uber Gaste/Tagesgéaste. Transponder ohne Abreisedatum sind
unbegrenzt gultig.

Ein Transponder kann nur dann einem Gast zugeordnet werden, wenn das Check-In/Out Fenster des Gastes
aufgerufen ist.

Weitere Funktionen

e Sie kdnnen einem Transponder den Masterstatus geben oder einen Transponder sperren. Dies gilt jedoch nur fur
die Schrankensteuerung. Mit einem Master - Transponder kénnen Sie die Schranke jederzeit benutzen. Gesperrte
Master - Transponder funktionieren nicht - die Sperre hat hier Prioritat.

e Sie kdnnen einem Transponder bis zu 4 Gruppen zuordnen. Der Transponder funktioniert dann auch an
Transpondermodulen, denen diese Nummer zugeordnet ist. Die Zuordnung einer Gruppe hat keine Funktion bei
einer Schranke.

Beispiel:

Sie ordnen einem Transponder die Gruppe 1 = 11 zu (max. Wert = 256). An einem Bungalow haben Sie ein
Transpondermodul mit der Gruppe 11 angebracht. Der Transponder ermdéglicht den Zutritt zu diesem Bungalow.
AuBerdem kénnen mit diesem Transponder alle Transpondermodule benutzt werden, denen keine Gruppe ( =
Gruppe 0 ) zugeordnet ist (z.B. Sanitargebaude). Die Programmierung der Transpondermodule ist am Ende dieses
Kapitel beschrieben.

Die Vorbelegung der Gruppe 1 bei einem neuen Gast kdnnen Sie festlegen, indem Sie in die Datei Tourist2008.ini
(diese befindet sich im Ordner Tourist2008) den Eintrag "GRUPPE1=2" schreiben (die 2 kann durch eine beliebige
Zahl zwischen 1 und 255 ersetzt werden).

Sie kdnnen das An- und Abreisedatum in diesem Programmteil nicht &ndern, da hier keine Prufung fir
Uberschneidungen mit anderen Buchungen durchgefiihrt werden kann. Bitte rufen Sie den Gast selbst auf, wenn Sie
das An- oder Abreisedatum verandern wollen. Legen Sie danach den Transponder auf das Rezeptionsmodul, damit
die Anderungen Ubertragen werden kénnen.
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8.8.06 Den Transponder auf- oder abbuchen
Legen Sie den Transponder auf das Rezeptionsmodul und warten Sie bis sich das Fenster 6ffnet.

Aufbuchen

e Geben Sie den Betrag ein, der aufgebucht werden soll. Sie kdonnen auch die Buttons daflr verwenden - die
Betrage auf den Buttons werden addiert. Der Button mit dem roten Kreuz l6scht die Eingabe.

e Geben Sie den Pfandbetrag flir den Transponder ein.

e Sie kdnnen einen Betrag bei "Gratis" eingeben, der nicht bezahlt wird aber dem Gast als Guthaben zur Verfligung
steht. Erst nachdem der Gratisbetrag verbraucht ist, wird der aufgebuchte Betrag abgebucht. Wenn Sie eine
Quittung ausdrucken moéchten, markieren Sie bitte vorher die Checkbox "Quittung". Die Anzahl der Ausdrucke
wird im Programmteil Stammdaten/Druckereinstellungen in der Zeile "Verkauf" festgelegt.

e Sie haben verschiedene Mdoglichkeit den Betrag zu verbuchen. Hier haben Sie die Wahl zwischen
"Barzahlung"(<F2>), "Kartenzahlung" (<F3>) oder "Rechnung" (<F4>), wenn Sie dies auf die Rechnung des Gastes
buchen wollen. Die Funktion "Quittung" steht hier nicht zur Verfligung.

Abbuchen
Wenn der Gast den Transponder zurtickgibt, kdnnen Sie Ihm den Betrag incl. Pfand erstatten. Sie haben die
Moglichkeit, den Betrag in bar zu erstatten oder die Erstattung auf die Rechnung des Gastes zu buchen.

Das Auf- und Abbuchen ist in jedem Programmteil von Tourist moglich. Der Gast muss nicht aufgerufen werden, da
der Transponder bereits zugeordnet ist. Bei einem Transponder, der keinem Gast gehort, ist ein Auf- und Abbuchen
nicht moglich.

8.8.07 Transponder fiir Stromsaulen
Sie kdnnen Stromsaulen mit einem Transponder(Key) schalten und ablesen. Rufen Sie das Fenster fur die
Transponderverwaltung auf, indem Sie den Transponder auf das Modul legen.

e Aktivieren Sie den Key fur eine Stromsaule, indem Sie auf "Aktivieren" klicken. Sie kdnnen als Vorgabe eine
Stromsaule und eine Steckdose eingeben. Sollte diese Steckdose bereits belegt sein oder geht der Gast an eine
andere Stromsaule, so wird dem Gast automatisch eine andere freie Steckdose zugewiesen.

e Der Gast muss den Key vor das Modul an der Stromsaule halten. Im Display wird dem Gast eine Steckdose
zugewiesen. Der Strom wird eingeschaltet und der Gast kann den Key wieder entfernen.

e Bei Abreise muss der Gast den Key wieder vor das Modul halten. Der Stromverbrauch wird abgelesen und der
Strom wird abgeschaltet.

e Der Gast kann jetzt den Strom an der Rezeption abrechnen. Alternativ kann sich der Gast an einer weiteren
Steckdose wieder einchecken, wenn er nur voribergehend abwesend war. Der neue Stromverbrauch wird dann
zu dem bisherigen Stromverbrauch hinzugerechnet.

e Der Gast muss darauf achten, dass er den Key immer vor das Modul halt, wenn der den Stecker aus der
Steckdose entfernt. Sonst wird die Steckdose nicht abgeschaltet und die Steckdose kann von anderen Gasten
"kostenlos" benutzt werden.

e Wenn ein Gast einen Stromkey an der Rezeption abrechnen will, wird zuerst geprift, ob der Strom abgelesen
wurde. Sonst muss der Gast nochmals zur Steckdose gehen und den Key davor halten, um den Verbrauch
abzurechnen.

e Der Strom wird bei der Abrechnung mit dem Pfand und dem restlichen Guthaben auf dem Key verrechnet. Hat
der Gast mehr Strom verbraucht, als Guthaben auf dem Key ist, erfolgt eine Nachzahlung durch den Gast. Wir
empfehlen deshalb bei Ausgabe des Keys, das Pfand entsprechend hoch an zusetzten.

Fur den Fall, dass ein Key verloren geht oder der Stromverbrauch nicht abgerechnet wurde, kénnen Sie einen
Ersatzkey erstellen. Rufen Sie zuerst den Gast auf. Sie mussen jetzt den Zahlerschrank und die Steckdose angeben,
damit auch die richtige Steckdose abgelesen wird. AuBerdem mussen Sie die Checkbox "Ersatzkey" markieren. Mit
diesem Key kénnen Sie dann die Steckdose ablesen und den Verbrauch abrechnen.

8.8.08 Einen Programmier-Key erstellen

Sie kdnnen unsere Universal - Transpondermodule (im weiteren Text Module genannt) mit einem Programmier - Key
programmieren, der zuerst erstellt werden muss. Diesen halten Sie dann an das Modul. Die Werte auf dem Key
werden dann auf das Modul Ubertragen.
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Offnen Sie den Programmteil Extras/Transponder und legen Sie einen beliebigen Transponder auf das
Rezeptionsmodul.

Programmierkey | Stromzihler | Gruppen Relaiszeit
F Prepaid St . . . .
o ) Das Modul besitzt ein Relais. Wenn Sie
Datum m Relaiszeit in Sekunden 0 Anzahl Zahler (max. 10) 0o R
Niiy— WatescitinSekumden| 0 Bt 000 einen Transponder vor das Modul halten,
Owmemet | Gruppe 1- 255 0 BT 0.00 zieht das Relais fur diesen Zeitraum an.
© sommerzeit Abbuchungsbetrag 0,00 Impuise / kWh 0 Bei einem Turoffner kann diese Zeit 1-2
O Summer aktiv (] Eingang aktiv Zier feigeben . Sekunden betragen. Bei einer Herdplatte
Programierschlissel L] Hygiene - Spiilung konnen Sie z.B 5 min. = 300 Sekunden
O werte nur anzeigen 0 = keinen Z3hler freigeben . .
o —— 99 = alle Zahler freigeben eintragen. Das Modul wurde dann alle 5

O parameter setzen

min. einen bestimmten Betrag

T A abbuchen. Das Relais eignet sich nicht
fur die Scha.ltung von 220 V.

e Wartezeit

Sie konnen einstellen, flr wie viel

Sekunden das Modul nicht mehr
abbuchen soll. Wenn Sie eine Waschmaschine starten und den Transponder langere Zeit vor das Modul halten,
wurde das Modul in bestimmten Abstdnden vom Transponder abbuchen. Eine Wartezeit verhindert dies.

e Gruppe
Sie kdnnen einem Modul eine Gruppe zuordnen. Das Modul reagiert dann nur auf Transponder, die fur diese
Gruppe zugelassen sind. Ohne Gruppenzuordnung reagiert das Modul auf alle Transponder. Der max. Wert fur
eine Gruppe ist 256. Sie konnen mehreren Modulen die gleiche Nummer zuordnen (z.B in einem Fitnessraum
eine Gruppennummer fur alle Gerate).

e Abbuchungsbetrag
Geben Sie den Betrag ein, der vom Transponder abgebucht werden soll. Der Wert kann auch 0,- € sein. Es werden
keine Werte uber 99,- € akzeptiert.

e Winter- und Sommerzeit
Sie kdnnen das Datum und die Uhrzeit des Moduls korrigieren. Der Button "Systemzeit" zeigt die aktuelle Zeit am
Bildschirm an. Berlicksichtigen Sie bei der Zeit bitte den Weg den Sie bis zum Modul brauchen. Auf jedem
Transponder wird das Anreisedatum und das Abreisedatum des Gastes gespeichert. Dazu wird die Abreisezeit
(mittags oder abends) gespeichert. Das Modul akzeptiert nur Transponder deren Zeiten gultig sind. Ausnahmen
hiervon sind: Datum und Uhrzeit = "". Dies wird als Transponder ohne "Verfallsdatum" akzeptiert.
Bevor Sie auf "erstellen" klicken, legen Sie bitte fest, welche Werte Gbertragen werden sollen:

e Werte nur anzeigen
Wenn Sie einen Programmier-Key vor das Modul halten, werden lhnen die Werte angezeigt, mit denen das Modul
programmiert wurde. AuBerdem enthalt jedes Modul einen Zahler, mit dem die Anzahl der Abbuchungsvorgange
angezeigt wird. Dieser Zahler wird ebenfalls angezeigt. Die Programmierung im Modul wird nicht gedndert.

e Datum setzen
Es wird nur das Datum und die Uhrzeit des Moduls gedndert. Alle anderen Werte bleiben erhalten.

e Parameter setzen
Es werden nur die Werte des Moduls, aber nicht das Datum und die Uhrzeit gedndert.

e Datum und Parameter
Hier werden das Datum, die Uhrzeit und alle Parameter gedndert.

e Zahler auf 0 setzen
Sie kdnnen den eingebauten Zahler eines Moduls auf 0 zurlicksetzen.
Klicken Sie danach auf "erstellen". Die Werte werden auf den Programmier-Key ubertragen. Danach werden die
Werte zur Kontrolle wieder vom Programmier Key ausgelesen und am Bildschirm angezeigt. jetzt kdnnen Sie die
Module mit dem Key programmieren. Der Key kann anschlieBend wieder als normaler Transponder flir einen Gast
benutzt werden.

e Prepaid Stromzéahler

Hier kdnnen Sie max. 10 Zahler einbinden. Uber den Transponder wird ein bestimmter Betrag aufgebucht der fiir

die Stromnutzung verwendet wird.

O Datum und Parameter

I Key-Test I I Key-L&schen I
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8.9 TSE (Deutschland)

Allgemein

Die Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) soll alle Vorgange einer Barkasse (incl. EC Cash) protokollieren. Dies
ist fur alle Betriebe gesetzlich vorgeschrieben die Bargeldumsatze erzielen. Ob lhre Firma verpflichtet ist, eine TSE
zu benutzen erfahren Sie von Ihrem Steuerberater, Rechtsanwalt oder dem Finanzamt, diese konnen Ihnen
rechtsverbindliche Auskiinfte erteilen. Die TSE hat eine begrenzte Laufzeit von max. 5 Jahren. Danach muss diese
kostenpflichtig ersetzt werden.

Warnhinweise:

= Wir weisen darauf hin, dass die Inbetriebnahme der TSE innerhalb eines Monats beim Finanzamt online gemeldet
werden muss.

& Bei einer unsachgemaBen Benutzung Gbernehmen wir keine Haftung. Die TSE ist hier sehr empfindlich. Sie ist
nicht dafiir ausgelegt anderweitige Daten zu speichern.

% Nach Angaben des Herstellers muss fiir den Einsatz der TSE das Betriebssystem WINDOWS10 oder
hoher benutzt werden. Fur den Einsatz auf anderen Betriebssystemen tbernehmen wir deshalb auch keine
Haftung.

# Wenn nicht alle PCs auf die TSE zugreifen kdnnen, kann dies zu VerstoBen gegen die Vorschriften des
Finanzamtes fuhren.

= Entfernen Sie nie die TSE vom Kassen-PC.

Andern Sie nie das aktuelle Systemdatum/Uhrzeit vom Kassen-PC.
Melden Sie niemals die TSE ab oder andern die Zugangsdaten zur TSE.
Sie riskieren, dass die TSE unbrauchbar wird und Sie die TSE kostenpflichtig ersetzen mussen.

Lesen Sie sich bitte die Anleitung sorgfaltig durch. Sie enthalt wichtige Hinweise, wie die TSE korrekt eingesetzt wird.

Vorbereitung

Installieren Sie zuerst das aktuelle Update von Tourist auf allen PCs, auf denen Sie Tourist benutzen und die Uber
das Netzwerk auf die TSE zugreifen mussen.

Rechnen Sie lhre Barkasse ab, damit Sie einen korrekten Kassenstand haben, mit dem Sie beginnen kénnen. Wir
empfehlen das am besten abends nach Kassenabschluss zumachen und nicht wahrend des laufenden Betriebs.

Installieren Sie danach den PartnerTech-LAN-TSE-Server. Dieser muss nur auf dem PC installiert werden an dem der
TSE-Stick angeschlossen wird. Die aktuelle Installationsdatei des PartnerTech LAN-TSE-Server konnen Sie im
Downloadbereich unserer Webseite (https://touristpro.de/) herunterladen.

Des weiteren empfehlen wir Ihnen das Sie die IP-Adresse des Computers an dem die TSE angeschlossen ist fest
vergeben damit, nach einem eventuellen Neustart, dem Computer keine neue IP Adresse zugewiesen wird. Dies ist
wichtig damit die TSE jederzeit von jedem Computer erreichbar ist.

Installation TSE

Stecken Sie nach dem Sie das Update von Tourist und die Installation des PartnerTech-LAN-TSE-Server
abgeschlossen haben, den TSE-Stick in den PC.

Offnen Sie jetzt die Datei "LAN-TSE-Log". Diese sollte sich auf dem Desktop lhres PCs befinden.
Folgende Daten sind in der Datei enthalten:
INFO API Token: 310524 INFO https://192.168.178.3:4433

Die IP und der Port sind durch einen Doppelpunkt getrennt. Die Daten lauten bei Ihnen naturlich anders.

2023-08-02 17:25:987.677 INFO
20923-88-02 17:25:07.881 INFO
2023-88-82 17:25:07.082 INFO
2923-08-02 17:25:07.082 INFO
20923-88-02 17:25:07.882 INFO
2023-08-02 17:25:07.082 INFO
2923-08-02 17:25:07.082 INFO
20923-88-02 17:25:07.882 INFO
2023-08-02 17:25:07.113 INFO
2923-08-02 17:25:987.211 INFO
20923-88-02 17:25:07.211 INFO
2023-08-02 17:25:07.211 INFO

Starting Partnertech LAN-TSE Connector
Configuration:
API Token: 318524
Log Level: info
Server version: v2.8.11-g363d828
Library version: 5.7.4-offline

You can use the following URLs to connect to this server:
https://192.168.178.3:4433
TSE added, Serial Number: e®392c i i - - -
Connected TSEs:
Serial Number: e8392c Wl s - - -

ca/287a8e, Path: E:

ca7287a8e, Path: E:|
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Fur die Dokumentation sind Sie eigenverantwortlich. Sie mussen die nachstehenden Daten innerhalb eines Monats
dem Finanzamt melden.

Unter der Internetadresse des Bundesfinanzministeruim
(https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/Steuern/FAQ-Ausfuellanleitung. pdf)steht Ihnen
ein Ausfullhilfe zu Verfigung zur Anmeldung beim Finanzamt zur Verfligung.

Folgende Informationen sind dafiir wichtig:

e Seriennummer der TSE: Diese erscheint automatisch nach der Installation in TOURIST unter "Extras/TSE" im
Fenster der TSE .

e BSI-ZertifikatlD: Diese Nummer steht auf dem Zertifikat welches Sie auf unserer Webseite (https://touristpro.de/)
unter Swissbit TSE Zertifikat des BSI finden.

¢ Inbetriebnahme Aktivierung: Datum wann Sie die TSE zum ersten Mal in Betrieb genommen haben.

o Art der TSE: bei uns ist dies immer ein USB- Stick.

Des Weiteren:

Software des eAs=TOURIST

Softwareversion des eAs= aktuelle TOURIST Version auf Ihrem PC

Seriennummer: ebenfalls die Versionsnummer

Hersteller: Tourist Pro GmbH

Modell: TOURIST mit Versionsnummer

Da es regional unterschiedlich ist wie die TSE anzumelden ist, fragen Sie bitte bei Ihrem zustdndigem Finanzamt
und/oder Ihrem Steuerberater nach wie dies zu handhaben ist.

Starten Sie jetzt Tourist.

Wahlen Sie "EXTRAS/TSE". Beim Offnen des Fenster versucht TOURIST die Konfiguration vom PartnerTech LAN-
TSE-Server automatisch auszulesen, alle Felder auf der linken Seite sollten nun automatisch beflllt worden sein.
Sollte es Abweichungen geben tragen Sie die korrekten Daten ein, die Sie vorher ermittelt haben. Klicken Sie danach
auf "Dauerhaft aktivieren".

Sollten Sie eine Fehlermeldung erhalten, setzen sie sich bitte mit uns in Verbindung.Wenn Sie uns einen Fehler
melden, benoétigen wir immer die Fehlernummer.

% TOURIST - 41.0.320.0 | Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) X

Experimentieren Sie bitte nicht selbst - Sie

Technische Sicherheitseinrichtung (TSE) kénnten dabei die TSE unbrauchbar machen.
Einstellungen | Anzeige & Export

Server IP: Art der TSE: UsB-stick

Port: 0 BSI-Zertifizierungs-ID: [kopieren [0 ]

Token: Zertifikat giiltig bis: [kopieren [T ]

Client ID:

Kassen ID: Seriennummer der TSE:

Dauerhaft aktivieren \/I

Dauerhaft deaktivieren! (%) I

% TOURIST - 41.0.326.0 | Technische Sicherheitseinrichtung (TSE} x

Technische Sicherheitseinrichtung (TSE)
Einstellungen  Anzeige & Export
von: 01.01.2025 ' bis: 31122025 ] [ Anzeigen ” Exportieren '=EO|I
Kassen|D Zihler Startzeit Endzeit T-Nummer ProcessType
Hinweise

Mit unserer Software ist nur der TSE USB Stick der Firma Swissbit kompatibel
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Sie kdnnen mit mit einer TSE max. 5 PCs gleichzeitig benutzen (Angabe des Herstellers). Darlber hinaus ist eine
ausreichende Performance nicht gewahrleistet.

Der PartnerTech LAN-TSE muss sich auf dem Rechner befinden, an dem auch der TSE-Stick angeschlossen ist. Dort
und auch auf den anderen Rechnern auf denen Sie Tourist nutzen, missen Sie die TSE aktivieren in dem Sie diese
Uber "Extras/TSE" "Dauerhaft aktivieren". Da die Daten von der Datenbank iubernommen wurden, brauchen Sie
diese nicht mehr eingeben.

Fehler, die auftreten konnen.

Es ist moglich, dass die TSE nicht sofort reagiert, weil ein Selbsttest durchgefuhrt werden muss. Dann reagiert lhr
Programm fir ca. 30 Sekunden nicht mehr. Meistens tritt der Fehler auf, wenn die TSE langer nicht benutzt wurde
und das Programm geoffnet bleibt. Der Selbsttest wird automatisch im Hintergrund gestartet. Es kommt keine
Fehlermeldung und man kann nach dem Selbsttest weiterarbeiten.

Nach einem Neustart des Computers/Servers kann es bis zu 10 Sekunden dauern, bis die TSE angesprochen
werden kann. Wenn Sie Tourist zu schnell starten, kann es passieren, dass Sie eine Fehlermeldung bekommen.
Beenden Sie Tourist und starten Sie das Programm nach 10 Sekunden neu.

Weitere Hinweise und Empfehlungen

Sorgen Sie bitte dafur, dass Sie nachweisen kdnnen, dass Sie sich um eine Anmeldung bemuht haben. Der
Hersteller der TSE ist die Firma "SwissBit". Eine Seriennummer befindet auf dem Fenster, in das Sie auch die Daten
fur die TSE eingetragen haben.

e Die TSE muss regelmaBig initialisiert werden. Der einfachste Weg ist, das Programm Tourist abends zu beenden.
Beim Programmestart am nachsten Morgen wird die TSE automatisch geprift und gegebenenfalls automatisch
initialisiert.

e Wenn Sie morgens den PC neu starten, wird auch der PartnerTech-LAN-TSE-Server gestartet.- das dauert etwas
langer, weil dieses Programm fast als letztes gestartet wird. Wenn Sie Tourist zu schnell starten oder Tourist in
den Autostart gelegt haben, kann es passieren, das der PartnerTech-LAN-TSE noch nicht bereit ist. Dies erzeugt
beim Programmstart von Tourist eine Fehlermeldung. Beenden Sie Tourist und starten Sie Tourist nochmals.
Das sollte dann ohne Fehlermeldung erfolgen.

¢ Beijedem Vorgang wird zuerst von der TSE eine Transaktionsnummer vergeben. Diese wird intern gespeichert und
wird fur denselben Vorgang gespeichert, bis der Vorgang abgeschlossen ist.

e Beim Start der Aktion kann es vorkommen, dass keine Transaktionsnummer ausgegeben werden kann, weil die
TSE noch nicht bereit ist. Sie erhalten eine Fehlermeldung, die dann flr den ganzen weiteren Vorgang weitere
Fehlermeldungen auslost, da keine Transaktionsnummer existiert. Am Ende wird auch kein QR Code gedruckt.
Wir versuchen dies zu verhindern, in dem wir die Bereitschaft der TSE vor jedem Vorgang prifen. Dies vermindert
naturlich die Bearbeitungsgeschwindigkeit im Programm und kann sogar zu Aussetzern von ca. 15 Sekunden
fuhren, wenn die TSE wieder einmal initialisiert werden muss. Dies sollte automatisch geschehen und keine
Fehlermeldung erzeugen.

Die TSE verwaltet max. 500 offene Transaktionen.
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8.10 RKSV (Osterreich)

Die RKSV ist eine Sicherheitsverordnung fiir Registrierkassen in Osterreich und ist zwingend vorgeschrieben.

Vorbereitung:

Sie bendtigen ein Kartenlesegerat oder einen speziellen USB Stick, des weiteren benodtigen Sie das Programm
"a.sign Client" , um die RKSV auf ihrem Rechner verwenden zu kénnen.

Hierflir wenden Sie sich bitte an die Firma A-Trust. Dort erhalten Sie auch Informationen flir die Installation und die
Registrierung beim Finanzamt.

A-Trust GmbH

LandstraBer HauptstraBe 1b, E02
1030 Wien

Tel: +43 (1) 713 21 51-0

Fax: +43 (1) 713 21 51-350
E-Mail: office@a-trust.at

Installieren Sie auf lnrem PC das Programm "a.sign Client". Danach installieren Sie die aktuelle Version von
Tourist. In dieser Version muss die Schnittstelle bereits freigeschaltet sein. Sollte der Menipunkt nicht sichtbar
sein, ist die Schnittstelle fiir Sie nicht freigegeben worden oder das Update wurde nicht korrekt installiert.

RKSV und Tourist:
Starten Sie Tourist. Der Programmstart wird jetzt immer etwas langer dauern, da auch die Schnittstelle im
Hintergrund aktiviert werden muss.

Wahlen Sie den Programmteil "EXTRAS/RKSV". Klicken Sie auf den Button "Startbeleg". Dadurch wird ein Startbeleg
erstellt, den Sie ausdrucken und archivieren mussen. AuBerdem mussen Sie den Startbeleg beim Finanzamt online
prifen lassen. Wie Sie dies machen mussen, erfahren Sie von lhrem Finanzamt.

FUhren Sie keine Buchungen durch, bevor der Startbeleg vom Finanzamt akzeptiert wurde.

Danach arbeitet das Programm automatisch im Hintergrund. Am Anfang prufen Sie bitte, ob die Buchungen korrekt
in das "Datenerfassungsprotokoll" eingetragen werden. AuBerdem sollte auf jedem Beleg ein QR Code gedruckt
werden.

Der Monatsbeleg wird automatisch erstellt und kann auch spater ausgedruckt und archiviert werden. Als
Jahresbeleg dient der letzte Monatsbeleg.

Es ist moglich, dass Sie bei einer Prifung angewiesen werden, einen "0,- Beleg" zu erstellen. Dies konnen Sie
ebenfalls in diesem Programmteil machen.
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8.11 Online Buchen

Verschiedene Buchungsschnittstellen kdnnen von Tourist importiert werden. Folgende werden unterstitzt:

# Tourist online & Resavio
& camping.info = Tomas
& Camp Nerd

Die Schnittstelle zu Tourist RS unterstiitzen wir nicht mehr. Sollten Sie es noch nutzen, melden Sie sich bitte bei
uns. Wir kdnnen lhnen alternative Schnittstellen anbieten.

Alle Synchronisationsaufgaben werden nur ausgefiihrt wenn Sie auf dem jeweiligen Gerat die Option "Auf diesem
Gerat abrufen" aktiviert haben!

Uber die jeweilige Plattform:
Geben Sie die API-Zugangsdaten (Benutzer und Passwort) die Sie erhalten haben ein. Dies ist nur einmalig notig.
Aktivieren "Auf diesem Gerat abrufen" und schlieBen das Fenster.

Uber die E-Mail - Schnittstelle: nur Tourist Online Classic

Dort tragen Sie die IMAP Server Adresse, lhre (von lhnen selbst eingerichtete) E-Mailadresse, den Benutzer und ein
von Ihnen selbst vergebenes Passwort ein. Dies ist nur einmalig notig. Aktivieren "Auf diesem Gerat abrufen” und
schlieBen das Fenster.

Der Abruf erfolgt automatisch beim:

Login in Tourist, Aufruf und SchlieBen von Gaste/Touristen oder Gaste/Saisoncamper oder Uber
Verwaltung/Reservierungen.

Wenn lhnen neue Buchungen beim Verlassen dieser Programmteile gemeldet werden, erhalten Sie eventuell eine
Meldung, dass kein entsprechender Platz fiir die Buchung zur Verfiigung steht. Uberpriifen Sie dann lhre
Reservierungen.

Automatischer Abgleich der Buchungen
Neue Buchungen oder Anderungen einer Buchung werden immer zeitnah an die genutzte Plattform gemeldet.

Eine komplette Meldung aller Verfiigbarkeiten erfolgt beim:
SchlieBen von Extras/je nach Plattform (z.B. CampNerd, Tourist Online) oder Stammdaten/Platze, Beenden von
Tourist.

Eine Meldung der gednderten Verfiigbarkeiten erfolgt beim:
SchlieBen von Géste/Touristen oder Géste/Saisoncamper, SchlieBen des Zeitplaner (wenn Sie die Anderungen

gespeichert haben).

Abruf der Buchungen

Internet e Im Programmteil "Verwaltung/Reservierungen" kdnnen Sie Uiber "Download" die
Buchungen von allen Online Plattformen abrufen.

e Eswerden immer nur die aktuellen Buchungen abgerufen. Bereits abgerufene
Buchungen kénnen kein zweites Mal abgerufen werden, sie sind dann als "abgerufen"
markiert.

e Ebenfalls werden die Verfligbarkeiten der Kategorien entsprechend automatisch angepasst.

e Beim Abruf wird gepruft, ob die Adresse schon in der Datenbank existiert. Dabei wird zuerst eine
ibereinstimmende Email Adresse gesucht und - wenn dies keinen Erfolg hat - eine Ubereinstimmung mit
"Vorname", "Nachname", "Postleitzahl" und den ersten 5 Buchstaben der "StraBe" gesucht. Wenn eine
Ubereinstimmung gefunden wird, werden bei der Adresse einige Daten aus der Online Buchung genommen und
die Adresse wird entsprechend gedndert.

Download lil

Sollte es keinen Platz geben, der fiir die gesamte Aufenthaltsdauer belegt werden kann, wird in Tourist
kein Platz zugeordnet. Die Zuordnung in Tourist muss dann manuell erfolgen.
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Hinweis

Die Schnittstelle zu "CampNerd" ist fiir Sie noch nicht
freigeschaltet.

Sie mact weitere Infor

oder die Sc

bestellen?

Schreiben Sie uns eine E-Mail oder rufen Sie uns an.

Kontakt Sollten Sie dieses Fenster sehen, wurde die Schnittstelle

TOURIST Pro GmbH
Boddenstrasse 4F
18586 Ostseebad Monchgut

Vertretungsberechtigte
Geschaftsfohrer:

fur Sie noch nicht freigeschaltet. Dies gilt fur die
jeweilige Schnittstelle .
Wenn Sie eine Freischaltung flr eine der Schnittstellen

stefan Burkhardt. Edgar Dombrowski || haben mochten, setzen sie sich bitte mit uns in

HRB Stralsund- 21826
UStID: DE349446980

Telefon: 038308-25950

IE-MaiI hreil

=

lieB x

8.11.1 Tourist Online

Verbindung.Die Freischaltung ist kostenpflichtig.

Mit dem Tourist Online Konfigurator haben Sie die Moglichkeit, die Unterkunftskategorien als Vorlagen fur die
Angebote zur Online-Buchung einzurichten. Erstellen und bearbeiten Sie lhre Online-Angebote, indem Sie die
jeweils gewunschten Unterkunftskategorien und Artikel aus Ihren Tourist-Stammdaten auswahlen. Diese stellen Sie
uber lhre eigene Webseite online. Dort kdnnen sich |hre Kunden dann das fur sie passende Angebot raus suchen

und bei Ihnen buchen.

Dieser muss von unserer Webseite herunter geladen werden. Wenn sie das Online buchen nutzen méchten
empfehlen wir das Sie zuerst einen Testmandanten von uns anlegen lassen, dort kdnnen Sie sich dann mit dem
Konfigurator vertraut machen. Nach einer Testphase wiirden Sie dann mit Hilfe einem unserer Mitarbeiter in den
Live Betrieb gehen. Die genaue Beschreibung des Konfigurators und seiner Handhabung finden Sie im Konfigurator

Handbuch.

% TouristOnline-Kenfigurator 1.0.177

TouristOnline-Konfigurator

Hauptmeni

Mandaten-Wahl

Updateprufung =4
und Handbuch IC-T

100
NAS Bearbeiten
ra Zuriick zur Dupl:

Laschen

Kategorien
dberprifen

d

zieren |_D

O]

©)

Ausgewshlter Mandant: | JTERETHEEERENEY  Online-Angebot  Textvorlagen  E-Mail-Einstellungen  Allgemeines

* anzahl * Angebote mit *

Ui Ty o e Objekte dieser Kategorie

haben Sie zwei Méglichkeiten die Buchungsdaten abzurufen.

» uber die Plattform:

% TOURIST - 41.0.407.0 | Tourist Online dev 1.6 full

TouristOnline
Api (Iass\cl Nur Synchronisation (Button D
LS Datumsfixierung aufheben
Api-Passwort:

[Erreichbarkeit und API-Daten priifen fl'l

’VDIIsténdige Belegungsdaten senden > I

Auf diesem Gerat synchronisieren

Preisfixierung aufheben *1

Internetverbindung priifen vor Synchronisation *2

*1 Dies hat keine Auswirkungen auf Inklusivartikel

*2 Gilt nicht fiir TouristOnline Classic

Speichern

@ ] I Abbrechen ®I

Die folgenden
Fenster finden Sie
dann unter
Extras/Tourist
Online. Sie sind
die Verbindung
zwischen Tourist
und Tourist
Online
Konfigurator ,da
beide auf die
selbe Datenbank
zugreifen. Bei
Tourist Online
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IErreichbarkeit und API-Daten priifen 47,] Sie prifen die Erreichbarkeit des Tourist Online-Servers und ob die API-Daten

korrekt sind.Sollte dies nicht der Fall sein, wird eine Fehlermeldung angezeigt.
l“,"sﬁ“dige Belegungsdaten senden > I Die Belegungsdaten werden zwischen Tourist und Tourist Online
synchronisiert.

Unter Stammdaten/Platze im Register Online Buchung werden Ihnen die Kategorien angezeigt, die diesen Platz
verwenden. Uber diese Schnittstelle bekommen sie alle Buchungen die (iber ihre Buchungsstrecke.

Auf der rechten Seite haben Sie verschiedene Einstellungsmoglichkeiten:
e Auf diesem Gerat synchronisieren
Diese Einstellung muss auf jedem "Arbeitsplatz" an dem Sie Tourist nutzen eingestellt sein.
e Nur manuelle Synchronisation (Button Download)
Die Synchronisation geschieht nur dann wenn Sie den Download Button unter Verwaltung/Reservierungen
anklicken
e Datums- und Preisfixierung
Datum fixieren/aufheben
e Funktion: Sperrt den ursprunglich geplanten Nutzungszeitraum eines Artikels.
e Auswirkung: Wird der Aufenthalt verlangert, bleibt der Nutzungszeitraum dieses Artikels unverdndert,
sofern der Schalter deaktiviert ist.
e Empfehlung: StandardmaBig deaktiviert bei Onlinebuchungen; sollte nur bei Bedarf manuell geandert
werden.

Preis fixieren/aufheben
e Funktion: Verhindert eine automatische Neuberechnung des Artikelpreises.
e Auswirkung: Preis bleibt konstant — unabhangig von:
0 Saisonzeitwechseln
0 Tarifanderungen
0 Anpassung des Buchungszeitraums
e Erweiterung: Der Text der Rechnungszeile kann manuell angepasst werden. Diese Anderung betrifft nur
diese spezifische Buchung/Rechnung.
e Empfehlung: Besonders relevant bei pauschal gebuchten Online-Angeboten oder bei Zusatzartikeln mit
festem Preis.
Sie haben die Moglichkeit das Datum und den Preis aus der Buchung zu fixieren (Roter Punkt,
Standardeinstellung) oder die Fixierung aufzuheben (Griner Punkt).
¢ Internetverbindung priifen vor Synchronisation
Es wird die Internetverbindung gepruft ob ein reibungsloser Download der Buchungsdaten erfolgen kann.(Gilt nicht
fur Tourist Classic)

> tber die Email-Schnittstelle (nur Tourist Online Classic):

~ TOURIST - 41.0.407.0 | Tourist Online dev 1.6 full o Verbi“dung Prfjfe“ Hlel’ erd der

TouristOnline Zugriff auf
P e oynchramsation (Outtan 0 den hinterlegten IMAP-Server fur die
IMAP Server: Email-Schnittstelle geprift. Sollten

Datumsfixierung aufheben

Email Adresse:

Benutzer:

Passwort:

Port: 0 Verbindungssicherheit: Ohne

Verbindung priifen

Auf diesem Gerat synchronisieren

Preisfixierung aufheben *1

Internetverbindung priifen vor Synchronisation *2

*1 Dies hat keine Auswirkungen auf Inklusivartikel

*2 Gilt nicht fiir TouristOnline Classic

’ Speichern

@ ] I Abbrechen @I

Kategorie (1-10) zuordnen.

diese Daten nicht stimmen, erscheint
eine Fehlermeldung.

Uber diese Schnittstelle bekommen sie
alle Buchungen die per Mail bei Ihnen
gebucht werden. Fur diese
Schnittstelle missen Sie unter
Stammdaten/Platze in dem Register
Online Buchung dem Platz eine
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8.11.2 camping.info

Allgemein

Dies ist eine Buchungsschnittstelle, die Daten von einem Buchungsportal oder lhrer Homepage nach Tourist
Ubertragt

Die Schnittstelle muss von uns individuell freigeschaltet werden und ist kostenpflichtig (Preis auf Anfrage). lhre
individuellen Zugangsdaten erfragen Sie bitte bei "camping.info". Diese teilen Sie uns dann bitte mit, damit wir
Ihnen die Schnittstelle freischalten kdnnen. Achtung - die Zugangsdaten fur die Schnittstelle (API-Zugriff) sind nicht
identisch mit Ihren Zugangsdaten zu dem Buchungsportal von camping.info.

Bitte beachten Sie das die Konfigurationsdaten (Preise etc.) zwischen camping.info und Tourist nicht
automatisch abgeglichen werden kénnen.

Vorbereitungen
Damit die Ubertragung der Daten fehlerfrei verlauft, missen Sie in Tourist einige Vorbereitungen treffen.

Stammdaten/Allgemein/Saisonzeiten

Die Saisonzeiten, die Sie in den Stammdaten von Tourist eingetragen haben, miissen mit den Saisonzeiten bei
"camping.info" Ubereinstimmen. Bei camping.info mussen Sie im Gegensatz zu Tourist auch die Hauptsaison als
Saisonzeit eintragen. Tourist berechnet die Preise nach den Saisonzeiten, die in Tourist eingetragen sind.

Stammdaten/Plitze

Tragen Sie bei "camping.info" alle Kategorien ein, die Sie vermieten wollen. Danach ordnen Sie im Programmteil
"Stammdaten/Platze" allen Platzen, die Sie Online vermieten wollen, die Kategorie zu. Es stehen nur die Kategorien
zur Verfiigung, die Sie vorher bei "camping.info" angelegt haben. Sollten Sie dort Anderungen vornehmen oder
Kategorien loschen, missen Sie dies nachtraglich in Tourist auch andern. AuBerdem mussen Sie bei
"camping.info" hinterlegen, wie viele Platze einer Kategorie Sie freigeben mochten. In Tourist missen Sie dann die
gleiche Anzahl Platze freigeben.

Stammdaten - Platze .
04 Platz | Umsatz Historie Online Buchung | SCIA ‘

Jahr fiir Statistik 2025 3 | Kategorie bei Camping.Info nicht buchbar -

Kategorie bei TouristOnline (classic) nicht buchbar -

Stammdaten/Artikel

Alle Platze und Leistungen, die Sie in "camping.info" eingetragen haben, missen auch in Tourist eingetragen sein.

Dabei mussen Sie folgendes beachten:

& Bei jedem Artikel gibt es im Online Bereich von camping.info eine Artikelnummer. Diese muss in
Stammadaten/Artikel in der Bestellnummer eingetragen werden.

& Sie missen auch die Kategorien (Platze) als Artikel eintragen.

& beachten Sie, dass auch die Berechnungsart und die Saisonpreise Ubereinstimmen mussen.

Stammdaten/Konten
Kontrollieren Sie, ob Sie in Stammdaten/Konten/Sonderkonten ein Konto bei "Anzahlungen Reservierungen"
eingetragen haben. Nur so kdnnen die Zahlungen/Anzahlungen in Tourist auch korrekt verbucht werden.

Abruf der Buchungen
Im Programmteil "Verwaltung/Reservierungen" konnen Sie Uber "Download" die Buchungen von "camping.info"
abrufen.

Es werden immer nur die aktuellen Buchungen abgerufen. Bereits abgerufene Buchungen kénnen kein zweites Mal
abgerufen werden, sie sind dann bei camping.info als "abgerufen" markiert. Im Notfall mussen Sie direkt auf der
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Internetseite von "camping.info" nachsehen. Die abgerufenen Buchungen werden dann in der Tabelle angezeigt und
sollten gepruft werden.Sollten Sie die Daten noch brauchen kénnen Sie sie nur per Hand abschreiben.

Ebenfalls werden die Verfugbarkeiten der Kategorien entsprechend automatisch angepasst.

Beim Abruf wird gepruft, ob die Adresse schon in der Datenbank existiert. Dabei wird zuerst eine Ubereinstimmende
Email Adresse gesucht und - wenn dies keinen Erfolg hat - eine Ubereinstimmung mit "Vorname", "Nachname",
"Postleitzahl" und den ersten 5 Buchstaben der "StraBe" gesucht. Wenn eine Ubereinstimmung gefunden wird,
werden bei der Adresse einige Daten aus der Online Buchung genommen und die Adresse wird entsprechend
geandert.

Da "camping.info" nur Kategorien und keine einzelnen Platze verwaltet, kann es sein dass der Gast wahrend seines
Aufenthaltes umziehen muss. Wir empfehlen nicht alle Platze in die Online Buchung zu nehmen um so etwas zu
vermeiden.

Sollte es keinen Platz geben, der fiir die gesamte Aufenthaltsdauer belegt werden kann, wird in Tourist
kein Platz zugeordnet. Die Zuordnung in Tourist muss dann manuell erfolgen.

Hinweise

Datensynchronisation und Priifung:

Im Programmteil "Extras/camping.info werden die Daten in Tourist mit den Daten in "camping.info" Uberpruft. Die
Anzahl der in "camping.info" gemeldeten Platze/Kategorie mussen mit den Platzen in Tourist Ubereinstimmen.
AuBerdem wird gepruft, ob alle Platze/Artikel in Tourist korrekt angelegt sind. Die Schnittstelle funktioniert auch,
wenn nicht alle Daten korrekt sind - allerdings wird diese dann unter Umstanden nicht korrekt ausgefihrt.

& TOURST- 4103700} Gnline Buchingen - campingnfo *| Dies ist die einzige Moglichkeit, Ihre Daten zu
camping.info prufen. Da diese Daten nicht von Tourist nach
APHDaten Sychmoniaton und Prifung "camping.info" gesendet werden kdnnen,
n 9 Kategorie Zeltplatz klein .. P . . "
oI t: 3 info g mtl: ' i, mussen alle Daten zuerst in "camping.info
w_amaws o P o gaelds , : N
- Tagpis sonetde ! angelegt werden.Sie sollten die Daten priifen
Testen X | cCanping info verfiighar : : -

e e P und diese eventuell in Tourist anpassen.

Tourist belegt 0

Kategorie Zeltplatz grof

canping . info geneldet 10

Tourist gemsldet: 0

canping . info verfiighar 10

Tourist verfigbar 0

Tourist belegt 0

Kategorie Vohnwagen-Stellplatz

canping . info geneldet 25

Tourist gemsldet: 0

Speichern m I [ Abbrechen @l
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8.11.3 CampNerd Changer

Allgemein

Dies ist eine Buchungsschnittstelle, die Daten von einem Buchungsportal oder lhrer Homepage an Tourist
Ubertragt.Fur Informationen und Fragen wenden Sie sich bitte an https://www.campnerd.camp/.

Die Schnittstelle muss von uns individuell freigeschaltet werden und ist kostenpflichtig (Preis auf Anfrage). lhre
Zugangsdaten erfragen Sie bitte bei "CampNerd".

Achtung - die Zugangsdaten fir die Schnittstelle (API-Zugriff) sind nicht identisch mit Ihren Zugangsdaten zu dem
Portal von CampNerd.

Bitte beachten Sie das die Konfigurationsdaten (Preise etc.) zwischen CampNerd und Tourist derzeit nicht
automatisch abgeglichen werden kénnen.

Vorbereitungen

Damit die Ubertragung der Daten fehlerfrei verlduft, missen Sie in Tourist einige Vorbereitungen treffen:

& Stammadaten/Allgemein/Saisonzeiten

Die Saisonzeiten, die Sie in den Stammdaten von Tourist eingetragen haben, mussen mit den Saisonzeiten bei
"CampNerd" Ubereinstimmen.

Bei CampNerd mussen Sie im Gegensatz zu Tourist auch die Hauptsaison als Saisonzeit eintragen. Tourist
berechnet die Preise nach den Saisonzeiten, die in Tourist eingetragen sind.

& Stammadaten/Platze

Tragen Sie bei "CampNerd" alle Kategorien ein, die Sie vermieten wollen. Danach ordnen Sie im Programmteil
"Stammdaten/Platze" allen Platzen, die Sie Online vermieten wollen, die Kategorie zu. Es stehen nur die Kategorien
zur Verfliigung, die Sie vorher bei "CampNerd" angelegt haben. Sollten Sie dort Anderungen vornehmen oder
Kategorien l6schen, mussen Sie dies nachtraglich in Tourist auch andern.

AuBerdem mussen Sie bei "CampNerd" hinterlegen, wie viele Platze einer Kategorie Sie freigeben mochten. In
Tourist mussen Sie dann die gleiche Anzahl Platze freigeben.

& Stammadaten/Artikel

Alle Platze und Leistungen, die Sie in "CampNerd" eingetragen haben, mussen auch in Tourist eingetragen sein.

Dabei mussen Sie folgendes beachten:

» Beijedem Artikel gibt es im Online Bereich von CampNerd eine Artikelnummer. Diese muss in
Stammdaten/Artikel in der Bestellnummer eingetragen werden.

» Sie mlissen auch die Kategorien (Platze) als Artikel eintragen.

» Beachten Sie, dass auch die Berechnungsart und die Saisonpreise Gibereinstimmen missen.

# Stammdaten/Konten
Kontrollieren Sie, ob Sie in Stammdaten/Konten/Sonderkonten ein Konto bei "Anzahlungen Reservierungen"
eingetragen haben. Nur so konnen die Zahlungen/Anzahlungen in Tourist auch korrekt verbucht werden.

Abruf der Buchungen

Alle Synchronisationsaufgaben werden nur ausgefihrt wenn Sie auf dem jeweiligen Gerat die Option "Auf diesem
Gerat abrufen" aktiviert haben!

In "Verwaltung/Reservierungen" konnen Sie diese manuell

CampNerd Changer
iiber Button "Download" von "CampNerd" abrufen.

API-Daten ‘ Synchronisation und Prafung

Api-Benutzer:

Es werden immer nur die aktuellen Buchungen abgerufen. Bereits
T abgerufene Buchungen kdnnen kein zweites Mal abgerufen

Aot diosom Gorat sbrufen ‘ werden, sie sind dann bei CampNerd als "abgerufen" markiert. Im
Notfall mussen Sie direkt auf der Internetseite von "CampNerd"
nachsehen. Die abgerufenen Buchungen werden dann in der
Tabelle angezeigt und sollten geprift werden.
Sollten Sie die Daten noch brauchen kdonnen Sie sie nur per Hand
abschreiben. Ebenfalls werden die Verfugbarkeiten der Kategorien

Api-Passwort:

Nur manuelle Synchronisation (Button Download)
Datum wird beim Import fixiert

Preise werden beim Import fixiert

entsprechend automatisch angepasst.
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Beim Abruf wird gepruft, ob die Adresse schon in der Datenbank existiert. Dabei wird zuerst eine Ubereinstimmende
Email Adresse gesucht und - wenn dies keinen Erfolg hat - eine Ubereinstimmung mit "Vorname", "Nachname",
"Postleitzahl" und den ersten 5 Buchstaben der "StraBe" gesucht. Wenn eine Ubereinstimmung gefunden wird,
werden bei der Adresse einige Daten aus der Online Buchung genommen und die Adresse wird entsprechend

gedndert.

Da "CampNerd" nur Kategorien und keine einzelnen Platze verwaltet, kann es sein dass der Gast wahrend seines
Aufenthaltes umziehen muss. Wir empfehlen nicht alle Platze in die Online Buchung zu nehmen um so etwas zu
vermeiden. Sollte es keinen Platz geben, der fur die gesamte Aufenthaltsdauer belegt werden kann, wird in Tourist
kein Platz zugeordnet. Die Zuordnung in Tourist muss dann manuell erfolgen.

Hinweise
Datensynchronisation und Priifung:

© TOURIST - 103700 Camphierd - Changer Die Schnittstelle funktioniert auch, wenn nicht alle Daten korrekt sind
CampNerd Changer - allerdings wird diese dann unter Umstanden nicht korrekt
APHDsten Symehronisaion und Prifung ausgefuhrt. Es ist die einzige Moglichkeit, lhre Konfiguration zu
An 214032028 & g:;;%;%;:gemﬁd?%e“ B 8 'fé priifen. Da diese derzeit nicht von Tourist nach "CampNerd"
Ab 24032025 ) puppa oo . P "
T x| — B gesendet werden kann, missen alle Daten zuerst in "CampNerd
Testen
Dio0s angelegt werden. Sie sollten die Daten priifen und in Tourist
Tompier vastignes 4 anpassen.
BM0O03
EBHM0OO4
BHOOS
EBMO0R
BW0OS
Tourist belsgt ]
Kategorie Zelt bis 1Z2 m
CanpFerd gensldst 593
Tourist geme=ldst 2
Z0009
Zoo1o
CampNerd verfiigbar 999
Tourist verfigbar 2
Zooog
Z0010
Speichern @][ Abbrechen ®]

8.12 iiQcheck

Mit dem iiQcheck kénnen Sie Uber Tourist eine Kundenbefragung/Kundenbewertung ihres Campingplatzes
durchfuhren lassen. Diese Schnittstelle muss von uns fir Sie kostenpflichtig freigeschaltet werden.

«»In "Api- Token" geben Sie bitte den Api-Token ein der
ichheck SchlieBen  [3) ] Ihnen von iiQcheck zugeteilt wurde.
+»» Mit "Ubermittlung an iiQcheck aktivieren" schalten sie
die Schnittstelle ein
+»+ Sie haben verschiedene Moglichkeiten der
Dbermittiung an iiQcheck aktivieren Ubermitt[ung:
a) Bei jedem Gast wird einzeln nachgefragt ob sie den
Datensatz an iiQcheck senden durfen.Es wird trotzdem
Zustimmung als immer gegeben setzen (Opt-Out) der Datensatz Ubermittelt.Der Benutzer wird nur uber
die Ubermittlung oder den Fehlerfall benachrichtigt.
b) Es wird davon ausgegangen das ihre AGB" s so formuliert wurden, das sich der Gast sich mit der
anschlieBenden Befragung einverstanden erklart.

Api-Token: |

Einzeln nachfragen ob der Datensatz gesendet werden soll
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9 Hardware

Inhaltsverzeichnis:

[dTranspondertechnik
[JKassenschublade
JBondrucker
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9.1 Transpondertechnik

e 9.1.01 Rezeptionsmodul Hitag 1
e 9.1.02 Rezeptionsmodul Promag
e 9.1.03 Wasserentnahmestelle mit Transpondertechnik

9.1.01 Rezeptionsmodul Hitag 1

Dieses Modul ist fur den Einsatz an der Rezeption gedacht und wird an den Computer angeschlossen damit Sie
Transponder auslesen und beschreiben kdnnen. Das Modul erkennt den Transponder, wenn dieser auf das Gerat
gelegt wird. Das Modul hat kein Display, da alle Daten am Bildschirm des Computers angezeigt werden.

Wenn der Gast anreist, werden seine Daten am Computer erfasst. Legen Sie die Transponder danach auf das
Modul. Dieser wird dann mit den entsprechenden Daten beschrieben. Jeder Transponder besitzt eine eindeutige
Identifikationsnummer. Es wird das Abreisedatum und die Abreisezeit auf dem Transponder vermerkt. Damit wird
dieser automatisch nach Ablauf der Zeit ungultig. Da der Transponder wieder neu beschrieben werden kann, kann
er weiter benutzt werden. Sie konnen jedem Gast mehrere Transponder geben (z.B. wenn Sie die
Transpondermodule fur die Duschen einsetzen). Die Transponder werden nach Ihren Vorgaben oder nach den
Wiinschen des Gastes mit Einheiten zum Duschen aufgeladen, die bei Abreise abgerechnet werden. Die Eingabe
eines Pfandbetrages fur den Transponder ist ebenfalls mdglich. Alle Daten konnen jederzeit gedndert werden
(Verlangerung der Aufenthaltszeit, Aufbuchen von Duscheinheiten usw.).

Rezeptionsmodul bei Tourist anmelden

Starten Sie Tourist und rufen Sie den Programmteil Stammdaten/Allgemein auf. Im Register "Hardware/Grafik"
kénnen Sie das Rezeptionsmodul einschalten. Es wird automatisch der richtige COM - Port gesucht und eingestellt.
SchlieBen Sie den Programmteil und legen Sie einen Transponder auf das Rezeptionsmodul. Es sollte sich ein
Fenster 6ffnen. SchlieBen Sie das Fenster wieder. Das Rezeptionsmodul ist nun einsatzbereit.

 Tensponder Mégliche Fehler
Transponder e das Rezeptionsmodul ist nicht
| 4248681669 Il Tester, Wilhelm | angeschlossen.

e das Rezeptionsmodul ist bei Tourist
Aufbuchen ‘

nicht angemeldet/angeschaltet.
e der Treiber ist nicht installiert oder muss

Zutritt ‘ \ Abrechnung ‘
von [02082024°

bis [ 17.08.2024 [12:00 Betrag 0.00 Autgebucht [0.00) E] o
; O masterkarte (5 Plend o el N 10.00 aktualisiert werden.
0 anschlieBend asterkarte perre e ]W Grmtis = - -
Rechnung aufrufen Guppe1 [ 0 som [ 0m e derTra nsponder ist defekt - nehmen Sie
[ Quittung ausdrucken Guppe2 [ 0 Summe: [ 1000

g e o [awnis ] lml einen andererll Tra nspon<':ier.
Guupped [ 0 [ ] lm e das Rezeptionsmodul ist defekt.

. ™ .
Schvarken | 5 [ ] e dervon Windows™ zugewiesene COM-

Portist > 9. Tourist erkennt nur COM 1 -

Zahler nicht aktiv COM 9. Sie mussen dann den COM-Portim

Zaerchronk [0 % "Geratemanager" von Windows™ umstellen.
- IR S Danach sollten Sie den Computer neu

Preis fkwh | 0,00 B BT starten.

Impulse 0

Hinweise:

= legen Sie den Transponder auf das Modul und bewegen Sie ihn nicht mehr. Der Transponder wird zuerst
ausgelesen, bevor sich das Fenster 6ffnet. Dies kann einen Moment dauern. Zu starke Bewegungen stdren oder
verhindern das Auslesen des Transponders.

= wenn sich das Fenster nicht 6ffnet, den Transponder entfernen und nochmals auf das Modul auflegen. Das Modul
reagiert nur, wenn ein Transponder neu aufgelegt wird.

9.1.02 Rezeptionsmodul Promag

Dieses Modulist flr den Einsatz an der Rezeption gedacht und wird an den Computer angeschlossen. Das Modul
liest Transponder vom Typ EM4102 und ahnliche Typen. Dies kann keine Transponder beschreiben, sondern nur
auslesen.
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Beachten Sie, dass das Modul in Tourist in Stammdaten/Allgemein/Hardware/Grafik angemeldet sein muss. Sollte
das Modul dort nicht erkannt werden, kontrollieren Sie im Geratemanager von Windows™, ob dort das Gerat erkannt
wurde und ob der zugewiesene COM - Port nicht groBer als 9 ist. Bei Problemen kontaktieren Sie uns bitte zeitnah.

9.1.03 Wasserentnahmestelle mit Transpondertechnik

Sie kdnnen eine Wasserentnahmestelle mit einem Transpondermodul ausstatten. Wir bieten lhnen fertig
konfigurierte Entnahmestellen:

e Standsaule aus Aluminium mit einem Wasserhahn.

e Magnetventil

o Netzteil24V

e Transpondermodul

Anschlussfertig: Wasser 1/2 Zoll - Strom 220V

Berechnung
Die Entnahme von 10 Liter Wasser dauert ca. 20 Sekunden
Das Modul kénnen Sie Uber einen Programmier Key so einstellen:

<> Relaiszeit 1 Sekunde <> Relaiszeit 2 Sekunde

< Abbuchungsbetrag 0,01 Euro < Abbuchungsbetrag 0,01 Euro

<-Summer < ein <-Summer ein

Dies ergibt fur 1 m® Wasser einen Preis von 20 Euro. Dies ergibt fur 1 m® Wasser einen Preis von 10 Euro.

9.2 Kassenschublade

Tourist unterstitzt den Einsatz von Kassenschubladen. Es wird nur eine Schublade wird von Tourist unterstitzt.
Vergessen Sie nicht, die Kassenschublade in Tourist in Stammdaten/Allgemein anzumelden.

e Anschluss an einen Bondrucker

Sie kénnen die Kassenschublade an einen Bondrucker anschlieBen. Nach dem Ausdruck des Bons wird die
Kassenschublade automatisch gedffnet. Wenn Sie den Bondrucker in einer Netzwerkumgebung betreiben, kdnnen
Sie die Kassenschublade im gesamten Netzwerk ansteuern.

e Anschluss an einen PC

Sie kénnen die Kassenschublade an einen USB Anschluss mit Hilfe eines Adapters anschlieBen. Die
Kassenschublade kann in diesem Fall nur an dem jeweiligen PC betrieben werden. Ein Einsatz im Netzwerk ist nicht
maoglich.

9.3 Bondrucker

Tourist unterstitzt verschiedene Epson-kompatible Bondrucker. Es werden auch altere Bondrucker unterstitzt,

sofern diese einen mit der aktuellen Windows™-Version kompatiblen Treiber haben.

# Vollstandig unterstiitzte Bondrucker: EPSON TM-m30 und TM-m30Il.

» Diese sowie auch alle anderen missen mit ihrem genauen Namen bei Windows™ angemeldet sein. Wenn
Tourist den Drucker nicht findet, Uberprtfen Sie bitte die Schreibweise des Druckernamens im System.

» Bondrucker drucken keine Kopfzeilen aus. Benutzen Sie bitte fiir alle Texte auf Bondruckern nur die FuBzeilen
(siehe Stammdaten/Texte).

» In Stammdaten/Druckereinstellungen miissen Sie einstellen, fiir welche Formulare Sie den Bondrucker einsetzen
wollen. Die Einstellung erfolgt Uber die Listbox "Formularauswahl".

» In Stammdaten/Druckereinstellungen/Bondrucker stellen Sie welchen Bondrucker Sie nutzen und kénnen dort
auch die Kopfzeile eintragen

Probleme beim Ausdrucken auf den Bondrucker:

+»+ Druckt Ihr Bondrucker in anderen Programmen (z.B. "WORD") ohne Probleme?

+ Konnen Sie in der Systemsteuerung/Drucker einen Testausdruck auf dem Bondrucker machen?
«» Steht in Tourist im Register "Einstellungen" die Anzahl der Ausdrucke auf "0"?

«» Ist der Bondrucker unter Windows™ korrekt angemeldet?

+»Haben Sie den Treiber korrekt installiert?
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10 Zusatzprogramme

Inhaltsverzeichnis:

[JTourist - Service

[JZshler Fernablesung

LJArnold Kennzeichenerkennung
EJHinn Schrankensteuerung
[JZVT-Schnittstelle
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10.1 Tourist - Service

e 10.1.01 Datensicherungen erstellen.
e 10.1.02 Datensicherungen zuruck sichern
e 10.1.03 Die Datenbank prufen

Dieses Programm sollte sich auf dem Server befinden. Es befindet sich nach der Installation im Autostart. Sie
erkennen das Programm an dem Symbol, das sich in der Abbildung links befindet. Die Symbole selbst sind am
rechten unteren Bildschirmrand platziert. Moglicherweise kdnnen Sie nicht alle Symbole auf einmal erkennen. Sie
mussen dann die Anzeige erweitern, indem Sie auf einen kleinen Pfeil klicken, der sich links neben den Symbolen
befindet.

-.. Mit einem Klick der rechten Maustaste oder einen Doppelklick mit der Maus auf das Symbol
offnet sich eine Menu, mit dem Sie das Programm maximieren oder beenden kénnen.

Das Programm hat nichts mit der Datenbank direkt zu tun, sondern ist lediglich ein Programm, mit dem einige
Servicefunktionen fur die Datenbank durchgefuhrt werden kénnen. Nach dem Maximieren erhalten Sie folgendes
Fenster angezeigt.

£ Tourist Service 32-bit - X

*’ Tourfst-seerce Version: 2025.2.14 - 21.03.2025

IP-D ¢ Laufwerk fiir Datensicherung
T T . . ]
Uhrzeit Grafe Datenbank Datensicherung
Uhrzeit: 1] MB  tourist_test?2

Anzahl: 2 L Wiederherstellen

Log-Ordner &ffnen

Erw. Einstellungen

Datenbankcheck

Minimieren

10.1.01 Datensicherungen erstellen.

Einige der wichtigsten Funktionen ist die Erstellung von Datensicherungen. Diese kbnnen manuell oder automatisch

erstellt werden.

Klicken Sie auf "Datensicherung", um diese manuell zu erstellen. Wir empfehlen Ihnen dies auf einer externen

Festplatte oder einem USB-Stick zu machen in dem Sie diese mit lhrem PC verbinden. Im Feld "Laufwerk fur

Datensicherung" wird lhnen dann das jeweilige Speichermedium angezeigt.

e Durch die Eingabe einer Uhrzeit, wird die Datensicherung dann taglich automatisch erstellt

e Geben Sie die Anzahl der Datensicherungen an, die maximal erstellt werden sollen. Wenn Sie als Anzahl z.B. 25
eingegeben haben, wird bei der 26. Datensicherung die 1. Datensicherung Uberschrieben. Dies verhindert, dass
Ihre Festplatte fur die Datensicherung eines Tages "Uberlauft".

e Prifen Sie, ob die automatische Datensicherung tatsachlich funktioniert.

Die Datensicherung wird in der Tabelle angezeigt. Die korrekte GroBe der Datensicherung wird manchmal erst nach
ca. 10 Sekunden angezeigt. Wenn die Datensicherung die GroBe 0 hat, ist die Datensicherung fehlerhaft.

Bitte prufen Sie in diesem Zuge auch ob die IP Adresse und der Port des PC mit der Datenbank mit der Adresse in
der Datensicherungsmaske angegebenen identisch ist.

Auf dem Laufwerk wird ein Ordner "Tourist-Datensicherung" angelegt. In diesem Ordner befindet sich ein
Unterordner "tourist" und in diesem wiederum die einzelnen Unterordner fur jede einzelne Datensicherung. In
jedem Ordner befindet sich eine Datei "export.sql". Sie sollten die Datei nicht 6ffnen, sondern sich nur die GroBe
der Datei anzeigen lassen.

Beachten Sie, dass Sie fiir die Daten selbst verantwortlich sind.
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Achten Sie weiterhin darauf, dass bei einem Verlust des Computers oder Crash der Festplatte auch alle
Daten verloren sind, wenn Sie keine externe Datensicherung (USB oder externe Festplatte) gemacht haben.

10.1.02 Datensicherungen zuriick sichern

Bei einem Datenverlust mussen Sie eine Datensicherung wiederherstellen. Wahlen Sie hierzu eine Datensicherung
aus der Tabelle aus und klicken Sie auf "Wiederherstellen". Wenn Sie nur einen Teil der Datenbank wiederherstellen
wollen und/oder Sie eine TSE benutzen, gestaltet sich die Datenrlicksicherung schwierig.Daher empfehlen wir Ihnen
sich dann mit uns zeitnah in Verbindung zusetzen!!.

Beachten Sie, dass alle Daten, die Sie nach dem Zeitpunkt der Datensicherung eingegeben haben, bei einer
Wiederherstellung unwiderruflich verloren gehen. Daher ist eine Wiederherstellung der Daten immer die
letzte Moglichkeit.

Je aktueller lhre letzte Datensicherung ist, desto weniger Daten gehen verloren.

10.1.03 Die Datenbank priifen

> Sie kénnen die Datenbankstruktur Gberprifen lassen. Klicken Sie auf "Datenbankcheck". Wenn Ihnen Fehler
gemeldet werden, fihren Sie den Datenbankcheck ein zweites Mal durch und kontrollieren Sie, ob die Fehler
behoben wurden.

» Wir empfehlen, vor dem Datenbankcheck eine Datensicherung zu machen. In extremen Fallen kann ein
Datenbankcheck auch zu einer Zerstorung einer Datenbanktabelle fuhren.

» In den Erweiterten Einstellungen kénnen Sie einen zusatzlichen Speicherplatz fiir die Datensicherung eingeben.
Das Sie z.B. die Datensicherung nicht nur auf einem Speichermedium vorliegen haben sondern auch auf einem
weiteren.
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10.2 Zahler Fernablesung

Die Bedienungsanleitung fur die Zahlerabrechnung ist fir alle Systeme gleich:Allgemeine Programmteile/Rechnung
Fur weitere Informationen wenden Sie sich bitte direkt an die Firmen. Die Kontaktadressen finden Sie unter
Anhang/Firmenverzeichnis.

€% TOURIST - 41.0.342.0 | Stammdaten - Allgemein Camping-Strom
. Rufen Sie Stammdaten/Allgemein auf
Stammdaten - Allgemein L 8 )
und wechseln Sie in das Register
Allgemein | Saisonzeiten | Zeitplaner Email | ZVT Hardware / Grafik | Sonstiges HardWa re/Graﬁk, DOrt klicken Sle auf den
pter-beexl jiexitex Button "Camping-Strom. Es 6ffnet sich
Rezeptionsmodul kein Syst - f lese.d .
[ﬁppstleimmen ptionsmodul ein System fernaus| e folgendes FenSter.
Ki hublad ohne - @ Infga
Grafik aktualisieren 20 5ek - Saia-Burgess
[ Camping-Strom
Cynox

Camping-Strom Server: Dort WI.I’d die IP - Adres§e deg Rechners eingetragen, auf
dem der Campingstrom Server installiert wurde.
Server: Port: O
Benutzer, Passwort und Port sind Zugangsdaten die Sie von
Benutzer: Standard Anreisezeit ab: 10:33:10 .
— | Camping-Strom bekommen.
Passwort: Standard Abreisezeit bis:  10:33:10 i . . . . .
— | Haben Sie die Daten eingetragen, klicken Sie auf " SchlieBen &
Speichern.
I Verbindung priifen ’—']‘] I SchlieBen & Speichern @ ]
Zabler | Hicore | Legen Sie anschlieBend in Stammdaten/Zahler lhre
Zahler an und geben die ID jedes Zahlers in das Feld
Zahlernummer
n n H H H
] & e R Adresse" ein. Die ID bekommen Sie ebenfalls vom
Zahlerstand 1.500.000 Anblete r.
Ablesedatum 14.04.2025
At
& Srom nachste Eichung am
(" Wasser Standort ( 1-255) [0
(" Gas
™ Telefonu.a. Artikelzuordnung 04 -
Identifikation Preis / Enhet 050
Adresse : 14
Steckdose ]
fernauslese.de

% TOURIST - 41.0.342.0 | Stammdaten - Allgemein

Stammdaten - Allgemein

Allgemein | Saisonzeiten | Zeitplaner Email | ZvT Hardware / Grafik | sonstiges

Verschied Zahler Fer
Rezepti dul kein System - fernauslese.de
[ Postleitzahlen l
K hublad ohne - @ Infga
[ Camping-Strom ]
Cynox
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1. Die Schnittstelle muss von uns freigeschaltet werden.
2. Sie mussen in Stammdaten/Allgemein Register Hardware/Grafik den Zugangscode eingeben.
3. In Stammdaten/Zahler muss die Adresse jedes Zahlers angegeben werden.

Zahler | Historie ‘
Zahlernummer
lIl @ Platzzuordnung -
Zahlerstand 1.500.000
Ablesedatum 14.04.2025
.:dStrum nachste Eichung am ,7
(" Wasser Standort {1 -255) 0
" Gas
(™ Telefonua. Atikelzuordnung 04 -
Identifikation Preis / Einheit 0.50
Adresse : W
Steckdose o
Cynox

1 In Stammdaten/Allgemein/ Register "Hardware/Grafik" muss in das Feld Cynox das Wort "CYNOX" eingetragen
werden.

2. In Stammdaten/Zahler muss der Zahler existieren. Die Zahlernummer muss mit der Zahlernummer identisch
sein, die im System CYNOX eingetragen wurde.

5 TOURIST - 41.0.342.0 | Stammdaten - Allgemein

Stammdaten - Allgemein
Allgemein | Saisonzeiten | Zeitplaner  Email | ZvT Hardware / Grafik | sonstiges
Rezepti dul kein System - fernauslese.de
[ Postleitzahlen l S
Ki hublad ohne ~ @ || Infga
Grafik aktualisieren 20 Sek - Saia-Burgess
[ Camping-Strom ]
Cynox

Die Anbieter INFGA, Power Control und Saia-Burgess werden von uns nicht mehr unterstttzt. lhre Sichtbarkeit in
Tourist beruht darauf das Bestandskunden diese noch nutzen.

10.3 Arnold Kennzeichenerkennung

Um die Kennzeichenerkennung in Tourist nutzen zu kdnnen, mussen Sie in Tourist einen Eintrag im Programmteil
Stammdaten/Allgemein "Hardware/Grafik" machen.

Schrankensteuerung K ichenerk
IP-Ad des Sd -Comp
Pollux Port 0
Fiir dltere Versionen bitte
MSDOS oder WINDOWS eingeben. Kennzeichen bei Anreise dbergeben

Schreiben Sie in das Feld das Wort "ARNOLD". Das Feld "Pollux Port" kann hier auBer acht gelassen werden.

"Kennzeichen bei Anreise Ubergeben": Wenn Sie hier auf Griin stellen ,wird das Kennzeichen erst ibergeben wenn
Sie den Gast in Tourist anreisen lassen. Dies gilt fur alle Kennzeichenerkennungssysteme.
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10.4 Hinn Schrankensteuerung

Die Schrankensteuerung der Firma Hinn erkennt Kfz-Kennzeichen an der Schranke. Tourist unterstitzt diese. Bei
Anreise werden die eingegebenen Kfz-Kennzeichen an die Schrankensteuerung tUbergeben und bei Abreise wieder
entfernt. AuBerdem wird das Protokoll der erfolgreiche Ein- und Ausfahrten in Tourist eingelesen und gespeichert.
Dadurch ist eine Erkennung der Anwesenheit und Aufenthaltsdauer eines Gastes gegeben.

& Folgende Einstellung ist in Tourist notig :

e Geben Sie bitte in Stammdaten/Allgemein "Hardware und Grafik" die IP Adresse und den Port der "Pollux” ein.
Die Daten erhalten Sie von der Firma HINN.

e AuBerdem mussen Sie unter Stammdaten/Allgemein " Allgemein" die Abreisezeit mittags/abends einstellen. Bei
der Einstellung 00:00 wird die Abreisezeit nicht uberpruft.

10.5 2ZVT-Schnittstelle

Die ZVT-Schnittstelle verbindet ein EC-Cash-Terminal mit dem Programm Tourist. Bei einem Zahlungsvorgang wird
der Betrag an das Terminal Ubergeben und der Ablauf der Zahlung wird am Bildschirm eingeblendet.

Voraussetzungen:

EC Cash Gerat mit einer ZVT-Schnittstelle. Das Gerat muss mit LAN oder WLAN in das Netzwerk eingebunden
werden. Beachten Sie, dass Sie die ZVT-Schnittstelle in den Einstellungen lhres EC-Cash Gerat aktivieren muissen.
Hierfiir kontaktieren Sie bitte lhren Vertragspartner.

Tourist:

Die ZVT-Schnittstelle muss in Tourist angemeldet/aktiviert werden. Dafur mussen Sie in den
Stammdaten/Allgemein im Register"ZVT" die IP- Adresse des EC-Gerates und den Port eintragen und klicken auf
"einschalten". AuBerdem kann es sein, dass Sie in der Windows™ Firewall den ZVT Port freigeben miissen.

Kosten:
Die Schnittstelle ist kostenpflichtig. Der Vertrieb und der Support der Gerate ist von uns nicht vorgesehen.

TIPP:
Wenn Sie Probleme mit dem EC-Cash-Gerat haben, konnen Sie die Schnittstelle wieder deaktivieren und mit
Tourist wie gewohnt weiter arbeiten.

HINWEISE:

e Sobald Sie die ZVT-Schnittstelle in Inrem EC-Cash Gerat aktiviert haben, ist das Gerat ohne die ZVT - Software
nicht mehr nutzbar, auBer Sie deaktivieren die Schnittstelle wieder.

e Die Aktivierung der Schnittstelle in Tourist hat keine Auswirkung auf die Einstellungen im EC-Cash Gerat. Die
Schnittstelle muss im Gerat selbst immer extra aktiviert werden.

e Eine manuelle Eingabe des Betrags direkt in das EC-Cash Gerat ist nicht madglich, solange die ZVT-Schnittstelle im
Gerat aktiviert ist.

Fehler die auftreten kénnen:

e die Schnittstelle ist von uns nicht fur Sie eingerichtet worden - bitte wenden Sie sich an uns.

e die Schnittstelle wurde nicht installiert oder ist nicht gestartet.

e die Schnittstelle ist in Tourist nicht aktiviert

e das Gerat ist nicht erreichbar

= Folge: der Vorgang wird trotzdem verbucht - an das EC Cash Gerat wird kein Betrag Ubergeben. Dieser muss
manuell Ubergeben werden.

e der Ubergebene Betrag = 0,- Euro

= Der Vorgang wird nicht verbucht.

e der Zahlungsvorgang wird vom Benutzer abgebrochen oder das Time Out ist erreicht und der Vorgang am EC-
Cash gerat wird automatisch abgebrochen.

= Der Vorgang wird nicht verbucht und muss eventuell wiederholt werden.
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11 Hilfe

Wenn Sie unsere Hilfe bendtigen, klicken Sie im Menu "Hilfe" auf "Uber".

 Uber.. x

Tourist Version 41.0.278.0 vom 09.07.2024

Changelog ansehen
Zur Website Juttas Sonneneck TOURIST Pro GmbH
Boddenstrasse 4F

Ihre Kundennummer Aktueller Mandant
E-Mail schreiben B> 18586 Dstseebad Monchgut
2000 Juttas Sonneneck

Vertretungsberechtigte Geschaftsfahrer:

Cateabonkseas Datenbankport Stefan Burkhardt, Edgar Dombrowski
[ 192168.178 5 { 3306 HRB Stralsund: 21826
UStID: DE349446980
Datenbankname
[ - Telefon: 038308-25950
tourist

Downloadlink fiir Updates

Uber "Zur Webseite " gelangen Sie auf unsere Webseite, um dort ein benétigtes Update herunter zuladen. Wir
empfehlen, wenn Sie eine altere Version haben, das Sie das Update in Absprache mit uns durchfuhren, so kdnnen
Fehler oder Unstimmigkeiten in der Datenbank korrigiert werden.

Auch werden Ihnen hier folgende Informationen angezeigt:

e Die Versionsnummer und das Datum des Updates.

e Aufwelchen Namen das Tourist registriert ist.

e |hre Kundennummer

e Die IP Adresse und der Name des Datenbankserver sowie der Datenbankport.

Registriert auf ‘ Kontakt

SchlieBen

Uber "E-Mail schreiben", kénnen Sie uns direkt per E-Mail kontaktieren.

Handbuch
Dort finden Sie dieses Handbuch in PDF -Format. Wenn ein Problem auftritt, sollten Sie zuerst das Handbuch
befragen.

Datenbank priifen

Die Datenbankprifung machen Sie bitte nur in Absprache mit uns! Die Datenbank kann auf Fehler und
Unstimmigkeiten tUberprift werden, es mussen nicht immer alle Punkte gepruft werden. Folgende Punkte kdnnen
Uberprift werden:

& An- und Abreisen < fortl. Rechnungsnr. & Rechnungszeilen

& Bestellungen & Sonderzeichen & Termine

& defekte Datumsangaben < Anwesenheit & falsche Doppelbuchungen
& Platzzuordnung & Datenbankstruktur = AVS

& Rechnungsdruck < Konten & Artikeldaten

& SEPA # Rechnung & Texte

Den Button " Update erneut ausfiihren" bitte nur auf unsere Anweisung benutzen!!!

SQL
Dies wird nur von einem unserer Mitarbeiter wahrend einer Fernwartung verwendet.

Fernwartung
Sollten Sie ein aktuelleres Update haben, 6ffnet sich dort folgendes Fenster (Die Nummer ist bei jedem PC anders):
Sollten Sie eine Version haben, die AnyDesk noch nicht beinhaltet, klicken sie auf
folgenden Link:
TOURIST PRO https://touristpro.de/downloadcenter/#anydesk
dieser fihrt sie auf unsere Webseite zum AnyDesk Quick-Support. Dort klicken sie bitte
Fernwartung - Tourist Pro GmbHteow=n | gf dig Versionsnummer und laden so den AnyDesk auf lhren PC. Die rote

1710 333 819 Zahlenkombination geben Sie bitte an unseren Mitarbeiter weiter, sodass dieser auf lhren

PC schauen und mit lhnen gemeinsam das Problem in Tourist l6sen kann.

~
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12.1 Glossar

Alle im Handbuch verwendeten Fachbegriffe werden hier "einfach" erklért:

AnyDesk
Any Desk ist ein Programm das auf Ihren PC zugreifen kann. Dies bendétigen unsere Mitarbeiter um lhnen per
Fernwartung zu helfen.

Button

Buttons sind bestimmte Flachen auf dem Bildschirm, die mit der Maus bedient werden kdnnen. Diese sind
entsprechend beschriftet oder enthalten ein Symbol, dass lhre Funktion anzeigt. Einige Buttons sind mit
Funktionstasten verkniipft. Sie kdnnen auf den Button klicken oder die entsprechende Funktionstaste driicken, um
ein Ereignis am Computer auszuldsen.

Buttonleiste
In einigen Fallen werden mehrere Buttons gleichzeitig in einer Leiste am Bildschirm dargestellt.

Checkbox

Eine Checkbox wird verwendet um eine Angabe mit ,,ja“ - d.h. die Checkbox ist markiert und enthélt einen Haken,
oder mit ,,nein“ (ohne Haken) zu versehen. Die Markierung kann mit der Maus oder mit der Leertaste erfolgen. In
einigen Fallen kdnnen mehrere zusammengehdrende Checkboxen gleichzeitig markiert werden. Dies unter scheidet
die Checkboxen von den Radiobuttons.

Datei/Datensatz
Eine Datei entspricht einem Karteikasten. Die in dem Karteikasten enthaltenen Karteikarten werden Datensatze
genannt. Die Informationen auf den einzelnen Karteikarten werden Datenfelder oder nur Felder genannt.

Doppelklick
Klicken Sie mit der linken Maustaste auf ein bestimmtes Objekt zweimal schnell hintereinander um eine
entsprechende Funktion auszufuhren.

Download
Daten werden aus dem Internet auf lhren Rechner gespeichert.

Einloggen
Das Programm kann nur benutzt werden, wenn sich der Benutzer vorher mit einer PIN anmeldet. Dies nennt man
auch einloggen.

Felder

In ein (Eingabe)Feld kdnnen Sie einen Wert oder einen Text mit der Tastatur eingeben. Diese wird in der Regel
gespeichert und immer am Bildschirm angezeigt. Einige werden vom Computer automatisch ausgefullt. Die meisten
kénnen immer wieder geandert werden. Lediglich in einigen Fallen werden Felder nur angezeigt und kdnnen nicht
direkt gedndert werden.

Fenster

Ein Fenster ist ein bestimmter Programmteil, der auf dem Bildschirm erscheint. Die meisten sind genauso grof3 wie
der Bildschirm. Es ist aber auch maoglich, dass kleinere Fenster (z.B. Auswahllisten) auf einem anderen Fenster
erscheinen. Diese mulssen in den meisten Fallen zuerst bearbeitet werden, damit mit dem alten Fenster weiter
gearbeitet werden kann.

Funktionstasten

Die Tastatur enthalt mehrere Tasten, die mit <F1> bis <F12> beschriftet sind. Diese Tasten haben unterschiedliche
Funktionen, die im Handbuch beschrieben werden. Sie ersetzt in vielen Fallen die Funktionen, die mit der Maus
auch ausgefuhrt werden kdénnen.
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lcon
Ein Icon ist ein kleines Bild auf dem Bildschirm, das mit der Maus angeklickt werden kann. Aus dem Bild ergibt sich
meistens, welche Reaktion auf den Mausklick erfolgt.

IP Adresse

Wenn mehrere Computer in einem Netzwerk eingesetzt werden, enthalt jeder Computer eine eigene Adresse mit
der er sich von den anderen Computern unterscheidet. Eine so genannte IP Adresse sieht ungefahr so aus:
192.168.5.6. Diese kann bei jedem Computer individuell eingegeben werden.

Kalkulation
Die Kalkulation ist ein Programmteil von Tourist und erméglicht es, die Kosten eines Aufenthaltes im voraus zu
kalkulieren.

Listbox

In einer Listbox kdnnen Sie einen bestimmten Begriff auswahlen. Sie klappen die Listbox auf, indem Sie mit der
Maus auf den Pfeil an der rechten Seite klicken. Listboxen werden eingesetzt, wenn eine korrekte Rechtschreibung
gebraucht wird und die Auswahl der Begriffe begrenzt ist.

Online Hilfe

Die Online Hilfe wird in einem Computerprogramm meistens mit der Funktionstaste <F1> aufgerufen. Danach
erscheint am Bildschirm ein entsprechender Text, der Ihnen Hilfe zu dem jeweiligen Programmteil gibt. In einigen
Fallen ist die Online Hilfe schneller zu benutzen als der Blick in das Handbuch. Diese zeigt nur einen Auszug aus
dem Handbuch.

Pfeiltasten
Auf der Tastatur befinden sich vier Tasten, die mit den Pfeilen nach rechts, links, oben und unten beschriftet sind.

PIN
Personliche Identifikationsnummer. Der PIN entspricht einem Kennwort.

POS
POS ist die Abkurzung fur Point of Sale (Verkaufsstelle). Fur diesen Bereich werden spezielle Computertastaturen
und Drucker hergestellt.

Pull-Down-Menii

In Windows™ Programmen ist es Ublich, dass einzelne Programmteile Uber ein Pull-Down-Menu aufgerufen werden.
Dieses befindet sich am oberen Rand des Bildschirms und wird mit der Maus oder der Taste <ALT> zusammen mit
dem jeweils unterstrichenen Buchstaben bedient. In einigen Fallen stehen Ihnen auch Funktionstasten zur
Verfligung um einen Programmteil direkt aus dem Pull-Down-Menu aufzurufen. Der Eintrag im Pull-Down-Menu
enthalt dann einen entsprechenden Hinweis.

Radiobutton
Bei Radiobuttons stehen lhnen immer mehrere Moglichkeiten zur Auswahl, von denen Sie immer nur eine einzelne
gleichzeitig auswahlen kénnen. Die Auswahl erfolgt durch Anklicken mit der Maus oder mit der Leertaste.

Register/Registerlasche
In Windows™ Programmen finden vielfach Register Anwendung. Diese sehen Karteikarten ahnlich, die
hintereinander gestapelt sind und oben mit einer Beschriftung (Registerlasche) versehen sind.

Scrollbalken

In einer Liste am Bildschirm befindet sich meist ein dunkel eingefarbter Balken, der mit den Pfeiltasten in der Liste
nach oben oder auch unten bewegt werden kann. Auch beim Klick mit der Maus auf eine bestimmte Zeile in der
Liste bewegt den Balken auf diese Zeile. Dieser Datensatz ist dann fur die spatere Bearbeitung markiert. Bei einer
Grafik befinden sich die Scrollbalken unten und rechts an der Grafik. Mit diesen Scrollbalken kdnnen Sie eine Grafik
am Bildschirm hin und her schieben.
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Server
Der Server ist der Hauptcomputer in einem Netzwerk. Auf diesem Computer befinden sich samtliche Daten. Auf
diesen Datenbestand kdnnen dann alle anderen angeschlossenen Computer zugreifen.

Statuszeile
Die Statuszeile befindet sich am unteren Bildschirmrand und enthalt Meldungen, die vom Programm erzeugt
werden.

Suchfeld
In ein Suchfeld konnen Sie einen Begriff eingeben, um in einer Liste etwas zu suchen. Der Begriff kann ein Name,
eine Ziffer oder ein Datum sein. Naheres unter ,,Zuwachssuche*“.

Tabelle

In einer Tabelle werden verschiedene Datenséatze wie in einer Liste angezeigt. Die Tabellen kénnen durchsucht und
sortiert werden. In vielen Fallen kdnnen mit der Maus einzelne Datensatze aufgerufen werden.Weitere Hinweise
unter EinfUhrung/Tabellen

Tooltip

Ein Tooltip ist eine Hilfe fur den Benutzer. Zeigen Sie mit der Maus auf ein Feld, ein Icon oder einen Button,
erscheint am Bildschirm nach einem kurzen Moment eine eingeblendete Textzeile, die einen entsprechenden
Hinweis zu diesem Objekt enthalt. Die Textzeile verschwindet nach kurzer Zeit wieder. Nicht bei allen Objekten
steht ein Tooltip zur Verfugung.

Touch-Screen Monitor

Hier handelt es sich um einen speziellen Monitor, der Mit den Fingern zu bedienen ist. Der Bildschirm reagiert auf
Druck. Alle Elemente auf dem Bildschirm missen so dargestellt werden, dass eine Bedienung mit dem Finger
moglich ist.

Transponder
Transponder sind berthrungslose Chipkarten, Anhanger oder ahnliche, mit denen sich z.B. Schranken, Duschen
und Zugange steuern lassen.

Update/Versionsnummer

Ein Update enthalt eine Anderung des Programms. Es handelt sich meistens um eine Erweiterung des Programms
oder um Behebung von Fehlern. Jedes Update enthalt eine neue Versionsnummer, wobei kleinere Anderungen eine
geringere Erhdhung der Versionsnummer erhalten, z.B. von 41.0.51 auf 41.0.52.

Vorschau

Sie haben die Mdéglichkeit, sich vor einem Ausdruck das Ergebnis am Bildschirm anzeigen zu lassen. Mit den
Buttons kdnnen Sie innerhalb der Seiten blattern, sich eine einzelne Seite oder alle Seiten ausdrucken lassen oder
die Vorschau ohne Ausdruck zu verlassen. AuBerdem enthalt die Vorschau eine Lupenfunktion. In einigen Fallen
wurde auf die Vorschau verzichtet, wenn die Ergebnisse auf dem Bildschirm ersichtlich sind.

Windows™

Windows™ ist ein Betriebssystem, das meist zusammen mit dem Computer ausgeliefert wird und erst den Betrieb
des Computers ermoglicht. Fir Windows™ gibt es ein separates Handbuch, bzw. eine Online-Hilfe in der die
Funktionsweise dieses Programms erklart wird. Windows™ ist ein eingetragenes Markenzeichen der Firma Microsoft.

Zuwachssuche

Die Zuwachssuche wird verwendet, um in groBeren Listen einen bestimmten Begriff zu suchen. In das Suchfeld
geben Sie den ersten Buchstaben ein und in der Liste wird der Begriff markiert, der mit diesem Buchstaben beginnt.
Je mehr Buchstaben Sie eingeben, desto mehr Begriffe werden Ihnen anzeigt die lhrer Suche entsprechen kdnnten.

Zeitplaner
Der Zeitplaner ist ein Programmteil von Tourist und zeigt den Aufenthalt eines Gastes und die Buchungen grafisch
an.
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12.2 Firmenverzeichnis

Die Firmen sind alphabetisch sortiert. Alle hier aufgefihrten Firmen kdnnen eingetragene Markenzeichen sein.

Arnold

W.Arnold GmbH
Mohrfelder Landstr. 11
63225 Langen

Tel.: 061032012 70
www.cardcontrol.com
info@cardcontrol.com

CAMPING.INFO
camping.info GmbH
OranienburgerStra3e 27
10117 Berlin
office@camping-info
Tel.: 030 994 048 620

feratel media technologies AG
Maria-Theresien-StraBe 8

6020 Innsbruck

Kontakt:

Telefon: +43 512 7280-0
Telefax: +43 512 7280-1080
E-Mail: info@feratel.at

oms Meldeschein

Reif Systemtechnik
Alfons-Maria-Daiminger Str. 9

94227 Zwiesel

info@reifsys.de

Tel. +49 9922 6941 / Fax +49 9922 5634

GeoTop Vermessungs- und Ingenieurbiiro Berger
Inh. Jan Otto

SeelandstraBe 14-16

23569 Libeck

Telefon: 0451 4079097

E-Mail: service@geotop.de

WWW: https://geotop.de/

AVS Abrechnungs- und Verwaltungs-Systeme GmbH

Josephsplatz 8
95444 Bayreuth

+49 921 802 558 (Mo - Fr 08:00 bis 18:00 Uhr)

service@avs.de

BWM Meldeschein

Bayerwald Media GmbH
Kirchplatz 10

D - 93482 Pemfling

Telefon: +49(0) 9971 /99698 0
Telefax: +49(0) 9971 /99698 29
E-Mail: info@bayerwaldmedia.de

CampNerd GmbH & Co KG
Spandauer Burgwall 22a
13581 Berlin

Tel: 030 - 343 885 80

Mail: office@campnerd.camp
Web: www.campnerd.camp

CAMPING-STROM
Trefon elecronic GmbH
Fichtenweg 6

99098 Erfurt
info@champing-strom.de

HINN Schrankensteuerung
www. hinn.eu
Tel.: (36)34 512 300

ConsultiiQ GmbH
iiQcheck
SpitalstraBe 1
D-38640 Goslar
+49-5321-7591-70
+49-5321-7591-79
info@consultiig.de
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12.2.1 Beispiele

Beispiele zum Kapitel Umsatzstatistik

Beispiel:
Sie erstellen eine Rechnung uber 1 Propangasflasche flr 16,- Euro. Die Rechnung wird bar bezahlt.

Konto 8400 Allgemeine Erlose 19%

Konto 1000 Kasse

Konto 10000 Konto Forderungen / allgemeines Debitorenkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2023 Verkauf Propangas 10000 8400 16,-
01.01.2023 Barzahlung 1000 10000 16,-

Ausnahmen (diese werden in der Tabelle "Sonstige Zahlung" einzeln aufgelistet):

» "Offener Posten" - wenn eine Rechnung nicht komplett oder gar nicht bezahlt wird, ist die Summe der Erlose
groBer als die Summe der Zahlungseingange. Das Konto "Forderungen" ist dann nicht ausgeglichen, sondern
enthalt den Betrag der offenen Forderung.

Beispiel :
Sie erstellen eine Rechnung uber 1 Propangasflasche - 16,- Euro.Die Rechnung wird nicht sofort bezahlt.

Konto 8400 Allgemeine Erlose

Konto 10000 Konto Forderungen/allgemeines Debitorenkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2023 Verkauf Propangas 10000 8400 16,-

» Zahlung Offener Posten" - wenn ein offener Posten nachtraglich bezahlt wird, sind die Erlése kleiner als die
Zahlungseingange, weil die Erlose bereits am Tag der Rechnungsstellung verbucht wurden. Das Konto
Forderungen wird jetzt ausgeglichen (wenn die Rechnung komplett bezahlt wird).

Beispiel :
Die Rechnung wird jetzt bar bezahlt.

Konto 1000 Kasse

Konto 10000 Konto Forderungen/allgemeines Debitorenkonto/Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
02.01.2023 Barzahlung 1000 10000 16,-

» "Anzahlungen bei Reservierungen" - wenn Anzahlungen flr Reservierungen geleistet werden, gibt es noch keine
Rechnung und daher auch keine Erlése. Die Summe der Erldse ist deshalb kleinere als die Summe der Zahlungen.
Das Konto "Anzahlungen Reservierungen" wird mit der Anzahlung gebucht.

Beispiel :
Eine Anzahlung flr eine Rechnung in Hohe von 25,- Euro wird Uberwiesen.

Konto 1200 Bank

Konto 1722 Anzahlungen Reservierungen

Konto 10000 Konto Forderungen/allgemeines Debitorenkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2023 Anzahlung Reservierung 10000 1722 25,-
01.01.2023 Uberweisung Bank 1200 10000 25,-
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» Das Konto "Anzahlungen Reservierung" wird ausgeglichen, wenn die Anzahlung mit der eigentlichen Rechnung
verrechnet wird.

Beispiel :

Eine Rechnung uber 175,- Euro wird dem Gast ausgestellt. Eine Anzahlung in Hohe von 25,- Euro wird verrechnet.
Der Restbetrag in Hohe von 150,- Euro wird bar bezahlt.

Konto 8400 Allgemeine Erlose
Konto 1000 Kasse
Konto 1722 Anzahlungen Reservierungen

Konto 10000

Konto Forderungen/allgemeines Debitorenkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.02.2023 Gastrechnung 10000 8400 175,-
01.02.2023 Anz. Reserv. verrechnet 1722 10000 25,-
01.02.2023 Barzahlung 1000 10000 150,-

» "Anzahlungen bei Gasten" - hier gilt das gleiche, wie bei Reservierungen. Als Abgrenzung wird jedoch ein anderes
Konto genommen.

Beispiel :

Eine Pro-Forma-Rechnung Uber 250,- Euro wird dem Gast ausgestellt. Eine Anzahlung in Héhe von 50,- Euro wird
sofort bar bezahlt..

Die Pro-Forma-Rechnung erzeugt noch keine Erlose. Diese werden erst beim Verbuchen der Rechnung erzeugt.

Konto 1000
Konto 1710
Konto 10000

Kasse
Anzahlungen Gast
Konto Forderungen/allgemeines Debitorenkonto / Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.01.2023 Anzahlung Gast 10000 1710 50,-
01.01.2023 Barzahlung 1000 10000 50,-

» "Anzahlungen bei Gasten verrechnen" - hier gilt das gleiche, wie bei Reservierungen. Als Abgrenzung wird jedoch
ein anderes Konto genommen.

Beispiel :

Die Pro-Forma-Rechnung des Gastes uber 250,- Euro wird endgultig verbucht. Eine Anzahlung in Héhe von 50,- Euro
wird verrechnet.

Der Restbetrag in Hohe von 200,- Euro wird mit Karte bezahlt.

Konto 8400 Allgemeine Erlose
Konto 1100 Kartenzahlung
Konto 1710 Anzahlungen Gast

Konto 10000

Konto Forderungen/allgemeines Debitorenkonto/Geldtransfer

Datum Text SOLL HABEN Betrag
01.02.2023 Gastrechnung 10000 8400 250,-
01.02.2023 Anz. Gast verrechnet 1710 10000 50,-
01.02.2023 Kartenzahlung 1100 10000 200,-

Buchungshinweise

Buchungssitze
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Beispielkonten

> 1000 Geldkonto Kasse
» 1200 Geldkonto Bank
» 8000 Erlose
» 3000 Aufwendungen
» 5555 Anzahlungen Gast
> 6666 Anzahlungen Reservierung
> 10 000 Forderungen/Debitor
> 1400 Geldtransfer
> 7000 Kasseneinlage
» 7100 Kassenentnahme

SOLL HABEN
Erlése 8000 10 000 positiver Betrag
Zahlung 10 000 1000 positiver Betrag
Aufwendungen 3000 1000 negativer Betrag
Anzahlungen Reservierung erhalten 6666 1000 positiver Betrag
Anzahlungen Reservierung verrechnet 6666 1000 negativer Betrag
Anzahlungen Gast erhalten 5555 1000 positiver Betrag
Kasseneinlage 7000 1000 positiver Betrag
Kassenentnahme 7100 1000 negativer Betrag
Kasse an Bank 1200 1000 positiver Betrag
Bank an Kasse 1200 1000 negativer Betrag

Beispiele zum Kapitel Stammdaten/Allgemein/Saisonzeiten

In einigen Fallen gibt es unterschiedliche Saisonzeiten. Es kdnnte sein, dass flr Mitglieder des DCC andere

189

Saisonzeiten gelten, als fur Nichtmitglieder. Folgendes Beispiel zeigt, wie Sie dieses Problem l6sen kdnnen. Dies

lasst sich auch auf andere Situationen ubertragen.

Saisonzeiten fur Touristen :

01.01. -30.04 NS
01.05. -30.09. HS
01.10. -31.12 NS

Beispiel fur Eingabe der Saisonzeiten:

01.01. -30.04. Tourist NS
01.05. -15.06. Tourist HS
16.06. -15.09 Tourist HS

Saisonzeiten fur DCC Mitglieder:

01.01. - 15.06.
16.06. -14.09.
15.09. -31.12.
DCC NS
DCC NS
DCC HS

Dieser Zeitraum wird nicht eingegeben, da die HS automatisch erzeugt wird

16.09. -30.09. Tourist HS
01.10. -31.12. Tourist NS

Beispiel fur Eingabe der Preise :
Es mussen 2 getrennte Artikel angelegt werden.

1. Artikel: Ubernachtung Erwachsener Camping

DCC NS
DCC NS

Hauptsaison
Nebensaison

12,-
8,-

NS
HS
NS
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Hauptpreis 12,-
Saisonpreis A 8,-

12,-

Saisonpreis B

In den Saisonzeiten, in denen auf dem Campingplatz Hauptsaison ist (B), wird auch der HS Preis berechnet. In den
Saisonzeiten, in denen auf dem Campingplatz Nebensaison ist (A) wird der Nebensaisonpreis berechnet.

Hauptsaison 11,-

2. Artikel: Ubernachtung Erwachsener DCC
Nebensaison 7,-
Hauptpreis 11,-
Saisonpreis A 7,-
7,-

Saisonpreis B
In den Saisonzeiten, in denen beim DCC Hauptsaison ist, wird auch der HS Preis berechnet. In den Saisonzeiten, in

denen beim DCC Nebensaison ist (A und B), wird der Nebensaisonpreis berechnet.
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